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1. Einleitung

Erik, 15 Jahre, ist bereits mehrmals polizeilich in Erscheinung getreten, hauptsachlich mit
Eigentumsdelikten und Verstol3en gegen das Betdubungsmittelgesetz. Daher sahen Wralize
Staatsanwaltschaft bisher davon ab, repressive Malinahmen einzuleiten. Erik lebt zuhause mit seinem
Vater, den das delinquente und sonstige aufsassige Verhalten seines Sohnes tberfordert, weil er nicht
weil3, wie er Erik in seine Schranken weisen Bidl. Schule hat einen geringen Stellenwert flir den
Jugendlichen, was an seinen schwachen Leistungen und seiner stetig weniger werdenden Anwesenheit
zu erkennen ist. Hierzu gesellt sich ein regelméRiger Kontakt zu anderen gleichaltrigen Jugendlichen,
mitdey Sy 9 NAR {1 NBISE YNOGAT | dzF af GNBAFI dzZ3a 3ISKEG dzyR

Was kann man aus polizeilicher Sicht in einem Fall, wie oben beschrieben, unternehmen, um zu
verhindern, dass jemand eine kriminelle Laufbahn einschlagt, wenn repressive MalBhahmen noch
unverhalhismafig sind, jedoch unter Berlcksichtigung der Gesamtsituation ein Kriminalitatsrisiko
besteht? In den meisten Fallen tritt kriminelles Verhalten nur vortibergehend im Alter zwischen 13 und
21 Jahren, und dabei in abgeschwachter Form auf, sodass ingldriiRane interventiven MaRnahmen
notwendig sind Boers, 2009L6sel & Bliesener, 20R3edoch gibt es dartiber hinaus Jugendliche und
Heranwachsendesogenannte Mehrfachund Intensivtater, die eine weitaus hohere Deliktbelastung
aufweisen.Obwohl sie nur rund %6 bis @6 aller jugendlichen Straftater ausmachen, sind sie fir ein

bis zwei Drittel der Straftaten ihrer Altersgruppe verantwortl{Earrington, 1992)Um gezielt gegen

diese spezielle Gruppe vorzugehen, wurden in vielen Bundeslandern Deutschlands polizeiliche
Konzepte entwickelt, mit denen durch zeitnahes und gezieltes praventives Vorgehen verhindert
werden soll, dass besonder®lastete und gleichzeitig gefahrdete Jugendliche in eine dauerhafte
Kriminalitdt abgleiten. Die Konzepte sehen u.a. eine téaterorientierte (im Gegensatz zu einer
RSt A103S0dzy RSy Sy o ONNAGGE dzy3&l NDSA U @2NE a26AS
Jugendkhen und eine priorisierte Sachbearbeitung der registrierten Vorgédaydz, 2008) Doch wie
entscheiden die Polizeibeamtgrwelcher Jugendliche besonders gefahrdet ist und fir ein derartiges
Konzept infrage kommt? Erfahren die Jugendlichen keine Konsequenzen fiir ihr Verhalten, kénnte es
sein, dass es sich verfestigt. Letatkich kann aber auch nicht jeder, der mit Straftaten aufgefallen ist,
engmaschig polizeilich bearbeitet werdendas wiirde enorme personelle Ressourcen bendtigen.
Ebenso sprache gegen eine weitgefasste Aufnahmekultur, dass aufgrund des haufigen Kontakts zu
Lyadltyl Sys 6AS RSN t2ftAT SA dzyR {lF Il GaryeslftialoKl

I Wenn im Folgenden nur von Jugendlichen oder jugendlichent&eai gesprochen wird, sind hiermit auch
heranwachsende Personen (bis zum Alter von 21 Jahren) gemeint, wenn nicht ausdriicklich anders angegeben.
2 Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit das generische Maskulinum verwendet. Sofern nicht
explizit erwahnt, sind stets beide Geschlechter wie Pdlizeibeamte und Polizeibeamtinnen gemeint
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Gefahr einer Stigmatisierung bestinde und demnach zu einer Verstarkung des delinquenten
Verhaltens fuihren kdnnte (sieh€annenbaum, 1938 .emert, 1964zum sog.Ettikettierungsansatz
bzw.Labeling Approagh Somitbleibt in jedem Fall individuell abzuwéagen, was fir und was gegen ein
erhohtes Kriminalitatsrisiko spricht. Der Polizeibeamte entscheidet, ob eine sogenannte

Negativprognosgalso eine erhthte Wiederholungsgefahr, vorliegt.

Diese Form von Vorhersage untehmgidet sich deutlich von der Prognosestellung durch einen
psychiatrischen oder psychologischen Gutachter, bei dem es um Fragen zur Ruckfallgefahr bzw.
Gefahrlichkeit von bereits verurteilten Straftatern geht. Dem Polizeibeamten stehen im Vergleich zum
Gutachter weniger Fallinformationen und weniger Zeit zur Verfugung, um eine Einschétzung
abzugeben. Es ist daher naheliegend sich vornehmlich an den begangenen Straftaten zu orientieren,
fur welche meist feste Kriterien vorliegen (z.B. muss der Jugendliciteesténs eine Gewalttat vertibt
haben, um in eirKonzeptaufgenommen zu werden). Im oben beschriebenen Fall von Erik, wiirden
seine noch im jugendtypischen Bereich liegenden Delikte nicht unbedingt flr eine Negativprognose
sprechen. In den verschiedenen pellichenKonzeptender Bundeslander werden dariiber hinaus,
zumindest in der Theorie, noch weitere Faktoren in den Entscheidungsprozess miteinbezogen. In Eriks
Fall wirde man demnach auch seine delinquenten Freunde, die fehlende Kontrolle durch den Vater
sowie auch die mangelnde schulische Motivation bertcksichtigen, welche zusammengenommen
schon eher fir ein erhdhtes Risiko sprechen. Anders als bei den deliktischen Tatsachen schreiben die
KonzepteF NNJ RAS ST 43Syl yyiSy odé8HKriteheswsyhter welthéni 2 NB y
Umsténden die Umgebungsind Personlichkeitsfaktoren eines jugendlichen Straftaters fur eine
Negativprognose sprechen, hat der Polizeibeamte auf Basis seiner personlichen Einschatzung zu
entscheiden. Es liegt nahe anzunehmeass seine in dem Kontext gesammelten Erfahrungswerte
vornehmlich bestimmen, wie er bei der Einschatzung vorgeht und welche impliziten
Entscheidungskriterien er heranzieht. Konnte also eine Vielzahl von gemachten Erfahrungen den
Polizeibeamten dazu befiden, bessere Entscheidungen zu féllen, als ein weniger erfahrener Kollege?
LieRBe sich seine Fahigkeit womdglich als spezielle Expertise und er selbst sich als Experte in der
Einschatzung des Kriminalitatsrisikos bezeichnen? Genau diese Frage versuniét dargestellte

Arbeit zu klaren.

Vor dem Hintergrund der polizeilichen Einschatzung kriminellen Risikos sollen Fragen behandelt
werden mit denen man sich in der Expertiseforschung im Allgemeinen befasst: Was genau macht

einen Experten aus? Wie entwidksich spezielle Expertise und lasst sie sich vielleicht sogar erlernen?

Die Betrachtung der Expertise, ihrer Entstehung und Entwicklung ist fur den Bereich der

Kriminalprognose bisher beispiellos. Das Vorgehen bei der Einschatzung des Kriminabsitsoisik

erstmals auf verschiedene Merkmale von Expertise hin untersucht werden, die die bisherige
2



empirische Forschung in anderen Doméanen bereits hervorgebracht hat. Prinzipiell wird versucht zu
klaren, auf welchen Informationen die Polizeibeamten ihres@idtzung basieren, wie diese gewichtet

und integriert werden und ob sich Zusammenhange mit dem Grad der Erfahrung erkennen lassen.

Erstes Ziel dieser Arbdit es, die bisherigen Erkenntnisse der allgemeinen Expertiseforschung mit
Befunden aus dem Berdi der Kriminalprognose zu ergdnzen. Dabei fokussiert die Arbeit auf eine
besondere Teilpopulation von Polizeibeamten, die sich selbst nicht zwingend als Experten der
Kriminalprognose bezeichnen wirden, aber dennoch tagtaglich das Kriminalitatsrisiko von
jugendlichen Straftatern einschatzen missen. Bei lhrer Arbeit stehen jedem einzelnen von ihnen von
Fall zu Fall unterschiedliche Informationsgrundlagen und meistens nur begrenzte zeitliche Ressourcen
zur Verfigung, sodass das Vorgehen immer wieder angepasgen muss. Abgesehen von festen
deliktischen Kriterien, ist der Polizeibeamte bei seiner Entscheidung angehalten auf seine Intuition zu
vertrauen. Womdglich sind es gerade diese erschwerenden Bedingungen und die Freiheit bei der

Entscheidung auf persdohe Ansichten zu bauen, die eine besondere Expertise erst ermdglichen.

Das néchste Ziel wird sein, die gewonnenen Erkenntnisse fir die praktische Polizeiarbeit nutzbar zu
machen. Wissenschaftliche Befunde in der Praxis zu implementieren ist ein nigttezschatzendes
Bestreben. Im Idealfall wirde aber schon ein funktionierender Wissenstransfer eine gute
Ausgangsbasis schaffen, von der aus Polizeibeamte ihre Expertise in der Risikobeurteilung junger

Straftater friher erreichen konnten.

Der nun folgendeAbschnitt befasst sich zunachst mit den allgemeinen theoretischen Uberlegungen
zur Entstehung und Entwicklung von Expertise in verschiedenen Domé&nen. Die dazugehdrigen

empirischen Erkenntnisse werden erlautert und widersprichliche Befunde diskutiert.



2. Theaien und empirische Erkenntnisse der Expertiseforschung

2.1 Expertise: Eine Begriffsklarung

Worlber in der Expertiseforschui{pnsensdesteht, ist, dass keine klare Definition des Begriffs der
Expertise oder des Experten existi€@hanteau, 1992a)n fast allen Vorhaben und Bestrebungen, die

sich Individuen, die sich aufgrund ihrer Fahigkeiten besonders abhoben. Die Bezeichnung dieser
Personen als Experten macht bereits einen erheblichen Teil ihrer Charakterisierung aus und beeinflusst
sie in ihrem Tun. Nach ShanteflP88)wére es sogar ratsam, einfach diejenigen als Experten zu
bezeichnen, die in ihrer Doméne als Experten gelten und von ihren Peers als soldehangeerden,

um sich nicht noch langer mit dem Versuch einer konkreten Definition aufhalten zu mussen.

Bis heute bezieht sich der allgemeine Begriff der Expertise auf soleh& NJ YI £ S CNKA 31 S
Kenntnisse, durch welclsich Experten von NovizenRin 4 SY A 3SNJ SNF I KNBy Sy t SN
(Ericsson, 2006, S). Dabei sind Merkmale gemeint, die Uberdauernd und stabil gindiese

Begrenzung schliel3t jedoch sowohl angeborene als auch erlernte Eigenschaften ein. Einmalige
herausragende Vorkommnisse, wie z.B. eine sportliche Hbéchstleistung oder historisch bedeutsame
Entscheidungen finden somit keine Beriicksichtig{Ericsson & Smith, 1991a)

Die bisher untersuchten Domé&nen von Expertise sind weitreichend, von denen einige in der
Vergangenheit wiederholt Gegenstand der Forschung wurden. Darunter zu feisseStudien im
Bereich der Physik und Mathematik, des Schachspiels, verschiedener (kdrperlicher) Sportarten sowie
der Medizin, u.a. mit Diagnostikern, Radiologen und Krankenschwestern (fir eine Ubersicht siehe u.a.
Ericsson & Smith, 199)1dJm die Menge an Literatur zu Uberblicken und ein globales Verstandnis von
Expertise zu erlangen, werden bisweilen Versuche angestellt, die unterschiedlicheém&owder

Arten von Expertise zu kategorisieren. Expertise in unterschiedliche Bereich einzuteilen ist
naheliegend, da entsprechend unterschiedliche Fahigkeiten von Bedeutung sind. Beim Tennisspiel sind
motorisches Kénnen und besondere kérperliche Eigeafseh gefragt- der Mediziner hingegen
bendtigt hauptséachlich ausreichendes Fachwis&aitsson und Smitfl991a)schlagen vor, sich bei

der wissenschaftlichen Herangehensweise an folgenden Bimeen zu orientiererangeboreneder
erlernteundgenerelleoderspezifisch&igenschafterEine Studie kbnnte also beispielsweise generelle
Traits (z.B. Intelligenz, Personlichkeit), spezifisches Kénnen (z.B. rAumliche Wahrnehmung), allgemeine
Lebenserdihrung (z.B. Lernstrategien) oder doméanenspezifische Erfahrung untersuchen (z.B. im
Schachspiel). Allerdings liefert dieses Modell keine differenziertere  Dimensionierung
domaénenspezifischer Fahigkeiten selbst, wie sie beispielsweisghbaiteay(1988)zu finden ist, der

verschiedene Typen von Experten defihieLum einen stellt er Experten der Kognition und
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Wahrnehmung gegeniber; erstere besalien einzigartige Problemldsekompetenzen, zweitgenannte
wurden sich durch ihre sensorischen Eigenschaften auszeichnen und Dinge erkennen, die anderen
verborgen blieben. Eeweitere Unterscheidung macht er zwischen Wissansg Diagnoséxperten:

die einen trafen Entscheidungen basierend auf einer umfangreichen Wissensbasis; die anderen
hingegen knnten trotz sehr limitierter Informationen zu Entscheidungen gelangen. Abeh diese
Einteilung von Expertise ist nicht ideal. Unter anderem schlief3t sie aus, dass Diagnostiker auf ein
umfangreiches Fachwissen zurlickgreifen und es bleibt unklar, ob sich die verschiedenen Dimensionen
Uberschneiden koénne oder weitgehend disjunkt mil. Letztlich fuhrte das Bestreben, die
unterschiedlichen Arten von Expertise zu kategorisieren, bisher zu keinem zufriedenstellenden
Schema. Die Ausfilhrungen vBternberg(1995)zum Verstandnis des Expertisebegriffs kbnnen einer
weiteren Klarung dienen. Er vertritt die Sichtweise, dass Expertise, wie andere Konstrukte auch, als ein
Prototyp zu verstehen ist. In bestimmten Doménen finden sich Eigenschaften, die Experten in anderen
Domanen wiederum nicht aufweisen. Expertise ist keine Eigenschaft eines Menschen, die vorhanden
ist oder nicht, sondern bewegt sich in verschiedener Ausprgguf einem Kontinuum. Der Grad an
Expertise wird dabei von unterschiedlichen Merkmalen bestimmt, die hier bereits vereinzelt genannt
wurden (u.a. besonderes Fachwissen, Wahrnehmuadsr motorische Fahigkeiten). Je mehr dieser
Merkmale in einer Persorusammenkommen, desto wahrscheinlicher haben wir es mit einem
Experten zu tun. Diese Kriterien sind jedoch weder unabh&ngig voneinander noch schlie3en sie sich
gegenseitig aus. Es handelt sich schlichtweg um korrelierende Aspekte von Expertise. Basferend a
dem gerade geschilderten Verstandnis von Expertise als Prototyp, gabe es in den jeweiligen Doménen
ein eigenes Verstandnis des Experten. Ein Experte in klinischer Psychologie wiirde richtige Diagnose
treffen und hilfreiche Therapien anwenden; ein in défissenschaft tatiger Psychologe wirde
wiederum an anderen Kriterien gemessen werden, wieanBlerQualitat seiner Forschung. Expertise

stellt somit ein sehr facettenreiches Phanomen unseres Alltags dar.

Zum Begriff der Expertise und des Experten stizighalten, dass bis heute keine libergeordnete, klare,
einheitliche Definition existiert und dies vielleicht auch nie der Fall sein wird. Zum einen, weil sich das
Verstandnis von Expertise, aufgrund fortwahrend neuer Erkenntnisse, in einem stetigen
Wandlurgsprozess befindet, dessen Ende nicht absehbar ist. Zum anderen, weil es nur begrenzt
sinnvoll ist, mit einer Begriffsdefinition zu arbeiten, die ausnahmslos alle Domanen und Tatigkeiten
innerhalb einer Doméne einschliel3t. Expertise beschrankt sich inmggsten Fallen auf nur einen
abgrenzbaren Bereich. Da unterschiedliche Domé&nen auch unterschiedliche herausragende
Fahigkeiten verlangen, lasst sich die Expertise professioneller Tennisspieler kaum mit der
professioneller Schachspieler vergleichen. Demiistadis nur sinnvoll unterschiedliche Experten auch

unterschiedlich zu charakterisieren.



2.2 Eigenschaften von Experten

Mit Beginn der 1970er Jahren wurde der durch einen gesellschaftlichen Kreis erschaffene Experte
mehr und mehr angezweifelt. Auch von der ZHeA ST S& 3AINBGIELISNISY 6 X « &R
doméanenubergreifend generell sehr gut darin ist, die am besten passende Heuristik fir ein Problem zu
finden, war man nicht mehr Uberzeudi@lyoak, 1991; Newell, Shaw & Simon, 19%8n letztendlich

doch ein differenziertes Verstandnis von Expertise zu formen, fokussierte man sider in
Expertiseforschung vermehrt darauf, Charakteristiken zu identifizieren, hinsichtlich derer sich
Experten von anderen abhoben. Grund dafirr, den Experten genauer unter die Lupe zu nehmen, war

nicht allein, endlich den Expertenbegriff fassen zu konneradgemit dem Aufkommen der Idee einer

A.l. ¢ Artificial Intelligence war in vielen Bereichen das Interesse vorhanden, sogenannte
Expertensysteme zu schaffen. So gelang es beispielsweise 1972 eines der ersten funktionierenden

Systeme zur Diagnose von Iniekskrankheiten zu entwickelShortliffe, 1976)

Zun&clst wird an dieser Stelle auf generelle Merkmale eingegangen, anhand derer sich Personen
beschreiben lassen, denen man eine gewisse Expertise zusprechen wwitderen Bedeutung fr
Expertise in empirischen Studien aus den verschiedensten Bereichen w#dgezeigt werden

konnte.
2.2.1.Wissen{sstruktur)

Die meisten Experten verfligen Uber umfangreiches deklaratives Fachwissen und kennen die
GesetzmaRigkeiten sowie die dazugehdrigen Methoden zur Bewaltigung der Aufgaben und
Problemstellungen ihres SachgebieRothe & Schindler, 1996)Speziell designte Aufgaben,
durchgefiihrt unter kontrollierten Labodalingungen, machen es mdéglich dieses Wissen abzubilden
(Olson & Biolsi, 199kiehe auch Abschnit.4). Hinweis dafir sind klare Korrelationen zwischen der
erbrachten Leistung im Test und dem generellen Erfolg auf einem Gebiet, wie z.B. dem Schachspiel
(Charness, 1991 usschlaggebend ist aber nicht allein die Menge an Wissen, sondern ebenso die sich
im Prozess des Wissenserwerbs wandelnde Struktur und Vernetztheit des Wissens. Eine Vielzahl von
Studien beschétftigte sich daher auch mit der besondekender Représentation des spezifischen
Wissens, und ihrem Einfluss auf kognitive Prozesse, wie dem Erlernen neuer Gedachtnisinhalte. In
einer Studie vorChi(1978)gelang es jungen Schachspielern sehr viel besser, schachbezogene Merk
und Lernaufaben zu l6sen, als der Gruppe von Kindern, die keinerlei Erfahrung im Schachspiel hatten.
Eine &hnliche Untersuchun@hiesi, Spilich & Voss, 197@hrte man mit Personen durch, die
unterschiedliches Basebalissen besalien und konnte zeigen, dass die mit dem grofReren Fachwissen

besser darin warenneu gelernte Inhalte wiederzuerkennen und abzurufen. Diese kognitive
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Uberlegenheit zeigte sich nur bei dem beschriebenen speziellen Wissen, nicht bei anderen
Wissensinhalten. Diese Befunde werden durch Ergebnisse aus der Grundlagenforschung relativiert,
welche daraufhinweisen, dass mithilfe geeigneter InstruktioneWissen haufig auch auf neue,
unbekannte Probleme Ubertragen werden kann (WBaiown, Kane & Echol4,986). Nisbett und
Kollegen(1987) fanden, dass ein gezieltes Training im alltaglichen deduktiven Schlussfolgern die
Fahigkeit verbesserte, Problemstellungen untérsdlicher Bereiche zu I6seHolyoak(1991)schlagt
RFKSNJ @2NE yAOKU(G Gh&akterbigrday Beii Expeitiselalf Pred8kNuriehmend
ALISTAFTAAASNISY ClOKgraaSyaa o{® ony0 FSadl dKl ¢
vermehrt in Analogien zu denken, um einen doménenubergreifenden Wissenstransfer zu ermdglichen.
Unbesteitbar ist aber nach wie vor, dass sich mit einer wachsenden Wissensbasis auch deren
Organisationsstruktur veréndert. Aufgrund seiner Eigenschaften liefert das Schachspiel, mit seinen
klaren Bewertungsskalen und der Mdglichkeit der genauen Dokumentatideale Bedingungen, um
Expertise und die dahinterliegenden kognitionspsychologischen Prozesse zu erfofStiaeness,

1991) Damit sich ein Schachspieler fir seinen nachsten Zug entscheiden kann, muss er viele
Er6ffnungs, Mittel- und Endspielphasen kennen. Um sich auch nur einen Bruchteil der tausenden
Variationen merken zu kdénnen, bendtigg auBerordentliche Gedachtnisleistung. Ein erster wichtiger
Befunde von DeGrodil966)war, dass erfolgreiche Schachspieler die Fahigkeit besalRen, die Figuren
auf dem Brett als Muster wahrzunehmen und eine Schachposition nicht aus 32 Elepsaridarn

nur wenigen Mustern bestand. Die darauf aufbauenden Untersuchungen von Chase undXdiigjn

waren wegweisend fur viele ohfolgende Studien, auch in anderen Doménen: Sie baten ihre
Probanden, kurz gesehene Schachpositionen (wie sie in einem realen Spiel auch erscheinen wiirden)
zu rekonstruieren und mafien die Zeitintervalle wahrend der Platzierung der einzelnen Figuren. Die
d- 6SA NBIAAGNASNISY f NyY3aISNByYy tldzaSy AydSNLINBGASN
der gemerkten Muster, von den Autoren auch almunké a . f 201 a0 06ST SAOKy S o {
Schluss, dass gelibte Spieler zwar Uber eine normale Kapagitdarbeitsgedachtnisses von 72
Elementen verfugten, aufgrund der mentalen Gruppierwtgufking der einzelnen Figuren, konnten

sie die Schachpositionen aber viel effektiver speichern und abrufen. Die von Chase und Simon
entwickelte ChunkingTheorielieferte eine elegante Erklarung dafir, wie Schachmeister sehr schnell
den bestmdglichen nachsten Zug aus ihrem Langzeitgedachtnis abrufen konnten. Die Uberlegene
Gedéachtniskapazitat der Schachmeister verlor sich jedoch bei zuféllig zusammengestellten
Schachpsitionen, weil die benétigten sinnvollen Zusammenhéange zwischerchagnks wie sie im

realen Spiel vorkommen wirden, nicht mehr gegeben waren. Ein weiterer Befund, der dafiur spricht,
dass auch die einzelnehunksuntereinander verbunden sind, stammt v@hi (1978), der zeigte, dass

eine Figur gleichzeitig zu mehrerazhunks gehdéren kann. Die gewonnenen Erkenntnisse der

geleisteten Pionierarbeit auf dem Gebiet des Schachspiels kdnnen auch in anderen Doménen
7



angewandt werden, in denen raumlichen Repraséoten fir das Losen einer Problemstellung
relevant sind. Erkenntnisse hierzu finden sich beispielsweise sowohl bei Archifékien1979)als
auch bei Radiologe(Lesgold et al., 1988§ie mithilfe von Mustererkennung Bauplane, respektive

Rontgenbilder analysieren.

Menschen erreichen den Expertenstatus selten in mehr als einer Do(@aser & Chi, 1988Dies ist

nicht allein damit zu erklaren, dass esieigewisse Zeit braucht, bis man sich eine umfangreiche
Wissensbasis aufgebaut hat, die sich von der anderer abhebt. Diese Zeit wird ebenso bendtigt um
Erfahrungen zu sammeln. Erstmals warerCéase und Simof1973) die feststellten, dass niemand

das Level eines SchachgroRmeisters mit weniger als 10 Jahren intensiver Ubung und
Auseinandersetzung mit dem Spiel erreicht hatte. Ungefahr die gleiche Anzahl an Jahren fand sich fur
Komponisten (Hayes, 1981) Mathematiker (Gustin, 1985) Tennisspieler(Monsaas, 1985und
Schwimmer(Kalinowski, 1985)In anderen Doméanen bedarf es weitaus mehr Erfahrung, um als
Experte zu gelterfEricsson, Krampe & TesBlomer, 1993)Aber was genau ist hier mit Erfahrung

gemeint?
2.2.2.Erfahrung und Lernen

FurGruber und Zieglgl996)gilt die Erfahrung als zentraler Faktor bei der Entwicklung vparkse.

Nach ihnen hat die moderne Expertiseforschung gezeigt, dass man kein Genie oder hochbegabt sein
YdzaadzZ dzY Tdz SAYSY oaAydSttS]aGdzStfSy alIASNH o{ @
intensiv mit einem Gegenstandsbereich beschéftigt. Adgéles Fachwissen allein macht aber
niemanden zum Expertgishanteau, 1992aNeben dem deklarativen oder expliziten Wissen, wesch
verbalisiert und anderen vermittelt werden kann, ist auch das praktische oder implizite Wissen, dessen
Vorgénge uns nicht so einfach zugéanglich sind, fir die Entwicklung von Expertise unabdingbar. Damit

sich das praktische Erfahrungswissen ausbildem kbraucht es, naclGruber und Mand(1996)

zusatzlich geeignete Lernerfahrungen, da sich diese leichter in praktisches Handeln umsetzen lassen

als rein deklaratives Fachwissen. Es findet eine sogenannte Prozeduralisierung des deklarativen
Wissens stati{/Anderson, Graf & Grabowsk00)X oAy RS&a&aSy +SNI I dzF RAS
deklarativen WA & Sy a RdzNODK RAS dzy YAGUSEoFNB ! ygSyRdzy3d L
(S.291). Ein Merkmal des impliziten oder prozeduralen Wissens ist das wirkungsvolle Erbringen von
Handlungsablaufen und Ausfihren von Aufgaben, ohne dabei genau beschreiben eno,kiienman

eigentlich vorgeht. Ein Beispiel vdidwards(1992) der sich in einer seiner Arbeiten mit der

a! dzi2 Yl GA&AASNAM S G OBy POHIIBY 6STFlaadz YIFIOKG RAS&E |
Seiner Ansicht nach sind Menschen ausgesprochen gut darin, Aufgaben zu bewadltigen, deren

Funktionsweise sie nicht durchdrungen haben, einfach, indem sie durch Erfahrung gel@rly o 6 A S
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durchfuhrt, welches den Piloten in den Flugphasen vor dedluag unterstitzt.
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Abbildungl ILS Cockpi\nzeige: zu tief und zu wditks im
Anflugkorridor (links); innerhalb des Anflugkorridors(rechts)

Wenn er gelernt hat, diese Heuristik anzuwenden, weifl3 er (implizit) sich von der Anzeige nicht zu sehr
beeinflussen zu lassen und seine Korrektur langsam und sachte vorzunehmen, bis sich das Kreuz
(Abbildungl) genau mittig befindet. Um eine angemessene Korrektur vorzunehmen, muss der Pilot
die angezeigte Abweichung mit der Distanz zur Laufbahnrichtung, mit der Geschwindigkeit, sowie mit
der Windrichtung verkniipfen; um das bewaéltigen zu konnen, muss esaimplizit gelernt haben
(Edwards, 1992, 871) Erfolgrethe Prozeduralisierungsprozesse, die einen groReren Alltagsbezug
haben, findet man beim Autofahren, Sprechen einer Fremdsprache, Klavierspielen oder beim Ldsen
einer MatheaufgabdAnderson et al.2001). Die Automatisierung eines Handlungsablaufs wird auch

als dritte Stufe des Fertigkeitserwerbs gesefnderson 1983 Fitts & Posner, 19§7Auf dieser Stufe
werden Prozesse automatisiert und nehmen dadurch weniger Verarbeitungsressourcen inchnsp

Dies kann einerseits zu einer Beschleunigung der Prozesse flhren. Andererseits, kbnnen mit den
freigesetzten Kapazitaten im Informationsverarbeitungssystem, mehr Prozesse gleichzeitig stattfinden
wie z.B. die Wahrnehmung zusatzlicher Informationed ilmer Verarbeitung, was sich positiv auf die

Qualitat der Aufgabenbearbeitung auswirken kg@aser & Chi, 1988)

9AYS 6SAUSNBE C2NX RSA 9ONFI KNHzy3a0AaRPBayhyd(1976a G RAS
beschriebenentacit knowledge In Studien vorWagner und Sternberd1985) erwies sichtacit
knowledgeals wichtigster Faktor fur beruflichen Erfolg und korrelierte hoch mit der Erfahrungsdauer,
wobei es durchaus maoglich war, dass Personen mit viel Erfahrung nur wenig praktisches Wissen
besalRen. Daraus schlossen die Autoren, dass es nheben der Menge an Erfahrung ebenso wichtig ware,
was und ob aus der Erfahrung gelernt wifsiagner & Sternberg, 198@¥estzustellen ist also, dass

auch die bloRe ErfahrungR | adzza3 S&aSGT G aSAyda yAOKG | dzaNBAOKGY a



indem man einfach seiner Tatigkeit nachgeht. Hierfur kdnnte jeder Beispiele von Personen nennen,
die schon langer als 10 Jahre mit einer bestimmten Aufgabe oder Tatigkeit betraut sintthinden

Anschein mache als wirden sie darin kontinuierlich besser werdEricsen & Smith, 1991a)

Ein Kriterium zur erfolgreichen Expertiseentwicklung ist das Erhalten von (hilfreichem) Feedback. In
Domanen, die kein oder sehr verzogertes Feedback liefern, sind Lernfortschritte kaum zu erwarten
(Ericsson & Smith, 1991&arb(1989)verglich in einer Studie tber 50 diagnostische Einschatzung von
klinischen Psychologen und unerfahrenen Novizen. Die Ergebnisse lie3en vermuten, dass die
Probanden im Laufe ihres Studignjund dem damit verbundenen kontinuierlichen Feedback) ihre
diagnostische Genauigkeit verbessern konnteach ihrer akademischen Ausbildutngt jedochkeine

weitere Steigerung mehr auf. In einer Studie Wiemp und McClellan{ll989)wurde betont, dass

auch motivationale Faktoren mitwirken mussen, damit es zu einer Entwigkion Expertise kommen
kann.Gruber und Mand{1996)stellen au3erdem heraus, dass es forderliche Umgebungsbedingungen
gibt, die eine positive Wirkung auf die Entwicklung der Expertise haben kdnnen. Darunter fassen sie
u.a. multiple Kontexte, um das erworbene Wissen flexibel auf andere Probléumsteh (bertragen

zu konnen, sowie die Mdglichkeit der Betrachtung einer Problemstellung aus verschiedenen
Perspektiven. Der Begriff der Erfahrung muss also um Kriterien erweitert werden, die sicherstellen,
dass aus der Erfahrung auch gelernt wird. Dagiegri aber gleichzeitig klar von dem der Ubung oder

des Trainings abzugrenzen. Auf das gezielte Training einer Fahigkeit und die dazugehdrigen
theoretischen Uberlegungen der vdgricsson et al(1993)entwickelten DeliberatePracticeTheory

wird am Ende der Arbeit nochmals eingegangen.

Falls tatséklich bestimmte Voraussetzungen erfillt sein missen, damit sich Expertise entwickelt, lasst
AA0K fSAOKG SNLENNBYS 41 NUzY a9ELISNISyda Ay YIyOK:¢
oder Fehleinschéatzungen liefern. Als nachstes soll naher daragégangen werden, in welchen

Doméanen Experten andere ubertreffen und in welchen nicht. Dann wird betrachtet, was diese

Domanen unterscheidet, um eine eventuelle Erklarung fur diese Unterschiede zu finden.
2.2.3.Leistung

Uber die langjahrige Erfahrung und das ayemelte Wissen hinaus bleibt wohl unbestritten ein
weiteres Kriterium, welches eine Person als Experte qualifiziert, némlich eine dauerhaft herausragende
Leistung PPosner 1989. Letztgenannter Punkt wéare die logische Konsequenz aus den zwei
vorangegangenen, denn ohne diesére eine Leistung, die sich von anderen abhebt, in der Regel nicht
zu erklaren. Kénnen wir aber auch von Experten reden, wenn sie trotz ihres erheblichen Wissens und

langjahriger Erfahrung falsche Entscheidungen treffen? Typischerweise wird in wissdichemaft
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Studien die Erfahrungsdauer als Mal3 der Expertise genutzt. Wie oben bereits bemerkt, ist es jedoch

langst nicht so, dass Erfahrung mit herausragender Leistung korreliert.

™

ab2 tSaazy aSSvya G2 0SS a2 RSSLI ywurewOdzZ OF 4G4SR

should trust experts (Lord Salisbury, 1877)
Nach Shanteau (1992) existieren Domanen in denen es leichter ist als in anderen, sich aufgrund seiner
Leistung hervorzutun. Er listet eine Reihe von Tatigkeiten auf, die Experten kompetent ausfuhren
wurden. Darunter die Wetterprognose, das Losen mathematischer Probleme oder das Schachspiel. In
Studien mit klinischen Psychologen, Psychiatern, Richtern, Personalern und Bewahrungshelfern kamen
die Experten hingegen haufiger zu Fehleinschatzungen. Wideldjotiee Befunde, die sowohl fiir,
aber auch gegen eine besondere Leistung sprechen, zeigten Studien mit Krankenschwestern, Arzten
und Wirtschaftsprifern (u.&rems & Prechtl, 1991Diagnostik). Als ein moglicher Grund hierfur wird
genannt, dass die Studien unterschiedliche Aspekte der jeweiligen Tatigkeit untersuchten. Nach
Shanteau besteht der bisher wgnbeachtete aber wichtige Unterschied in dem zu beurteilenden
Objekt: Besonders gute Leistung kdnnen demnach erbracht werden, wenn das Objekt relativ konstante
Eigenschaften besitzt (z.B. ein mathematisches Problem). Anders stellt es sich bei Expedan dar,
menschliches Verhalten einschatzen (wie z.B. Psychiater). Hier gleicht kein Fall dem anderen. Die sich
auch fur Diagnostiker, Bewahrungshelfer oder Richter ergebenen Situationen besitzen nicht die
repetitiven Eigenschaften, wie beispielsweise das Sud@iel. Das hat direkte Auswirkungen auf die
Wahrscheinlichkeit, regelméRiges Feedback zu erhalten oder darauf zu reagieren; wie vorher erwahnt,
ist Feedback fur eine hilfreiche Lernerfahrung jedoch notwend@.3). In Domaen mit
gleichbleibenden Bedingungen und wiederkehrenden Problemsituationen ergeben sich
dementsprechend auch haufiger Gelegenheiten, das von vorherigen Entscheidungen gelernte

Erfahrungswissen anzuwendébhanteau, 1987)

Es muss ebenfalls bertcksichtigt werden, dass bei dem Vergleich der verschiedenen Doménen
unterschiedliche MaReéler Leistungserbringung angelegt werdebie SchachgroRmeistesind eine

RSNJ 6SyA3Sy 9ELINISYys RAS aA0OK RAS&SY ac¢AaidSta Rd
vornehmlich aufgrund der Tatsache, dass sie schon lange mit einer bestimmteb@bigtraut sind.

Die Leistungserbringung beim Schach ist klar operationalisiert, z.B. indem gezahlt wird, wie viele Spiele

eine Person gewonnen hat; ahnlich ist es beim Lésen von Mathematikaufgaben, da es richtige und

falsche Losungswege und Ergebnisd. gieitaus schwieriger lassen sich klare Leistungsmalie fur

SIASNI YyAOKG 3ISYSAYG: oSN RSyy20K NBtSOIyd &AYR RAS
gesellschaftlichen Erwartungen, die es manchgreBrn schwieriger macht, sich mit ihrer Leistung hervorzutun.
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medizinische oder psychologische Diagnosen, richterliche Entscheidungen oder Personaler finden, um

die obigen Beispiele von Shanteau nochmals aufzugreifen.

Ein weiterer Aspekt, der jedoch in einapateren Abschnitt noch einmal néaher ausgefuhrt und daher

an dieser Stelle nur kurz erwéhnt werden soll, sind die Urteilsfehler. Naetsky und Kahneman
(1974)kann die Leistung von Experten geschmalert werden, weil sie sich auf Heuristiken verlassen, die
besonders anféllig sind fur systematische Verzerrungen bei Bewertungen und Entscheidungen (siehe
Abschnitt2.3.2.2).

Shanteau1992a)macht deutlich, dass man kein generelles Urteil Gber Experten und ihre erbrachte
Leistung fallen kann, sondern es wichtig ist, zwischen den Doméanen und sogar den unterschiedlichen
Tatigkeiten innerhalb einer Doméne zu differenzieren. Auch andere betalass, Expertise nicht als
spezifisch fir eine Doméane zu betrachten sei, sondern Schwerpunkte innerhalb der Doméne aufweisen
wiirde. Kahneman undlein(2009) L2 & (i dzf A SNBY SAYS aFNF OQGA2ylI A2y 2
in Segmente unterschiedlichen Expertisegrades. Mediziner werden nicht jede Art von Diagnose, jedem
Symptombild mider gleichen Kompetenz begegnen, sondern haben mit bestimmten Diagnosen mehr
Erfahrung als mit anderen. So auch Meteorologen, die routinierter darin sind die Temperaturen der
folgenden Tage vorherzusagen als z.B. einen HagelstBtewart, Roebber & Bosart, 1997Ju
erkennen, wann eine Situation anders zu bewerten ist als die bisherigen, unddidgagiblichen
Strategien nicht verwendetverden koénnen, ist laut Kahnemaund Klein (2009) authentische

Expertise.
2.2.4. Zusammenfassung

Zahlreiche Studien im Feld der Expertiseforschung haben Erkenntnisse erbracht, die Merkmale von
Experten aus verschiedenst&@omanen beisteuerten. Darunter waren auch solche Merkmale, die
wiederholt und doménentbergreifend auftraten. Allgemein geht man heute davon aus, dass Experten
eine besonders umfangreiche und ausgebildete Wisstenktur besitzen sich ihre Fahigkeiten und
Fertigkeiten anhand von geeigneten Lernerfahrungen aneigneten und herausragende Leistung

erbringen, vorausgesetzt die Kontextbedingungen lassen dies zu.
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2.3.Kognitionspsychologische Theorien zur Expertise

Die oben beschriebenen Eigenschaften von Expeldisgen bereits vermuten, dass ein besonderer
Schwerpunkt der Expertiseforschung auf kognitiven Eigenschaften und Prozessen liegt. Die Annahme,
dass generelle kognitive Prozesse fir die Entstehung und Entwicklung von Expertise verantwortlich
sind, ist einweit verbreitetes und akzeptiertes theoretisches Konzept (Ericsson, 2006). Die
einflussreichsten theoretischen Uberlegungen der letzten Jahrzehnte stammen daher aus dem Bereich
der Kognitionswissenschaften und kognitiven Psychologie, welche sich im KedieaAnalyse
verschiedenen Ablaufe der Informationsverarbeitung konzentrieren: Wie werden Informationen
wahrgenommen, verarbeitet, abgespeichert und wieder abgerufen? Fur Bereiche, in denen Experten
Entscheidungen treffen und Einschatzungen abgeben miissgéa z.B. in der medizinischen

Diagnostik, sind diese Prozesse der zentrale Diratht Angelpunkt.

In den folgenden drei Abschnitten werden kognitionsbasierte theoretische Uberlegungen von
Expertise naher ausgefuhrt und die dazugehorige empirische Bageidiargelegt. Aus den
theoretischen Uberlegungen und empirischen Erkenntnissen lassen sich einerseits weitere
Eigenschaften von Expertise ableiten, andererseits widersprechen sich Theorie wie auch Empirie in
mancher Hinsicht, sodass am Ende keine klareifNing von Experteneigenschaften, sondern der

Bedarf weiterer Untersuchungen steht.

Der erste Abschnitt befasst sich mit den besonderen Eigenschaften der Informationssuche und
Gewichtung, sowie mit der Frage, ob und wie Experten Informationen auf aideise wahrnehmen

und verarbeiten, als andere. Dem folgend werden zwei gegensatzliche Standpunkte dariiber
verglichen, ob Experten sich durch besondere kognitive Flexibilitat (durch Erfahrung) oder Rigiditat
(aufgrund von Routinen) auszeichnen und wie sigh jdweilige Eigenschaft auf Urteilsfehler im
Entscheidungsprozess auswirkt. Als drittes und letztes erfolgt die Beschreibung einer globalen
Entwicklungstheorie von Expertise, welche vorherige Uberlegungen zur besonderen

Wissensstrukturierung, Informatiosgche und kognitiver Flexibilitdt erneut aufgreift.
2.3.1. Modelle der Informationsintegration

Um Entscheidungen zu treffen, bendtigen wir Informationen und eine geeignete Strategie, diese
Informationen zu nutzen. Die Informationen prasentieren sich aber niontdar von selbst; der
Entscheidungsaufgabe ist haufig auch eine Informationssuche vorgeschaltet. Zusammengenommen
ergeben sich gleich mehrere kritische Momente innerhalb eines Entscheidungsprozesses, deren

Parameter sich spater auf die Qualitat der Entsghieg auswirken kdnnen. Die Wahrnehmung und
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Speicherung der Informationen, die Bewertung ihrer Relevanz oder Gewichtung und die Strategie, mit

der die sie am Ende integriert und zu einem Ergebnis gefuihrt werden.

Wichtige und Uberlegte Entscheidungen tegff nicht nur Experten, sondern konfrontieren jeden
Menschen in alltaglichen Situationen des Lebens: Wie finde ich einen guten Facharzt? Auf welche
Schule schicke ich meine Kinder? Welches Jobangebot sollte ich annehmen? Auch hierfir missen im
Vorfeld Infomationen gesammelt werden, um sich zunachst ein Bild zu machen, z.B. liegt die
Arztpraxis nah an meiner Arbeitsstatte? Ist der Schulweg sicher? Wo habe ich gute
Karrieremdglichkeiten? Wann aber gelangt man zu dem Entschluss, dass man ausreichend

Informationen gesammelt hat, um eine Entscheidung zu treffen?
2.3.1.1. TTBStrategie

Ein bedeutsamer Faktor dabei ist die angewendete Entscheidungsstrategie oder Integrationsregel.
Entscheidungsregeln kénnen entwedesmpensatorisctoder nichtkompensatorisctsein. Ersteres

meint eine Abwagung aller vorgefundenen Informationen, die flr Option A oder fur Option B sprechen,
sodass am Ende eine der Optionen Uberwiegt, fir die sich entschieden wird. Eine nicht
kompensatorische Strategie wiirde man auch als TdieBest (TTBReg! bezeichneriGigerenzer &
Goldstein, 1999)bei welcher nur das wichtigste Kriterium betrachtet wird (z.B. es ist nur wichtig, dass
die Arztpraxis auf dem Weg zur Arbeit liegt). Differenziert das Kriterium zwischen zwei Optionen, wird
sich furdie Option entschieden, in der es erfillt ist; differenziert es nicht (liegen z.B. alle Arztpraxen
auf dem Weg zur Arbeit) wird sich nach dem gleichen Prinzip anhand desndalgigsten Kriterium
entschieden. Der Vorteil der TT®rategie liegt auf der &hd: da ein aufwandiger Abwagungsprozess
entfallt, sind nur minimale Ressourcen vonndten. Somit lassen sich vor allem schnelle Entscheidungen
treffen. Darliber hinaus sprechen Befunde aus unterschiedlichen Doméanen daftir, dass sich mit der TTB
Strategie hauger richtig entschieden wird, im Vergleich zu Entscheidungen, die sich an gewichteten
linearen Modellen orientieren(Czerlinski, Gigerenzer & Gdklis, 1999) Die Vorteile der TFB
Strategie lassen auf eine besonders schnelle und dennoch treffsichere Entscheidungsstrategie
schlieBeng eine Fahigkeit, die wiederholt dem Experten zugesprochen wurde (siehe auch Abschnitt
2.2.2.

GarciaRetamero und DhanfR009)untersuchten in ihrer Studie, ob Experten bei der Beurteilung der
Einbruchsgefahrdung zweier Wohrjekte einer TTEbtrategie folgen wirden. Die beiden
Expertengruppen bestanden zu einem Teil aus Polizeibeamten, die Erfahrung in dem Deliktbereich des
Wohnungseinbruchs besalien. Bei der zweiten Gruppe von Experten handelte es sich um verurteilte
Straftater, die im Mittel rund 57 Einbruchsdelikte begangen hatten. Verglichen wurden die

Expertengruppen mit einer Laiengruppe, bestehend aus Studierenden ohne bedeutende
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Vorerfahrungen. lhre Entscheidung, welches von zwei Objekten gefahrdeteZieiaeines Einlichs

zu werden, mussten die Probanden anhand von acht dichotom ausgepragten Merkmalen der Objekte
treffen (u.a. ob Licht im Inneren brannte, der Briefkasten voll war oder das Grundstick gepflegt
aussah). Jeder Proband musste fiir 40 zusammengestellte Rgar@mne Entscheidung abgeben. Es
wurde getestet, ob diese Entscheidungen eher zu einerSifdegie oder einem linearen Modell
passten, welches alle Merkmale entsprechend ihrer Gewichte miteinbezog. Die Ergebnisse stiitzen die
anfangliche Vermutung der Aaren: Die Entscheidungen der Experten konnten am besten anhand der
TTBStrategie vorhergesagt werden; Laien hingegen nutzten das gewichtete additive lineare Modell,

welches auf eine kompensatorische Verarbeitung der einzelnen Informationen schlieen lasst

Mit einem gleichartigen Versuchsaufbau gelangtachur und Marinello(2013) zu &ahnlichen
Ergebnissen. Statt Polizeibeamte wurden hier Zollbeamte der Flughafen Basel und Zirich gebeten, auf
Basis von Besobibungen zu entscheiden, ob sie Passagier A oder B einer Kontrolle unterziehen
wurden. Verglichen wurden sie mit einer Laiengruppe &ahnlicher demografischer Struktur. Die
Beschreibungen enthielten Informationen auf 8 Dimensionen, darunter die HerkunftFiles
(Sudamerika vs. Europa), Anzahl der Gepackstiicke (eine Tasche /Koffer vs. mehrere Taschen/Koffer)
und Augenkontakt mit dem Zollbeamten (Ja vs. Nein), fir jeweils zwei gegeniibergestellte Passagier
Profile. Ahnlich wie auch schon in der zuvor vorgéistelStudie zum Wohnungseinbruch, bewertete

jeder Proband 45 solcher Paare. Diese waren in einer Weise zusammengestellt, dass sie gut zwischen
kompensatorischen und nekompensatorischen Strategien diskriminieren wirden. Anhand von
Regressionsanalysen (Masum-Likelihood Methode), wurde jeder Proband einer Strategieklasse

1 dzZ3S oA Satheo Daolcds] SIS6AOKGESGISa FRRAGAGSE az2RStt 3
64.5 % der Experten, im Vergleich zu nur 34.5 % der Novizen, wurden &¢rdi€Ben klashziert.

Der prozentuale Anteil der Novizen, deren Strategie sich am besten durch eines der beiden additiven
Modelle erklaren liel3, lag bei 52.9 %; der Anteil der Experten hingegen bei 32.2 % (die Ubrigen
prozentualen Anteile der beiden Versuchsgruppemden einer ResKategorie zugewiesen, die keine

erkennbare Strategie verfolgte).

Diese Befunde, welche sich auch in weiteren Studien zeigtenJ@hason & Payne, 1986; Rieskamp

& Otto, 2009, stehen einer anderen allgemein verbreiteten Annahme entgegen, Experten wirden so
viele Informationen wie mdoglich in ihre Entscheidung miteinbeziehen. Wie in Absch@i@
angefuhrt, kann die Prozeduralisierung von deklarativen Wissen Verarbeitungskapazitaten freisetzen
und es moglich machen, viele Informationen gleichzeitig zu verarbeiten. Es liegt daher nahe
anzunehmen, dass Experten nach einem kompensatorischen Modellherdso und versuchen,
dabei alle ihnen zur Verfiigung stehenden Informationen zu nutzen. In Studien mit praktizierenden

Arzten nutzten die erfahrenen Mediziner mehr Patienteninformationen als solche mit weniger
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Erfahrung(Elstein, 1979)Unerfahrene Krankenschwesn beriefen sich im Gegensatz zu erfahrenen
auf eine minimale Anzahl von Informationen und nutzten lediglich eine einzelne Information, um eine
Hypothese zu generieren, wahrend andere Information, die dieser nicht entsprachen, ignoriert wurden
(Taylor,1997). Im Fokus der Studie vodoffman, Aitken und Duffield2009) standen ebenfalls
Krankenschwestern mit unterschiedlichem Erfahrungslevel und ihre getroffenen Entscheidungen
wahrend der Nachsorge von Intensivpatienten. Sie konnten zeiges ediadhrene Krankenschwestern

fast doppelt so viele Informationen wahrend ihrer Arbeit sammelten und in ihr weiteres Vorgehen
integrierten als Schwesternschilerinnen, denen die Bandbreite der méglichen Informationen nicht

bewusst war.

Shanteay1992b)halt diese von ihm alsformationUseHypothesidezeichnete Hypothese fir nicht
haltbar. Es gabe zu viele Befunde, die dafur sprachen, dass von Experten eher wenige Informationen
fur die Entschidung genutzt wirden, u.a. von medizinischen Pathologen, denen eine bis vier
Informationen geniigten, oder Radiologen, die mit zwei bis sechs Informationen ausk@irdrorn,

1974; Hoffman, P., Slovic & Rorer, 198Bjeser Standpunkt ist teils mit den oben beschriebenen
Befunden vereinbar, dass Experten an -Bifdtegien nutzten. Jedoch schliel3t Shanteau nicht aus,
dass sie ihre Entscheidg von mehr als einem Kriterium abhéngig machen und additive Modelle

nutzen, um die wenigen Informationen gegeneinander abzuwéagen.
2.3.1.2. Informationsgewichtung

Fur den oben schon behandelten Tatigkeitsbereich der Krankenschwestern kdétarteemar(1996)

und auchBenner(2001)in ihren Studien zeigen, dass sehr erfahrene Krankenschwestern den Fokus
auf nur eine gerige Anzahl von Informationen legten. Damit replizierten sie Ergebnisse, die Shanteau
selbst zuvor hervorbrachtéShanteau, Grier, Johnson & Berner, 19%i)einer seiner Studien bat
erfahrene Krankenschwestern und solche, die noch in der Ausbildung waren, in einem vorgelegten
Szenario, die fur sie relevanten Informationen zu benennen. Die erfahrenen Krankenschwestern
beurteilten 41%, die Schiilerinnen dagegen 67 % der Informaticalsressentiell fiir die Beurteilung

des Szenarios. In Untersuchungen, in denen die hintergriindigen Prozesse bei der
Informationssammlung betrachtet wurden, liel3 sich feststellen, dass mit steigender Erfahrung der
Krankenschwestern Informationen systematisr sowie fokussierter gesammelt wurd€hanner,
Padrick, Westfall & Putzier, 1981Md basalere Konzepte beim medizinischen Schlussfolgern genutzt

wurden (Greenwood &King, 1995)

Unter bestimmten Bedingungen scheint mit zunehmender Expertise ebenso die Fahigkeit zu wachsen,
bei der Informationssuche gezielt selektiv vorzugehen und die relevanten von den weniger relevanten

Informationen unterscheiden zu kénné@hi, Feltovich & Glaser, 1981; Patel & Groen, 1986; Shanteau
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et al., 1991) Eine besondere Herausforderung fiir den Experten stellt jedbie kontextabhangige
Diagnostizitat der vorliegenden Informationen dar. Was in einem Kontext relevant ist, kann in einem
anderen schon wieder vollkommen irrelevant sein. Was Experten von Novizen unterscheidet, ist
demnach die Fahigkeit, in jedem Kontéximer die Informationen zu identifizieren, welche fur ihre
Entscheidung relevant sind. Aber wie gelingt es Experten jene wichtigen Informationen auch in
verschiedenen Kontexten als solche wahrzunehmen, und ihr vorhandenes Erfahrungswissen auf neue

Situation anzuwenden?

Grundsatzliche theoretische Uberlegungen tber die Informationsverarbeitung beschreiben die
kognitiven Prozesse der Entscheidungsfindung wie folgt: Informationen der sensorischen wie
motorischen Systeme werden im Arbeitsgedachtnis (AGD) uBiebezug bereits vorhandenen

Wissens aus dem Langzeitgedachtnis (LZG) verarbeitet, um letztlich zu einem Ergebnis, wie einer
Entscheidung zu gelangédewell & Simon, 1972pas AGD kann zwar nur sehr begrenzte Mengen an
Informationen gleichzeitig aufnehmen. Im LZG hingegeenden grol3e Mengen an Informationen
verarbeitet, welche dauerhaft abgespeichert und mit der Zeit mehr und mehr abstrahiert werden. Mit
zunehmender Wissensmenge entstehen umfangreichere sogenannte Gedachtnisschemata. Ein
Schemaist eine Reprasentation vokategorialem Wissen, welches eine bestimmte Struktur aus
Attributen oder Slotsfolgt. In die Slots eines Schemas werden die jeweiligen Auspragungen der
9ESYLX FNB SAYSNI YIF(iS3I2NAS Say3asSasSaldoe 5Fa {OKSY
aCHarA2ya dzagodT OSNBOKASRSYS 9ESYLIXINB RSN YL
Auspragungen in den jeweiligeSlots 6 a Cdzy 1 G A 2y aY 2 2KYNF dz¥Y FNNI a$S)

Lernumgebung usw.).

Da Experten Uber groRe Mengen abgespeicherten Erfahrungswissefiigien, kénnen sie auch,
haufiger als es Novizen mdglich ist, neue Informationen mit passenden Inhalten aus dem LGZ
verknipfen. Weiter ist der Abstraktionsgrad der Gedachtnisschemata von Experten ausgepragter als
der von Novizen. Da die Aufnahme neuepinfationen von den vorhandenen Gedachtnisschemata
beeinflusst ist, analysieren Experten Problemstellungen nach entsprechend prinzipiellen
Gesichtspunkten(Glaser & Chi, 1988kodass sich ihr Wissen auf unterschiedliche Sanan

anwenden lasst.

Frihe Studien mit Physikstudenté@hi et al., 19813eigten, dass Probanden, die am Anfang ihres
Studiums standen, Physikaufgaben anhand oberflachlicher Merkmale kategorisierten, die sich aus dem
AuBl 0 SYGSEG SNBt' o571 6 Epa @da CBRENYRSYS RAS 0SNBAG:
orientierten sich hingegen an den dahinterliegenden physikalischen Gesetzen, die den verschiedenen
1 dzZFAF6Sy 3ASYSAY 61 NBy 0z 3 DS mnaysseNd [déni dzy 3 & 2
Abstraktionsgrad der Schemata von Experten und fanden, dass sich, verglichen mit den Novizen, eine
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hierarchische Wissensstruktur ausbildete. Diese wirde neben den deklarativen auch prozedurale
Inhalte vorsehen, wie beispielswea S 06SaldAYYUS ! yoSyRdzy3a06SRAYy3d
I LILX A Ol Abbildung®)e Bié Organisationsstruktur von Novizen ware (berwiegend durch
deklarative Elemente charakterisiert. Prinzipielle Ansatze, die zsunigdder Aufgabe beitragen

konnten, fehlten hingegempbildung3).
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Es gab vereinzelte Versuche, den vermeintlichen Widerspruch in den Enlesamt zur Anzahl
Informationen, die in einen Entscheidungsprozess integriert werden, aufzulésen. Eine These, die u.a.
von Hoffman(2009)vertreten wird, bezht sich auf die unterschiedlichen Versuchsbedingungen der
verschiedenen Studien. Im Speziellen geht man davon aus, dass Studien unter kontrollierten
Laborbedingungen nicht mit solchen verglichen werden kénnen, die im Feld ausgefiihrt wurden, da
man abhangj von diesen Bedingungen zu anderen Ergebnissen hinsichtlich der Anzahl genutzter
Informationen gelangen wirde. Studien, denen Experten eine ausfuhrliche Informationsnutzung fir
ihre Entscheidungen zusprachen, wurden meist in realen Settings durchgettibteit, 1979;
Hoffman et al., 2009; Taylor, 1997); dagegen fand man bei Simulationsstudien, z.B. mit fiktiven
Situations oder Fallbeschreibungen, eine limitierte Informationsnutzung bei den Experten und eine
hdhere Anzahl genutzter Informationen bei ddovizen (Greenwood & King, 1995; Hanneman, 1996;

Hoffman et al., 1986; Shanteau et al., 1991; Tanner et al., 1987).

Vorstellbar wére, dass unter Laborbedingungen die Informationsvielfalt aufgrund der vorgefertigten
Szenarien gedeckelt wird. Die Expertemb&én nur auf eine methodisch bedingte begrenzte Anzahl
von relevanten Informationen fokussieren. Novizen hingegen wird eine Reihe von Informationen
prasentiert, bei denen es ihnen aber nicht gelingtvischen relevanten und irrelevanten zu
diskriminieren Am Ende nutzen sie alles, was ihnen helfen kdnnte, die Gite ihrer Entscheidung zu
erhdhen. Studien im Feld, die anndhernd unter Alltagsbedingungen ablaufen, erlauben den Experten
meist vollkommene Freiheit bei der Sammlung von Informationen. Auf dieseeWéisen sie von

ihren mit der Erfahrung aufgebauten komplexen Schemata Gebrauch machen und alle fur sie
relevanten Infos erkennen und nutzen. So kommt es zu einer héheren Anzahl und Varianz von

Informationen. Novizen ist es aufgrund ihrer simpleren un @al dz KA SNI NOKA &OK aFf |
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nicht moglich, die ganze Bandbreite mdglicher hilfreicher Informationen zu kennen. Sie wissen
schlichtweg nicht, wonach sie suchen sollen, was wiederum in einer limitierten Informationssuche

resultiert.

2.3.1.3. Zusammenfassung

Zusammenfassend stellt sich eine widersprichliche Befundlage dar, welche einerseits den Experten
aufgrund seiner besonderen kognitiven Kapazitaten und Wissensstruktur die Fahigkeit zuspricht, in
kurzer Zeit gro3e Mengen von Information zu verarbeiten. Aadeits finden sich ebenso Belege
dafur, dass Experten bei der Informationsrecherche fokussierter vorgehen und es ihnen moglich ist
zwischen relevanten und irrelevanten Informationen zu unterscheiden, sodass sie letztendlich mit nur
einer oder wenigen laffmationen zu einer Entscheidung gelangen kdnnen. Mdglicherweise stellt der

Untersuchungskontext eine moderierende Variable dar.
2.3.2.Kognitive Flexibilitat & Urteilsfehler

Unter den vorherigen Ausfiihrungen zu den hintergriindigen Prozessen der Informationsswuthe
Kriterienreduktion fand sich eine Studie, die zu der Erkenntnis kam, dass Novizen weniger
Informationen sammelten, weil sie sich bei der Suche nach Informationen an einer anféanglichen
Vermutung orientierten und inkongruente Informationen ignoriert@raylor,1997). Warum hielten

die unerfahrenen Novizen an ihrem ersten Eindruck fesk mumzten nicht alle Informationen?

Um diese Fragen drehen sich die im folgenden Abschnitt erorterten theoretischen Uberlegungen. Das
Konzept der Flexibilitat in Bezug auf kognitive Prozesse wird eingefihrt, sowie die damit

zusammenhangenden Auswirkungauf die Entscheidungsfindung im Speziellen.
2.3.2.1. Kognitive Flexibilitat

Aspekte der Flexibilitdt finden sich in einigen theoretistiasatzen zur Intelligenz wieder (u.a.
evolutionédre Intelligenztheorie voRozin, 1976Begriff der Plastizitat gepragt vavieili, 195). So

auch in der Theorie voSternberg(1985)zur triarchischen Intelligenz. Er wder Ansicht, dass das
Ldsen vor allem neuer Problemstellungen einen guten Gradmesser fir intellektuelle Fahigkeiten

darstellen wirde. GemaR der Zweacetten Subtheorfeist Intelligenz anhand des Umgangs mit

4 Gehort neben der Kontexdubtheorie und KomponenteBubtheorie zu den drei Subtheorien der triarchischen
Theorie von Sternber(985).
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neuartigen Anforderungen sowie des Grads anofndtisierung der Informationsverarbeitung zu

erkennen.

Die Flexibilitat bezieht sich dabei nicht auf einen Teil der Informationsverarbeitung, wie das Abrufen
von Gedéachtnisinhalten oder die Wahrnehmung der neuartigen Situation, sondern stellt eine

Eigenschft des gesamten Verarbeitungssystems dar. Ein hochflexibles System adaptiert an eine
Vielzahl verschiedener Bedingungen, wohingegen ein inflexibles rigides System nur unter einer

vergleichsweise limitierten Anzahl von Bedingungen effektiv funktiofii@gms, 1995)

Spiro und Kollege(i1987)identifizierten im Rahmen von Studien mit Medizinstudenten bestimmte
Shwierigkeiten, die beim Wissenserwerb auftreten kénnen. Was sie bei den Medizinstudenten
beobachtet hatten, war die Tendenz, neue Inhalte Ubermalig zu vereinfachen, wenn sie einer (zu)
komplexen Situation begegneten. Dieser von den Autoren genanmeucive bias

60 a wS Rdz] (i A\&rffiddérts,KdhsS Nidhein angemessenes kognitives Repertoire aufbaut, um
komplexe Situationen verarbeiten zu konnen. Aus ihren Uberlegungen, wie man dieser Tendenz
entgegnen konnte, konzipierten sie die Theorie kiegnitivenFlexibilitat

a/ 2AYAGADBS FtSEAOAfAGE Ay@2t @Sa GKS aSt SOGABS dz
and decision making in a particular situation; the potential for maximally adaptive knowledge assembly
depends on having availabléa Fdzf t | NBLINB&aSyidldizy 2F O2VYLI SEA

(Spiro, Coulson, Feltovich & Anderson, 1,9885)

Kognitive Flexibilitat ist demnach mdglich, wenn das Wissen Uber ein Konzept aus verschiedenen
Perspektiven im Gedachtnis reprasentiert ist. Von diesen verschiedenen Reprasentationen ausgehend
wird ein Wissen® y A SYo6f S 1 dzal YYSy 3Sa i Rértisii fir diR Anfordesundgan o Y I § 3
RSNJ 2S6SAft AISYy t BaRo)HeldWch, Jacdbson & Qalilsor, PHI1P4)Abbildungs

stellt einen Versuch dar, die Arbeitsweise in einem kognitiv flexiblen System zu veranschaulichen.
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Konzept/Situation/Fall Ensemble

intern reprasentierte wahrgenommene externe Problem-
Situation Situation Situation

Perspektiven

Abbildung4 Schema zur &fanschaulichung der Theorie der kognitiven Flexihiliiétks sind die verschiedenen intern
reprasentierten Perspektiven einer Situation dargestellt aus denen Elemente gegriffen werden, die auf die gerade
wahrgenommene Situation zutreffen

Ein wichtigeBaustein der Theorie betrifft die multiplen Repréasentationen (in der linken Spalte der
Abbildung zu sehen), welche notwendig sind um komplexe Konzepte oder Situationen, wie sie in wenig
strukturierten Doméanen wie z.B. der medizinischen Diagnostik zu fsiddnvollstandig zu begreifen.

Die Komplexitat der Représentation entsteht durch die Betrachtung der Situation aus verschiedenen
Perspektiven. Nutzt man lediglich einzelne Représentationen, werden weitere wichtige Aspekte schon
G2NF 6 oISTAYOIGNIGNER 9ASYHzi PAS !yl 2348 SAYSN
Problemsituation betrachtet, ist ebenfalls sehr treffend: Je nachdem, durch welche Linse wir gerade
schauen, bleibt es eine selektive und damit unvollstdndige Wahrnehmung des Problems. Zum einen
hatte dies zur Konsequenz, dass die Problemsituation als einfacher aufgebaut erscheint, als sie
eigentlich ist, sodass sie nur unvollstandig analysiert wird. Ein wenig komplexes System von
Reprasentationen konnte auch die Interaktionen zwischen den vieehen Perspektiven der

Konzepte nicht widerspiegeln. Zudem ist es mit sehr einfach reprasentiertem Wissen tber Situationen
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schwieriger, sie auf neue Situationen anzuwenden. Je vielfaltiger die Situationen reprasentiert sind,

desto wahrscheinlicher ist edass auf eine passende Situation zurtickgegriffen werden kann.

Angenommen ein Diagnostiker wird mit einem medizinischen Fall betederfie Situatiofy so
sammelt er zunachst Informationen Uber die verschiedenen Symptome und die Krankheitsgeschichte.
Wie er dabei vorgeht bestimmt sein Informationsverarbeitungssystem und sein Erfahrungswissen in
Form von internen Reprasentationen. Einzelne Symptome, von denen er erfahren hat, lassen ihn
vermuten, dass es sich um eine Autoimmunerkrankung handeln konimt&oBnitiv flexibles System

sorgt dafir, dass das weitere Vorgehen nicht ausschlief3lich die Autoirstypothese verfolgt. Der
Diagnostiker verfugt tber multiple Reprasentationen der Situation, die es ermdglichen, den Fall aus
verschiedenen Perspektiven betrachten. So kénnte es ebenfalls sein, dass aufRere Faktoren, wie
chemische Einflusse, die Symptome verursachen, welche sich auf den ersten Blick darstellen wie eine
Autoimmunreaktion. Kann der Diagnostiker den Fall aus verschiedenen Perspektiven ocler du
dzy t SNAOKA SRt AOKS o[ AyaSya o6SGONIOKGSys Aaid Sa Al
anzupassen oder vollstandig zu verwerfen bis er die Komplexitéat des Falls unter Einsatz verschiedener

Blickrichtungen begriffen hat.

Ahnliche Uberlegungen,i@ den Aufbau von Schemata betrafen, wurden bereits im vorherigen
Abschnitt angefiihrtZ.3.2; Chi et al., 198)1 Die Theorie zur kognitiven Flexibilitdt betont allerdings,
dass sicHhir eine funktionierende Anpassung an die jeweilige Situation nicht mehr nur auf das
Zuruckgreifen intakter, rigider und vorverarbeiteter Wissensstrukturen verlassen werden kann,
sondern das Wissen aus verschiedenen Reprasentationen eines Konzepts meeiSigiiation
zusammengestellt werden muss, um zur jeweiligen Situation zu passen. Die Nutzung rigider
Wissensstrukturen muss mit solchen ersetzt werden, die flexibel und neu kombinierbaBpinal €t

al., 1988.

2.3.2.2. Bestatigungstendenz

Aus der Theorie von Spiro leitétems(1994) Mechanismen ab, die beim Ldsen von Problemen und
speziell in Entscheidungssituationen zum Tragen kommen. Einer diese Mechanismen betrifft die
vielfaltigen Moglichkeiten er Interpretation von Informationen. Jemand der kognitiv flexibel ist, kann
mehrere alternative Interpretationen einer Situation beriicksichtigen und diese &ndern, sobald es
erforderlich wird. Der flexible Umgang mit Interpretationen und Vermutungen wekisdgenannten
Bestatigungstendenz entgegen und dem Unvermodgen neue Informationen in die Analyse zu

integrieren, wenn sie mit der angewendeten Reprasentation nicht stimmig sind.
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Die Betéatigungstendenz ist eine von vielen kognitiven Verzerrungen welcbetaisfehler flihren
konnen. Unter dem Begriff der Bestatigungstendenz (eswifirmation biasWason, 196pwird die
Neigung verstanden, die sich prasentierenden Informationen im Lichte einer bereits bestehenden
Hypothese, oder ersten Vermutung zu betrachten. Dies hat zur Folge, dass die erste Hypothese
entsprechend lange bestehen bleilatnach weiteren alternativererklarungen oder Ursachen wird

nicht gesucht, auch wenn widersprichliche Informationen vorliegen, die gegen die vermutete
Hypothese spreche(Fiedler, 1983; Nisbett & Ross, 1980; Schldmt & Kdéhnken, 2000; Shaklee &
Fischhoff, 1982)Inhaltliche Uberschneidungen gibt es zum sogenanrgemacy effect(a t NJ& Y N NJ
9 T ¥ Sund demselbsterfiillenden Prophezeiu(igerton, 1948) Gadenne und Oswalidrmulieren

die von ihnen genannt®estatigungsstrategiS 1 6 &8 NOSNBALIA GT GY o+ SNEJzOKS
Informationen die Hypothese zu beweisen; ziehe aus kontraren Informationen vorlaufig keine
{ OKf N&ass S.872)0

Auf Informationsverarbeitungsebene erklart sich die Bestatigungstendenz durch eine verzerrte
Wahrnehmung und Interpretation von Informationen, die zur anfanglichen Hypothese nicht kongruent
sind. Ist eie Information mehrdeutig, wird sie gemal der vorgeformten Hypothese interpretiert
(verzerrte Interpretation). Informationen, die der ersten Hypothese widersprechemden, wenn
mdoglich gemieden (selektive Informationssuche undahrnehmung) oder als wegér valide bzw.
relevant eingeschatzt (verzerrte Bewertungyan Ophuysen, 2006)Fur widersprichliche
Informationen, die eine Dissonanz verursachen, bendtigt das Informationsverarbeitungssystem weit
mehr Ressourcen, als fur Informationen, die zum reprasentiertdrerBa passenDitto, Munro,
Apanovitch, Scepansky & Lockhart, 20@8her ist es verstandlich, dass die Infatimnsverarbeitung

beim Entscheiden, gerade wenn man dabei zeitlich eingeschrankt ist, auf kognitive Verzerrungen setzt:
nach konfirmatorischen Informationen zu streben und sich ihnen eher zuzuwenden, ist eine effektive

Strategie, um kognitive sparsame Eetteidungen zu treffe(Murray & Thomson2010).

Ask, Rebelius und Granah@§08)untersuchten Kriminalbeamte und fur wie verlasslich diese Beweise
wahrnahmen. Die Beweise warsea manipuliert, dass sie entweder fiir oder gegen einen Verdachtigen

in einer Morduntersuchung sprachen. Aussagen von Augenzeugen wurden von den Polizeibeamten als
weniger verlasslich angesehen, wenn sie inkongruent zu der Verdachtigung war, als wensiediese
bestétigte. Genauso kann sich eine vorgeformte Interpretation auf das Verhalten in polizeilichen

Vernehmungen auswirken: Probanden, die fest von der Schuldigkeit eines Verdachtigen ausgingen,

5Tendenz sich an die zuerst eingehenden Informationen besser zu erinnern, als an éhéterel 946)
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waren wahrend der Vernehmung nachdrucklicher, den Verdgehtzu einem Gestandnis zu bringen

als solche die den Verdachtigen fir unschuldig hielkassin, Gldstein & Savitsky, 2003)
2.3.2.3. Kognitive Flexibilitat, Bestatigungstendenz und Expertise

Wenn kognitive Flexibilitat bedeutet, dass sich an neue Aufgabenanforderungen besonders gut
angepasst wird, indem man auf ein breites und komplexes Repertoire annAgséckgreift, dann

sollte jemand mit hoher kognitiver Flexibilitdt besser darin sein, komplexe Probleme zu l6sen. Trifft
dies also auch auf Experten zu, die viel Erfahrung damit haben, komplexe Probleme zu I6sen? Sind sie

gefeit vor der Bestatigungstende, die nur bei unerfahrenen Novizen zu finden sein sollte?

In der Expertiseforschung haben sich bis heute zwei kontrare Standpunkte Uber die kognitive
Flexibilitat bzw. Rigiditdt von Experten gehalten. Auf den ersten Blick wilrde man vermuten, dass
aufgrund der Assoziation mit Intelligenz, der besonderen Wissensstruktur von erfahrenen Experten

und ihrer Fahigkeit ihr Wissen in verschiedenen Situationen anzuwenden, kognitive Flexibilitét eine
Eigenschaft von Expertise sein musste. Gleichzeitig konnten eemas umfangreiche
Erfahrungswissen, welches sich auch durch prozedurales Wissen auszeichn&.gBhed die im

%dz3S RSNJ ONFIFKNHzy3d oaFSE&G3ISTFIKNBYSyd wSAINNBLE | GA:

fuhren, die Ausnlamen nicht zulassen.

Die Theorie zunNaturalisitc Decision MakinfDMT a b | G NNX A OK S 9)pasi@roekifS A R dzy 3
der Annahme, dass bei routinierten Entscheidungen bereits gelernte Handlungskonsequenzen
automatisch aktiviert werden, sobald ein typies Entscheidungsproblem wiedererkannt wikdein,

1993) Das im Rahmen der NDM Theorie entwick@&t&cognition primed decision modmischreibt

genauer, wie Routinen aktiviert werden. In einer Entscheidungssituation wird die gegebene Situation

mit dem intern reprasentierten gelerntent@ationsmuster abgeglichen. Findet sich ein geeignetes

Muster, entscheidet man sich, die dazugehérige Handlung auszufiihren. Auf diese Weise lassen sich
ressourcensparend sehr schnelle Entscheidungen treffen, ohne Handlungsalternativen vergleichen zu
mussen(Klein, 20089 9a& GANR-RBYYENWEASY Y IS T2 tkanipanenerlie SA RA ¢
G8LIAAOKSY aSN] YItS SAySNJI-Konjotznte die2ajdividkie RaktineSewt (0 > dzy
HandlungBetsch, 2005)Daraus lasst sich ableiten, dass sich mit zunehmender Routine auch der Grad

an Komplexitat der Suchsttegie verringert und somit auch die Menge an Informationen, die fiir eine
Entscheidung gesammelt werdéNerplanken, Aarts, van Knippenberg & Moonen, 1993rade

wenn die Entscheithg unter Zeitdruck getroffen werden muss, scheinen sich Strategiewechsel von

kompensatorischen zu nekompensatorischen Herangehensweisen zu vollziehen.
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Demnach kdnnte es mitunter passieren, dass wenn Experten ihren Routinen folgen, sie auf rigide
Weise mch Informationen suchen, inkongruente Informationen filtern und letztlich einer
konfirmatorischen Strategie folggiBetsch, Haberstroh, Glockner, Haar & Fiedler, 2001)Rahmen

eines MikroweltSzenarioswurden Gruppen von routinierten, und wenig routinierten Probanden
gebildet. Probanden mit viel Routine wiedeitem den Kauf eines Produkts rund-8tal, Probanden

mit wenig Routine nur rund XBal. Im Anschluss konnten die Probanden Testberichte tber die
verschiedenen Produktalternativen auswahlen, deren Titel bereits Aufschluss darUber gab, ob der
Bericht flr odeigegen das Produkt sprach. Routinierte Probanden zeigten eine starkere Tendenz nach
bestéatigenden Informationen fir das Routieodukt und nach widersprichliche Informationen tber

die Alternativen zu suchen.

Wo sonst versucht wird Experten und Exper@sdand ihrer gefundenen teilweise herausragenden
Eigenschaften zu charakterisieren, ligti(2006)Unzulénglichkeiten von Experten genau auf. Neben

einer typischen Selbstiiberschatzung der eigenen Kompetenz und der Begrenztheit ihrer Expertise auf
spezifische Doméanen werden auch ihre mangelnde Flig&ibund funktionale Gebundenheit

angefiihrt. Als Beleg fiir erstgenanntes wird eine Studie an Brasilianischen Stra3enhandlern als
a9ELISNISY RSN {GNIGSYyYFGOKSYFGAlda 3ISylLyyidaod aiil

I NDSAGA12YGSEG 6 xn8keKSSLILADHELaGFYyDasbg OASE 12ai!
hatte die Straf3enhandler keinerlei Schwierigkeiten und I6sten sie zu 90% korrekt. Fur Aufgaben, die

dem gleichen mathematischen Prinzip folgten, jedoch in einem anderen Kontext platziert wajret (

einen Kuchen mit 2 Bechern Mehl zu backen, bendtigt man 5 TL Wasser. Wie viel TL werden fiur 3
.SOKSNJ oSyl GA3dKauv FASE RSN ! yiSAf NAROKGAISNI !y
nicht gelang ihre Problemlsestrategien auf einen andEamntext anzuwenden(Schliemann &

Carraher, 1992)Erfahrene Bridg&pieler hatten es schaver, als wenig erfahrene sich anzupassen,

wenn das Bietersystem des Spiels verandert wii8ternberg & Frens¢li992)

Neben den Routinen, die Experten womdglich schnelle Entscheidungen treffen lassen, gleichzeitig
jedoch ihre Interpretations und damit Handlungsalternativen einschranken kodnnten, existieren
ebenso Uberlegungen, die dafiir sprechen, dass Expediiseh ein héheres MaR an kognitiver
Flexibilitat charakterisiert ist, und demnach auch Bestéatigungstendenzen weniger haufig auftreten.
Auch die bisherige Forschungserkenntnisse auf dem Gebiet legen nahe, dass Erfahrungen und
bereichspezifisches Wissen s Art von Urteilsverzerrung entgegenwirken konn&adenne &

Oswald, 1988

5 Computersimulationen von Problemsituationen
7 Brasilianische Wahrung bis 1994
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Der Prozess beispielsweise der klinischen Diagnosestellung durch Novizen basiert noch stark auf dem
Wissen velches dem Lehrbuchverstandnis von Krankheiten und Diagnosen gleicht. Dadurch fehlen die
mit der Erfahrung erst entstehenden Querverbindungen innerhalb der Schemata und die von Spiro fur
notwendig gehaltenen multiplen Représentationen einer Problemsitnaterden wéhrend der
Diagnosestellung Informationen gefunden, die fur eine andere als die zunachst vermutete Diagnose
sprechen und mehrere Schemata aktivieren, versuchen Novizen, noch eher als Experten, die neuen
Informationen in das Schema zu integriererelches von der ersten Vermutung aktiviert wurde. Eine
Bestéatigungstendenz tritt auf. Novizen kdnnen zwar alternative Erklarungen bertcksichtigen,
verwerfen diese aber wieder, sobald sie zu einem schlissigen Urteil gelangt sind. Die
Diagnoseschemata ddgxperten hingegen sind vielfaltiger und gemaf der Theorie zur kognitiven
Flexibilitat fallt es ihnen sodann leichter, solchen Mustern nachzugehen, die sich fir Novizen

gegenseitig ausschlieRen wird@frems, 1995)

Von vielen in der Expertiseforschung wird die Position vertreten, dass Experten aufgrund ihrer
hochkomplexen Schemata und unterschiedlicAdastraktionsebenen, einen hohen Grad an kognitiver
Flexibilitat erreichen kénnen. Daher sollten sie besonders gut darin sein, Hypothesen zu wechseln und
von eingeschlagenen Wegen wieder abzuweichen. Experten im medizinischen Bereich berlcksichtigen
eine Mhere Anzahl von mdglichen Diagnosen, was fur ihre kognitive Flexibilitat giptiehts, 1995)

In einer Studie vorKrems und Precht{1991) wurden Novizen und Experten (Diagnostikern mit
mehrjahriger Berufserfahrung) nacheinander einzelne Patientendaten vorgelegt. Die Probanden
sollten ihre vermutete Diagnose sowie eine abschlieBende EntscheiduepeamgZwar zeigte sich

keine grofRere Anzahl von Hypothesen in der Expertengruppe, jedoch sahen sie beim abschlieRenden
Urteil eine grolRere Anzahl von Alternativen als die Novizen. Andere Befunde aus dem Bereich der
Fehlersuche in technischen Systemen kemntzeigen, dass der Suchraum von Experten zwar
eingegrenzter war und sie weniger Hypothesen bildeten, sie diese aber haufiger wechseln konnten als

weniger erfahrene ProbanddiiKrems & Bachmaier, 1991)

Krems und Zierer(1994) untersuchten die Bestatigungstendenz bei Medizinern anhand von
Diagnoseaufgaben. Es wurde angenommen, dass Experten aufgrund ihrer einschlagigimiving

mit den erhaltenen Informationen anders umgehen wirden, als Kollegen ohne Spezialisierung, bzw.
denjenigen mit weniger als 5 Jahren Diagnostikerfahrung im medizinischen Bereich. Somit wiirden
auch Unterschiede hinsichtlich der Modifikation vomfa@ngshypothesen (Verdachtsdiagnose)
auftreten und eine Bestatigungstendenz bei den spezialisierten Experten nicht, oder nur vermindert,
beobachtet werden kdnnen. Festgestellt wurde, dass die Experten schneller von einer ersten
Verdachtshypothese zu der kekten Alternativhypothese wechselten. Ebenso herauszuheben ist,

dass sie uneindeutige Befunde, welche fir beide Hypothesen sprachen (Verdacht und Alternativ),
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starker als Widerspruch zur Verdachtshypothese interpretieri2es weiteremutzten Expertenim
Vergleich zu Novizen, verstarkt inkonsistente Informationen im Entscheidungsfindungspcizkss
Kinder & Larter, 1983Fine Untersuchung an Lehrern als Experten der Schullaufbahnempfétéamg
Ophuysen, 200&onnte zeigen, dass die Lehrer die fur die Beurteilung wichtigen Anhaltspunkte nicht
nur differenzierter darstellen konnten, sie liel3en sich auch nicht so leicht von einglenddrteil
beeinflussen wie die Vergleichsgruppe von Lehramtsstudenten. Folglich fiel es ihnen leichter, ihre erste
Entscheidung aufzugeben; die Studierenden hingegen hielten an ihrem ersten Urteil fest.

Widersprichliche Informationen wurden abgewertegrdit sie mit ihrem Urteil vereinbar waren.

Insgesamt konnte man aus den Ergebnissen schlieBen, dass gerade fallspezifisches Wissen und
einschlagige Erfahrung dazu beitragen, bei der Informationssuche-intetpretation flexibel zu

bleiben und sich nichtur an der Anfangsvermutung zu orientieren.
2.3.2.4. Zusammenfassung

Es ist festzuhalten, dass kognitive Flexibilitat eine Eigenschaft des Informationsverarbeitungssystems
darstellt, die es ermdglicht, sich adaquat auf verschiedenste Problemsituationen einzystedlemere
Ldsungsalternativen zulasst und Strategiewechsel fordert. Damit arbeitet kognitive Flexibilitat der
sogenannten Bestatigungstendenz entgegeneine Form der kognitiven Verzerrung, die dem
Informationsverarbeitungssystem dazu verhilft, ressourpamend zu funktionieren. Die
Bestétigungstendenz zeigt sich in einer Vermeidung von neuen Informationen, die einer ersten
Vermutung wiedersprechen. Entweder indem diese inkongruenten Informationen gar nicht erst
wahrgenommen werden, sie verzerrt interpreti oder in ihrer Validitdt und Relevanz abgewertet
werden. Expertiseforschung fand bisher keine Einigung darlber, inwiefern Experten von kognitiver
Flexibilitat profitieren, da ihnen aufgrund ihrer mit der Zeit entwickelten Routinen, welche zu schnellen
Entscheidungen verhelfen, ebenso einigide Informationsverarbeitung unterstellt wird. Fir beide
Thesen kognitive Flexibilitat vs. Rigiditat von Experten liegen Befunde aus verschiedenen Doménen

vor.
2.3.3.Kognitive Skripte

In den bisher vorgestellten kognitiopsychologischen Theorien lag der Fokus verstarkt auf der
Strukturierung von reprasentiertem Wissen und wie sich diese Organisationsstruktur und ihr
Abstraktionsgrad auf die Informationssuche unthtegration auswirken. Die theoretischen
Uberlegungen basiézn vornehmlich auf Schemata: reprasentierte Konzepte und deren Komplexitat,
charakterisiert durch die bestehenden Querverbindungen sowohl innerhalb eines Schemas als auch

zwischen unterschiedlichen Schemata.
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Neben Schemata, bestehend aus besonders stridtiem deklarativen und Erfahrungswissen,

konnen sie auch aus Ereignissen bestelchank und Abelsof1977)erarbeiteten ein Form von
Ereignisschemata und nannten Seriptsdé a { { NALJGSa0v® 5AS&S C2NX RSNJ Y2\
aus einer Aneinanderreihung von Handlungen, die sich aufbauen, indem sie mehufablgefiihrt

werden. Wie auch beim zuvor besprochenen Sch@&egriff in Abschnit®.3.1.2gib es ebenso in

SAYSY {{NARLIW YSKNBNBE {f20a OKASNI F06SNJ SKSNJ | f:
unterschiedliche Werte annehen kénnen. Als klassisches Beispiel eines Skripts wird von den Autoren

der Restaurantbesuch angefiihrt, welcher auch hier veranschaulichen soll, welche Rolle das Skript bei

der Interpretation einer Situation spielt: Betritt jemand ein Restaurant, wirdgemS & G I dzNJ y & { 1|
aktiviert, indem es ins Arbeitsgedachtnis transferiert wird. Dort weckt es zahlreiche Erwartungen
dariber, was als nachstes geschehen wird. Sobald derjenige eine andere Person auf ihn zugehen sieht,
die Papiere in den Handen halt, filr die Slots im aktivierten RestauraBkript. Die Person ist
vermutlich ein Kellner, die Papiere sind Speisekarten. Neben festen Slots, die fur alle
Situationseigenschaften stehen, welche normalerweise in einem Kontext vorhanden sind (wie Essen in
einemRestaurant), gibt es ebenso Slots, die fir nebenséachliche Dinge bereitgehalten werden und an
welche eine niedrigere Erwartungshaltung besteht, weil sie eine groRere Variationsbreite haben (wie

ein bestimme Art von Gericht). Es wird angenommen, dass Mensahit zahlreichen Skripten

arbeiten, welche sich ebenso kombinieren lassen, wenn es sich um eine komplexere Situation handelt
(Gardner, 1987)Bower, Black und Turn€t979)uberpriften in einer ihrer Studien die Skriptnormen

der Restauantsituation und gelangten in ihren Ergebnissen zu drei Ubereinstimmungsebenen des
Skripts; die erste am wenigsten differenzierte Ebene wurde ven®5 der Probanden beschrieben:

PLATZ NEHMENSPEISKARTE LESENESSENBESTELLENESSEN ZAHLEN, GEHENWeitere

Befunde aus ihrer Studienreihe betrafen die Auswirkungen der Handlungsskripte auf die Erinnerung

an Ereignisablaufe. lhre Probanden hatten die Aufgabe Geschichten zu lesen, in denen zwar viele der
typischen Elemente eines Handlungsablaufs vorkanjedoch nicht alle. Beim Nacherzahlen der
Geschichte beschrieben die Probanden die Sachverhalte, welche zu dem jeweiligen Skript gehdrten,
jedoch in der urspringlichen Geschichte niemals erwéhnt wurde. In einem anderen Experiment sollten

die Probanden beteilen, ob bestimmte Aussagen Teil der Geschichte gewesen waren. Wieder zeigte

sich eine Gedachtnisverzerruggdie Probanden meinten bestimmte Teile des Skripts gelesen zu
haben, die tatsachlich aber nicht in der Geschichte vorkamen. Dass Teile dericldesch
falschlicherweise wiedererkannt wurden, war jedoch nur in geringem Ausmalf zu beobachten. Anstatt
42f OKS aCSKESNB Ffta SAySy aly3aSt Iyl daSKSys RSY
{INARLIGAY of INRLII & 2RSNJI peliokz8gelAbfolge Sob Neilarelgfidsdhyns 6 S A

bestimmten Situationen enkodieren. Sie bilden damit eine nitzliche Grundlage fur das Auffullen
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S.165).

2.3.3.1. lliness Scripts & Enkapsulierung

Schmidt und Boshuizefi993)gehen in ihrer Theorie noch einen Schritt weiter. Basierend auf den
Voriuberlegungen vofreltovich und Barrow§l984) die speziell fir den Bereich der medizinischen
Diagnostik sogenanntiiness script® a Y NI {1 MNSAHS a0 RSTFAYASNISYy:Z Syids
RSNJ 9y sAO 1 tdzyd YSRATAYAAOKSNI 9ELISNIAaSPa | dza { A
aufgrund des sequenziellen zeitlichen Ablaufs, in dem sich immer wieder neue Informationen ergeben

(z.B. anhand durchgefuihrter Tests) und Entscheidungen getroffen werden mussen, sehr gut fur die
Aufgabe der Diagnosestellung. Nach ihrer Theorie sind auch inKdankheitsSkripten Slots
vorgesehen, denen Eigenschaften der Krankheit zugeordnet sind. Jeder Slot nimmt einen fir die
jeweilige Krankheit erwarteten Wert an. Das Krankheitsskript flr eine bakterielle Sinusitis wirde
0SAALIASt a6SAaS pYSBSYa>THNRIOKYANRAAIREGEAARGAZY G 2RS
St OKS OSNBROKASRSYS YI 3ItAOKS 2SNIS FYYySKYSyYy 11
Ittt SNEA&AGOKSN] { OKydzLJ¥Sy SGiOedT o{OKYSNIit21FtA&lL
infraorbitaler Schmerz etc®) Die KrankheitSkripte werden aktiviert, indem der Diagnostiker sich die
Symptome und das Umfeld des Patienten betrachtet. Sie helfen Informationen zu interpretieren, die

aus dem Patientenkontakt gewonnen werden. Die Skripte leiten dennbséiger zu einer oder

mehreren Hypothesen, bzw. sorgen daflir, dass diese auch wieder verworfen werden. Im
diganostischen Prozess steht hinter jeder Hypotheseillsiass scrip{Charlin, Tardif & Boshuizen,

2000) Auf Basis des aktivierterkripts kann der Diagnostiker, ohne umfangreiche Uberlegungen
anzustellen, sofort seine Schliisse (ber die zu erwartenden Symptome ziehen und dementsprechend
handeln. Nur wenn mehrere oder kein Skript auf die vorgefundene Situation mit einem Patienten
zutreffen, muss der Diagnostiker tiefere Uberlegungen anste(€harlin, Boshuizen, Custers &

Feltovich, 2007)

Studienbefunde, die zeigten, dass erfahrene Arzte auch basierenceaigen Informationen korrekte

Diagnosen stellen kdénnefHobus, Hofstra, Boshuizen & Schmidt, 898verden von Custers,

Boshuizen und Schmiql996) auf die Nutzung deliness scriptaund speziell auf dereislotsfur

al 1 G4AJASNBY Rénahling Eondificheayfidiefithrt Geman der Theorie d#iness scrifs

werden darunter bestimmte Informationen gefasst, die sich auf die Hintergrundgeschichte und
Y2YGSEGTFI 1 G2NBY RS&a tlFGSAyGSy o0ST ASKSyo 51 a ! Gl

8 Beispiel au€harlin, Boshuizen, Custers und Felto(007).
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die Wabhrscheinlichkeit de#\uftretens einer Diagnose erhthen (z.B. genetische Vorbelastung,
anderweitige Medikation, Alkoholabhangigkeit usw.), ohne jedoch einen kausalen Zusammenhang
vorauszusetzen. Erfahrenen Arzten gelingt es besser als weniger erfahrene Kollegen, diese Art von

al {TGABASNBYRSY . SRAy3Idzy3dSya 1dz ydzil Syz dzy NBf
unterscheiden. Ebenso schildebusters et al1996) dass die in der Praxis fur einen Fall zur Verfigung
stehenden anfanglichen Informationen in hohem Mal3e beeinflusseighediness scriptsktiviert

werdenc¢ und demnach auch welchen Hypothesen gefolgt wird. Bereits friih nachhaltige Hypothesen

AY S5AF3Iy28SLINRT Saa 1 dz 3SYSNASNBYSE 6NNB ylI OK AKyS

Neben den Skripten ist die besonderet des reprasentierten medizinischen Wissens ein weiteres
zentrales Element der Theorie. Arzte, oder Diagnostiker im Speziellen, die sich noch am Anfang ihrer
medizinischen Laufbahn befinden, nutzen all ihr medizinisches Wissen im Kontakt mit inrereatient
Sie verknlUpfen die Symptome mit Konzepten aus den jeweiligen relevanten Bereichen ihres
reprasentierten Wissens. Dieses Vorgehen ist jedoch zeitaufwandig und fehleranfallig. Im Laufe
weiterer Erfahrungen und Kontakten mit Patienten, beginnen sich Mfissensstrukturen zu
verandern. lhr detailliertes medizinisches Wissen wird in (bergeordnete und vereinfachte
Kausalmodelle umgewandelt, die Symptome und Anzeichen erklaren kénnen. Dieser Prozess wird
Enkapsulierung genannt, ein Lernmechanismus, unter detfl y  RI & a+xSNLJI O Sy
untergeordneten Konzepten und deren Verknipfungen untereinander in weniger tbergeordnete
Konzepte verstehe, die aber die gleiche Erklarungskraft beqiBmmidt & Riker2007). Somit bleibt

das medizinische Wissen erhalten und ist noch zuganglich, aber befindet sich in einer Art
Wartehaltung, bis es bendtigt wiGchmidt & Boshuized993. Als Beispiel fur eine stattgefundenen
Enkapsulierung fuhre8chmidt und Rikers (200@&n Fall eines Drogenabh&ngigen an:

a 9 Ay nttkiagt AUBer Fieber, Schiittelfrost und Atemnot. AuBerdem weist er
Einstichwunden in der linken Armbeuge und einen niedrigen Blutdruck auf. Ein
Medizinstudent wirde nacheinander das fir diesen Fall relevante biomedizinische Wissen
hervorholen und genau belsreiben, wie die verunreinigten Nadeln zu einer bakteriellen
Infektion gefuhrt hatten; wie die Bildung der Antikorper wiederum das Fieber erklaren
wurden; folglich wéare bei dem Patienten eine erhdhte Temperatur und Kurzatmigkeit
vorhanden; wie die Baktem im Blut zu einer Erweiterung der Arterien und Abnahme des

.t dzi RNYzO1 &4 3ISFNKNI KNGGSYZ 61 a 6ASRSNHzy 1 dzy

N\

hingegen wiirde schlussfolgern, dass der drogenabhéngige Patient aufgrund von
verunreinigten Nadelneine Sépad Sy G g A Q. BI85 KNGO G Sda

Obwohl sehr erfahrene Mediziner Giber eine grof3e Menge spezifischen Fachwissens verfiigen, fanden
Boshuizen und Schmidii992) tatséachlich, dass sie, im Vergleizh unerfahrenen Studierenden,
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weniger basale biomedizinische Erklarungen bei der Diagnose anfiihrten. Die Autoren vermuteten
nicht etwa, dass dieses Wissen vergessen wurde, sondern sahen darin einen Befund, der ihre Theorie
der Enkapsulierung stutzte. IsneArzt mit einem Fall konfrontiert, fiir den er noch kein Skript vorliegen

hat, oder der so untypisch ist, dass das angewendete Skript nicht passt, ist es notwendig auf das
enkapsulierte Wissen zurtickzugreifen. In solchen Situationen wird versucht, adésspezifischen

Wissens die Situation genau zu analysieren und adaquate Hypothesen zu finden.

Krems(1996) stellt den Bezug zwischen der Ausbildung kognitiver Skripte und dem im vorherigen
Abschnitt vorgestellten Konzept der Kognitiven Flexibilitat h8kripte werden als einzelne
Hypothesen angesehen, die gepriift werden missen. Indem auch ein gefungassendes Skript
weiterhin versucht wird zu verifizieren, ist eine Verfestigung einer unzutreffenden Hypothese

unwahrscheinlich.
2.3.3.2. Zusammenfassung

Eine weitere Form der Reprasentation von Wissen stellen Ereignisschemata dar, die auch als Skripte
bezeichnet werden: Sequenzen von Handlungen, die wir im Laufe unserer Erfahrung mit
verschiedenen Ereignissen und Situationen aufbauen und verfestigen. Eine besarnderva Skript

findet sich im redizinischen Bereich wieder. Krankhefkripte beschreiben die Skiur des
medizinischen Wissens, z.B. von erfahrenen Diagnostikern. Das Modell der Entwicklung medizinischer
Expertise sieht vor, dass mit steigender Erfahrung im Patientenkontakt eine grundlegende
Umstrukturierung des Wissens vorgenommen wird (Enkapsuigetind KrankheitSkripte), sodass

ein erfahrener Mediziner sein Wissen nicht nach passenden Symptomen und mdglichen Ursachen
absuchen muss, sondern das Krankheitsbild eines neuen Patienten mit einem passenden Krankheits
Skript abgleichen kann, welchesierGedachtnis représentiert hat. Bei diesem Prozess geht nicht etwa
spezifisches Wissen verloren, weil es durch Ubergeordnete Konzepte in den Skripten ersetzt wird,
sondern wird enkapsuliert, sodass es zuganglich bleibt, wenn kein passendes Skript amgewend
werden kann und tiefere Uberlegungen angestellt werden miissen. Vermutet wird, dass die Nutzung
von Skripten dazu verhilft, relevante Informationen zu erkennen, fiir das jeweilige Krankheitsbild
adaquate Hypothesen zu seinen Ursachen und dem Vorgeheildanbund das auf eine beinahe

mihelose Weise.

32



2.4 Methoden der Expertiseforschung

Innerhalb der Expertiseforschung streben Wissenschaftler, ungeachtet ihrer auserwéhlten Doméne,

nach Erkenntnissen zu den Strategien und Taktiken, dem gesammelten und angmmewdssen,

426AS RSN 2AaaSyaz2NBlIyAaliA2yE RAS aAKNBAE& 9ELX
Expertiseforschung wurden eine Reihe von Methoden entwickelt, die versuchen, diese Merkmale fur

den AulRenstehenden sichtbar zu macHhegl. Olson & Biolsi, 1991; Schdlfecklenbeck, Kuhberger

& Ranyard, 2011)olgend sollen ausgewahlte Methoden zur Abbildung Entscheidungsprozessen

(Ericsson & Simon, 1984; Lundgiéamine & Salanter&01Q Think Aloud Protocolsind Strategien bei

der InformationssuchgHuber, O., Huber & Schuldecklenbeck, 2011Active Information Sear¢h

vorgestellt werden.
2.4.1.Active Information Sarch

In Abschnitt2.3.1 wurde bereits herausgestellt, dass Studien zu unterschiedlichen Ergebnissen
kommen kénnen, je nachderwie sehr die Aufgabenstellung den realen Bedingungen entspricht. Dies
trifft u.a. auch auf die zu Bgnn einer Entscheidungsaufgabe prasentierte Informationslage zu.
Gegenuberstellungen von Studien, die alle Informationen eines Falls oder einer Situation vorgaben,
und denen, die ihre Probanden die Informationen selbst haben suchen lassen, konnten hipthrsc

in ihren Ergebnissen feststellen, die sich z.B. auf die Anzahl und Art der verwendeten Informationen
bezogen (siehe.3.1; zusatzlichHuber, O., Wider & Huber, 1997Studien, die mit vorgegeben
Informationen arbeiten, nuin haufig entweder fiktive aber realistische Falbder
Situationsbeschreibungen (z.B. in der medizinischen Diagnddilel & Groen, 1991 oder aber
sogenannter F I 1 G 2 NR S f(RoSsi &Nock,ylS8@adt@ial survey approadh Dabei handelt es

sich ebenfalls um Fallbeschreibungen, jedoch skizzieren sie nicht einen (oder mehrere) voneinander
unabhangige realistische Szenarien. Ihnen unterliegt eine gewisse Standardisierung, indem die
Zusammenstellung deradin enthaltenen Informationen, je nach Versuchsbedingung, gezielt variiert
wird. So bestehen faktorielle Vignetten aus mehreren Elementen, die je nach Bedingung bzw.
randomisiert zusammengestellt werden. Ein vergleichbares, wenn auch vereinfachtes \fprgehe
wurde auch in den bereits vorgestellten Studien v@achur und Marinelld2013) sowie Garcia
Retamero und Dham{2009) genutzt, in denen die TakeEheBestStrategie in Szenarien zum
Wohnungseinbruch und Zollkontrollen untersucht wurd23(1). Aufgrund der Standardisierung
besteht jedoch die Gefahr, dass die Besdbungen dem Probanden gegentber nicht mehr realistisch
wirken. In der hier vorgestellten Arbeit werden Fallvignetten zum Einsatz kommen, die so konstruiert

sind, dass sie verschiedenen Ausprdgungsstufen einnehmen. Da sie jedoch nicht gezielt zur
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Manipulaton einer unabhangigen Variable eingesetzt werden, wird auf eine vollstandige
Standardisierung verzichtet werden. Auf diese Weise kénnen mit den Vignetten individuell markante

und realistisch wirkende Féalle prasentiert werden.

Das gegenteilige Verfahrenneir Fallbeschreibung oder Fallvignette besteht in der vollkommenen
Ubergabe der Informationsgrundlage in die Hande des Probanden. Im Vergleich zur
Informationsrorgabe entspricht die vom Probanden selbst durchgefuhrte Informasochesher den
realistisclen Bedingungen im Feld. Eine Standardisierung dieses Vorgehens stellt die Methode der
Active Information SearcfAIS)RI NJ o a! { G A @S L yhiEhiféNered die?2 spantaneO K S & 0
Informationssammlung untersucht werden kafinglénder & Tyszka, 1980; Huber, O. et al., 19817)
Rahmen der Durchfuihrung der AIS erhéalt der Proband zu Beginn nur wenige Informationen tber die in
der Aufgabe prasentierten Entscheidungssituation, wie z.B. wenige biographische aler&imer
Person. Anschlie3end kann der Proband dem Versuchsleiter weitere Fragen stellen, um mehr tber die
Situation oder Person herauszufinden. Er darf so viele Fragen stellen, wie er mdchte und diese, wenn
gewinscht, auch wiederholen. Auf jede gestefmge erhalt der Proband vom Versuchsleiter eine
vorgefertigte Antwort. Diese Standardisierung ist notwendig, um eventuellen Verzerrungen aufgrund
unterschiedlicher Formulierungen vorzubeugen. Die Vorgehensweise bei der AIS kommt der eines
Interviews naheallerdings stellt der Proband die Fragen, und der Versuchsleiter antwbidber, O.

et al. (1997)empfehlen eine Vortestung mit den Versuchsmaterialien durchzufiihren, zum einen um
die zu Zusammenstellung der vorgegebenen Informationen zu optimieren und zweitens, um auf so
viele Fragen wie mdglich vorbereitet zu sein, die die Probanden stellen webdeim laufenden
Versuch Antworten auf neue Fragen improvisiert werden mussen, sollte ihre Zahl auf ein Minimum
reduziert werden. Die Abhangigen Variablen, welche typischerweise bei einer AIS erhoben werden,
sind die Anzahl und Art von erfragten Informatgm. Ebenso kdnnen aber auch die Frequenz oder

Position bestimmter Informationskategorien mit der AlS erhoben werden.
2.4.2.Think Aloud Protocols

Die retrospektive Aufarbeitung von Entscheidungen hat sich als hdchst reaktiv erwiesen. In Studien
konnte gezeigwerden, dass Probanden die genannten Erklarungen zu ihren Entscheidungen vom
Verhalten selbst, statt von den vorausgegangenen gedanklichen Prozessen abléNetbett &

Wilson, 1977) Vergleicht man die Erklarungen, warum sich jemand auf eine bestimme Weise
entschieden hatzwischerdem Entscheider selbst und einem Beobachter der Entscheidungssituation,

so lassen sich kaum Unterschiede feststellen. Aufgrund des unbefriedigenden Erkenntnisgewinns tber

den Entscheidungsprozess anhand des retrospektiven Vorgehens entwickeitsson und Simon

(1984 die Methodedet KAy {1 ! f 2 dzR t NP (i 2 Dapei verdend®fobandén3nstruibrS y 1 Sy a
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wahrend der Bearbeitung z.B. einer Enticlungsaufgabe ihre Gedankengénge in Worte zu fassen,
ohne die eigentliche Bearbeitung der Aufgabe dabei zu unterbrechen. Die Gedankengange kénnen z.B.
auch Interpretationen von erhaltenen Informationen sein oder deren gegenseitige Abwéagung und
Integration Man kdnnte meinen, das laute Denken wirde den Probanden daran hindern, die Aufgabe
erfolgreich zu I6sen, weil seine Aufmerksamkeit nicht ungeteilt auf der Aufgabe selbsirliegter
Meta-Analyse von tber 40 Studien fandEricsson und Simaii993)jedoch keine Hinweise aeine
Beeinflussung der Leistung durgieichzeiti¢ Beschreibung degedanklichen Prozess&Vas sie
allerdings fanden, aren langere Bearbeitungszeiten fir diejenigen Probanden, welche bei der
ldzZF316S fldzi RSY(1Sy YdzaadSy AY +=SNBHf SAOK 1 dzNJ
Methode die Reaktivitat eine Rolle, da das laute Denken und Beschreiben der laufendessirdie
Prozesse selbst beeinflussen kdnnten. Um die Reaktivitat zumindest klein zu halten, sEhieggom

und Moxley(2011) vor, es zu vermeiden den Probanden explizit nach einer Erklarung fir seine
Entscheidung zu fragemerst dann, so die Autoren, wirde er vom eigentlich gesetzten Ziel, namlich
die Aufgabe zu I6sen, abweichen und hauptséachlich versuchen, eine Erklarung fur sein Handeln zu

liefern, was wiederum seine gedanklichen Prozesse anderdewil
2.4.3.Zusammenfassung

In der Expertise finden eine Vielzahl verschiedener Methoden Anwendung, um die kognitiven
Prozesse, Strukturen und das Wissen von Experten greifbar zu machen. Zwei dieser Methoden wurden
kurz vorgestellt. Anhand dercAve InformationSearch(Aktive Informationssuche) kann sich unter
kontrollierten Bedingungen den Gegebenheiten im Feld angenahert werden, indem der Proband die
Mdglichkeit erhalt, eine Informationssuche durchzufthren, wie er sie auch z.B. im Alltag seines Berufs

vollziehen wirde.

Eine weitere zentrale Methode, die in der Expertiseforschung haufig genutzt wird, ishatdsAloud
Protocol (lautes Denken), bei dem der Proband instruiert wird, wahrend der Bearbeitung einer
Problemstellung laut seine Gedanken zu aufRern. Urrerhindern, dass ihn die Verbalisierung seiner
eigenen Gedanken hinsichtlich seines Verhaltens oder Entscheidung reaktiv beeinflusst, sollte er
wahrenddessen nicht explizit um eine Erklarung seines Verhaltens gebeten werden. Unter diesen
Bedingungen ist aks laute Denken, gerade wenn es von Experten angewendet wird, eine hilfreiche

Quelle von Erkenntnissen Uber kognitiver Ablaufe wahrend der Entscheidungsfindung.
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3. Kriminalprognose in der Praxis

Der folgende Abschnitt rickt die Doméane in den Fokus, mit ddr i dieser Arbeit vor dem
Hintergrund der Expertiseforschung befasst wird. Die Kriminalprodnaisa grob in zweierlei Weise
vorgestellt werden: zum einen soll ein kurzer Einblick in den klassischen Arbeitsbereich gegeben
werden, welcher durch Psychiatand Psychologen vertreten wird, die in der Strafreghtllzugs

und Behandlungspraxis Prognosegutachten zu unterschiedlichen Fragen anfertigen. Vornehmlich wird
es dabei um die Hintergriinde individueller Kriminalprognose im strafrechtlichen Rahmen, g

auch als Rickfallprognose bezeichnet wird. Das zweite, bisher weitaus weniger bearbeitete und
bekannte Gebiet der Prognose von Kriminalitat, ist in der polizeilichen Auseinandersetzung mit
jugendlichen Straftéatern verortet. Mit dieser Form der Kiriedprognose wird sich in der Arbeit ndher

befasst werden.

Auch wenn das klassische Anwendungsfeld der Kriminalprognose nicht im Fokus der zu bearbeitenden
Fragestellung stehen wird, sind einerseits die ihr zugrunde gelegten Theorien, wie auch diehistoris
Entwicklung der angewandten Methoden fir die Prognose im polizeilichen Kontext durchaus von
Bedeutung. Andererseits ist davon auszugehen, dass sich viele Eigenschaften und Phanomene des
Entscheidungsund Urteilsprozesses, welche hinsichtlich der ka$en Prognosestellung bereits

empirisch aufgearbeitet wurden, in den polizeilichen Bereich tbertragen lassen.
3.1 Methoden der Kriminalprognose

Wenn sich im Folgenden auf die Prognose oder Kriminalprognose bezogen wird, ist die Legalprognose
gemeint, also @ Vorhersage darlber, ob jemand gegen ein Gesetz verstoRen wird. In der Regel
werden solche Prognosen gestellt, wenn es um die Beurteilung einer bereits straffallig gewordenen
Person geht. Idealerweise besteht eine Prognose aus der Anwendung vorherggetischer
Uberlegungen auf eine Problemsituation. Hierfiir notwendig ist, dass die hintergriindige Theorie das
zu vorhersagende Phanomen erklaren kann. Ist die Theorie zur Erklarung bestimmter Vorgange
geeignet, lasst sie sich genauso fir ihre Vorhersagewenden(Albert, 1957; Dahle, 2005k tr die
Kriminalprognose gilt das gleiche Prinzip. Allgeradoder spezifische) Kriminalitatstheorien werden

auf konkrete Falle angewendet. Jedoch ist hierbei zu bedenken, dass das zu ldsende Problem keines
auf Grundlagenebene ist, sondern menschliches Verhalten betrifft. Somit ist es nicht moglich, auf

allgemeire GesetzmaRigkeiten zurlckzugreifemie Gesetzmaligkeiten gelten nur innerhalb eines

SLY c2t3SyRSy Y YAOKG FdzaRNNOltAOK | yRSNE
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begrenzten Bereichs und beziehen sich auf Einzelaspekte des Verhaltens. Keinesfalls kbnnen dabei alle
Faktoren, die in diesen begrenzten Bereich hineinwirken, beridigtieverden (wie situationale oder

a2T ALES 9AYyTFENaAaaSOd ' f0oSNI omeppTty 06STSAOKYSH RA
nur bedingte Gultigkeit besitzen. Fiur eine gelingende Kriminalprognose ist es aus diesem Grund
notwendig, mehrere Teiltherien zu integrieren, um die Komplexitdt des Verhaltens, und des
kriminellen Verhaltens im Speziellen, zu fassen. Insbesondere der Einfluss situationaler Faktoren (wie
z.B. soziale Kontakte, ein Arbeitsplatz, eine eigene Wohnung) nimmt bei der Vorhenisgigellen
Verhaltens eine kritische Rolle ein. Prognosen sollen fur einen langen Zeitraum gelten und fir eine
Zukunft, die mehr umfasst als nur auRerhalb (statt innerhalb) der Gefangnismauern zu sein.
Insbesondere kritische Lebensereignisse oder Ausnaituaéisnen vorherzusehen, ist geradezu

unmdglich (Dahle, 2005).

Die Tatsache, dass ein Verhalten wie Kriminalitt (oder Delinquenz, oder eine konkrete Straftat) sich
schwer anhand eines theoretischen Modells erklaren lasst, und dieses Verhalten abhéingig is
Wirkmechanismen, die entweder nicht bekannt sind, oder es keine Mdglichkeit gibt, sie kommen zu
sehen, macht die Kriminalprognose zu einer Doméane mit wenig strukturierten Problemstellungen,

deren L&sung bekanntermaf3en eine besondere Herausforderargiedt.

Dahle (2000) fasst seine wissenschaftstheoretischen und verhaltenswissenschaftlichen Uberlegungen

zur Kriminalprognose in funf grundlegenden Anforderungen zusammen:

a{AS az2tti4S RSYyY!l OKY
1 als Methode einen grundséatzlichen Schutz vor den SchwaathdNerzerrungen menschlicher
Urteilsbildung bei der Beurteilung komplexer Sachverhalte bieten,
9 in ihrem allgemeinen Vorgehen logisch evident und inhaltlich nachvollziehbar sowie
hinsichtlich ihrer Angemessenheit und Effizienz prinzipiell (empirisch) ilfbgr sein,
9 eine im Einzelfall transparente und kontrollierbare Anwendungspraxis erlauben,
1 die Bezugnahme auf bewdahrte theoretische Konzepte und gesicherte empirische Befunde
gewahrleisten sowie
1 eine (hinreichende) Erkundung der spezifisch relevanteivithaellen Risikofaktoren erlauben
und deren inhaltiche Zusammenhange mit dem zu prognostizierenden Verhaltens
SELX AT ASNBYy®da 6{d yo Fodo
Diese Anforderungen dienen im Folgenden zur Orientierung oder als Ankerpunkte, um die
verschiedenen prognostischen Hagehensweisen differenzierter betrachten kdénnen. Die drei
(theoretischen) Kategorien, unter denen sie gefasst werden, sind die intuitive, die statistische und
ideographische Herangehensweise, wobei erstere gegeniber den anderen beiden weniger als

Methodik zu betrachten ist. Nichtsdestotrotz werden die Erlauterungen zur intuitiven
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Kriminalprognose der Vollstéandigkeit halber, aber insbesondere aufgrund der methodischen Néhe zur
vorher bereits angesprochenen Kriminalprognose im polizeilichen Kontext, im ibrgle den

anderen beiden Kategorien in dieser Arbeit mehr Raum einnehmen.
3.1.1.Die intuitive Prognose

Die intuitive Prognose orientiert sich ausschlie3lich am Individuum, folgt keinen vorgefassten Regeln

oder allgemeinen theoretischen oder empirischen Konzeptand fuldt auf einem allgemeinen
Gesamteindruck, den der Begutachtende von seinem Gegenlber bzw. den erhaltenen
Fallinformationen vermittelt bekomm{Dahle, 2003p 5AS&4S aaSGiK2RS& RSNJ t NJ
mittlerweile, zumindest in ihrem klassischen Anwendungsfeld, weit Uberholt und unter
wissenschaftlichen Aspekten betrachtet keine akzeptable Methode. Empirische Befunde inabe

mehr als ausreichendem MalRe die Unzulédnglichkeiten in Bezug auf die Vorhersagegite des
ausschlie3lich oder Uberwiegend intuitiven Vorgehens belegen konnen. Einer der ersten
Untersuchungen dieser Art stammte vibteehl(1954), der auf Erfahrungswerten basierende, intuitive
ORFYlIf&a y20K alfAyAaOKSay tNRIYy2aSYy KAYyaAOKiGfA
Vermutung erzielten sie schlechtere Ergebnisse als einfache statistische Algoritivieehis

Verdacht, warum die (Uberwiegend) intuitive Prognose dem Algorithmus unterlegen war, lag in der
9AISYKSAG &®SMNIHZE 9 RIFNIDSY A S 6Saz2yRSNE Of SOISNI &S
komplexe Kombinationen von Merkmalen zu bertcksichtigen. Diese Strategie wirde zwar in
auRRergewohnlichen Fallen helfen, im Normalfall waren sie simplen Kombinationen jedoch unterlegen

(Meehl, 1954 Kahneman, 2012

Dieser Uberraschende Befund gab Anstol3 zu vielen weiteren Untersuchungen, um die @iiterint
Vorhersagen zu uUberprifen, die zu dem gleichen Schluss kamen wie Meehl zu seiner Zeit.
Forschungsarbeiten, die bis in die 70er und 80er Jahre hineinreichten, zeigten wiederholt, dass
Psychiater und Psychologen hinsichtlich ihrer Fahigkeit, Vorpenséber die Gefahrlichkeit und
wiederholter Straffalligkeit zu treffen, heillos tGberschatzt worden wdawes, Faust & Meehl, 1989;
Monahan, 1984; Quinsey, 1970; Quinsey & Ambtman, 1%i8)lagen in ihren Einschatzungen doppelt

so haufig falsch, wie richti@/lonahan, 1981)Obwohl bis tber die Jahrtausendwende hinaus weitere
Studien folgten, die di€ergebnisse replizieren konnteftsrove et al., 2000)und Bemiihungen
unternommen wurden, Qualitdtsstandards fur das Anfertigen von Prognosegutachten zu etablieren,
ist nicht auszuschlieRen, dass die Intuition eines Sastivetigen auch heute noch mehr als nur
unterstitzend wirkt, bei einem sonst regelgeleiteten Vorgehen, und erheblichen Einfluss auf das
Ergebnis des Prognoseurteils nimmt. So zeigkamzl und Pfafflin(2011) in einer Studie zur

Uberprufung der Qualitat von Gutachten zu Gefahrlichkeitsprognose in Osterreich, dass diese in 32 %
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der Falle ituitiv erfolgten und fast ausschlieZlich mit Personlichkeitsstrukturen des Angeklagten
begrindet waren. Intellektuelle Minderbefahigung wurde ohne Einsatz psychometrischer Verfahren
festgestellt; in 50 % der Gutachten wurde ein solches Verfahren keirgeiniilal eingesetZf
Rettenberger und Ehe¢2016) ziehen eine mogliche Erklarung fir diese intuitiven Tendenzen in
Betracht, wobei sie aufaleb(2010)und dienarrative fallacyzurtickgreifen. Seiner Ansicht nach ist es
Menschen nicht mdglich, eine Sequenz von Ereignissen oder Fakten zu betrachten, ohne gleich eine
Erklarung mitzuliefern, bzw. die einzelnen Fakten oder Ereignisse miteinander in Beziehung zu setzen,
d2RlIaa aAS SAy Ay aA0K ARNIANOKEAKS2 RBKE KNI ®HAd RS
alle vorgegebenen Elemente zu integrieren, kann es zu einer kognitiven Dissonanz kommen; ein
Zustand der schnellstmdglich aufgehoben werden muss. Wahrnehmungen oder Eindriicke, die nicht
miteinander vereinbariad, werden so uminterpretiert, dass sich die entstandene Dissonanz wieder
auflost(Festinger, 1957)m Rahmen eines intuitiven Vorgehens sind derartige Verzerrungen naturlich
leichter umzusetzen, als im Zusammenhang mit einer vorstrukturierten, kriteriengieleit

Vorgehensweise der Prognosestellung.

Die Anfalligkeit fir intuitive Tendenzen betrifft insbesondere die intuitive Herangehensweise, aber
nicht ausschlieRlich. Generell sind Gutachter beim Erstellen von kriminalprognostischen
Einschatzungen immer derben beschriebenen Verzerrungsmechanismen ausgesetzt. Gemal einer
kurzen Ubersicht vo@ahle(2000)zahlen hierzu auch eine Uberschnelle Urteilsbildung bei kognitiver
Uberforderung aufgrund einer uniiberschaubaren Informationslage, wie die starkere Gewichtung
erfahrungskompatibler Informationen, sowie Uberschatzung der Riickfallrisiken bei sehr geringen
Basisraten Rettenberger und Ehef2016) geben einen ausfiihrlicheren und aktuelleren Uberblick
einiger relevanter Urteilsfehler im Prognoseprozess. U.a. weisen sie auf die Gefahr des
konfirmatorischen Hypothesentestens hin, eine Auspragungsart geits in Abschnitt 2.3.2.
behandelten Bestatigungstendenz. Der Bestéatigungstendenz wird in der rechtspsychologischen
Forschung besondere Beachtung gescherdie kdnnte im Vergleich zu anderen Urteilsfehlern im
2dzNA 8GAa0KSY Y2y SEKbnseqienyeh furodSri 2 W& NGdeklagieh dder
Verurteilten habenc A Y %g SA FSt a F(Dfeder, 2022330NNath®aihle @) weisen
systematisch&chwachen der Kriminalprognose, fiir welche sich auch heute noch Beldge fissen
(HaubnerMacLean & Eher, 2014; vgl. Kun& Pfafflin, 2011) nicht nur auf Risiken der

' NI SAf a@SNI SNNHzy3 AY t NR3Iy2aSLINRBT Saa KAysS az2yRS

praktischen Begutachtungsprozess noch immer eine Rolle spielt.

10 Seit Formulierung der Mindestanforderungen (Boetticher A, Istiisberner, Bohm, MilleMetz & Wolf,
2006) zeigt sich ein eine signifikante Verbesserung der Gutachtenqualitat zumindest an deutschen Gerichten
Wertz, Kury und Rettenberger (2018)
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3.1.2.Die ideographische Prognose

Das ideographisched a {1 t AYA&OKSa& 2RSNJ SELX I yI 6§ABS0 +2NBSKS
individuellen Fall, im Gegensatz zum ganzlich intuitiven wird aber gleichzeitig versucht, sich an Regeln

und Standards zu orientieren. Es wird stérker als ein wissenschaftlichnoeges Verfahren in der
Prognosestellung angesehen, obwohl in der Praxis sicherlich von einem Konfirmaumintuitiven

und ideographischen Vorgehensweisen ausgegangen werden muss, und differenziert betrachtet
werden sollte, ab wann ein Vorgehen noch idddg LIKA 8 OK 2 RSNJ 0 SNBAGA NOoSNB A
Besonderheit der ideographischen Methode stellt die Erarbeitung einer individuellen
Entwicklungstheorie dar, deren Basis u.a. mithilfe von Informationen aus Akten, Exploration,
Testverfahren, kriminoldgchem Bezugswissen und Beobachtungen geschaffen (Widig et al.,

2005) Zwar ist deswegen nicht vorher festlegbar, welche Informationen hinzugezogen werden, oder

mit welchem Gewicht sie in die Einschatzung einflie3en, gleichzeitig wird sich aber, ob der
kriterienorientierten und strukturigen Risikokalkulation, an wissenschaftlichen Standards orientiert
(Bliesener, 2007)

Zu Beginn stehen das fir den Einzelfall relevante Bedingungsgefiige und die situativen Hintergriinde
des begangenen Delikts im Vordergrund. Daran anschlieRend wird analysiert, wie sich die einzelnen
Faktoren (u.a. die Personlichkeit betreffend) nach der Vetdndert haben. Die gewonnenen
Informationen werden nach eigenem Ermessen gewichtet und in die Prognose integiohirie
Einbeziehung fester algorithmischer ForméDahgé, Schneider & Ziethen, 2007; Konig et al., 2005)

Da sich am Einzelfall orientiert wird, ist das Vorgehen nicht bis ins Kleinste vorgegeben. Es besteht
immer Raum, es dem individuellen Fall anzupassenbei die genaue Ausgestaltung dem Gutachter

und siner fachlichen Verantwortung obliegtlie bestehenden Leitlinien dienen nur der Steuerung

des diagnostischen Prozesses (Dahle, 2005). Kriterienkataloge, die als Orientierung dienen kénnen,
basieren auf den dimensionalen RahmenkonzeptenRasch(1986)und Nedopil(1996) welche den
Beurteilungsprozess in mehrere Teilschritte gliedern. Demnach sind in jedem Fall die bisherigen Taten
bzw. das Ausgangsdelikt, sowie die (mliidische) Persdnlichkeit und der aktuelle Krankheitszustand

zu beriicksichtigen. Dartber hinaus wird die (PersonlichjEitswicklung wahrend der Inhaftierung

und intramuralen Behandlung angefiihrt. Beide sehen auch die nach der Inhaftierung bestehende
Peaspektive und den sozialen Empfangsraum als weiteren unabdingbaren Faktor an. Die

. SNNO{1aAOKGATdzyd RASASNI adzySNI Naaft AOKSYy DSRI Yy
individuelle Risikopotenzial einer Person vollstandig zu erfa@3ahle, 2005, 953). Aufgrund der

*!von griechidios ceigertund graphein obescheibeni
25 XS 9EUGNBYlF RSa Y2ylAydzzya (1 yyiaSy RdAzZNOK alLyiddzA G§AQa
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gegebenen Freirdume im Rahmen des ideographischen Vorgehens besteht jedoch die Gefahr,
bedeutsame Faktoren und Informationen zu vernachlassigen. Alle berticksichtigten Faktoren, werden
nach eigenem Ermessen gewichtet, sodass es edmeb\ferzerrungen maoglich sind und noch haufiger
nicht deutlich nachvollzogen werden kann, wie genau die einzelnen Informationen zusammengefihrt

wurden (Bliesener, 2007)
3.1.3.Die nomothetische Prognose

Um die Qualitat in der Prognosepraxis zu erhéhen, wurde auch vermehrt Forschung in Richtung einer
starkeren Standardisierung durch Prognoseinsiente betrieben. Diese basierte auf grol3 angelegten
Ruckfallstudien, die Zusammenhange zwischen tdtew. tatbezogenen Merkmalen und einem
spateren Ruckfall untersuchten, um empirisch gesicherte Risikofaktoren (selten auch Schutzfaktoren)
zu identifizieen. Die statistische (oder nomothetiséRe Prognose erfolgte dann tber deduktive
Schlussfolgerungen von den identifizierten Durchschnittszusammenhangen einer reprasentativen
Stichprobe auf den Einzelféliesener, 2007Bei den dabei eingesetzten Prognoseinstrumenten kann

es sich zum einen um sogenannte Prognosetafeln handeln, in daéaegirdelnen Merkmale ohne
Gewicht in die Analyse einflielen, oder aber um Strukturvorhersagetafeln, die die
Wechselbeziehungen der einzelnen Merkmale berlcksichtigen. Derartige Tafeln integrieren jedoch
Uberwiegend statische, also unveranderliche Merkmalie Informationen, die aus der Anamnese des
Straftaters gewonnen wurden, und sagen wenig tber die komplexen Zusammenhénge im Einzelfall aus
(Schlafke, 2005)Die genauen Risikoanalysen werden unter Anwendung von Algorithmen oder der
Summenbildung von Risikand Schutfaktoren durchgefiihrt. Die Anpassung an den individuellen
Einzelfall erfolgt ausschlieB3lich indem dieser einer normierten Risikogruppe zugeordnéDualie,

2008a) Auch wenn sich diese Instrumente im anghoerikanischen Raum groRer Beliebtheit
erfreuen, sind sie als einzige angewendete Methode in einem Gutachten vor Gericht nicht zulassig.
Selbstverstandlich erlaubesie eine objektive Beurteilung des Falls, wie keine andere Methode, und
sind zudem noch empirisch untermauert, weil sie Ruckfallpradiktoren miteinschlieRen, deren
Vorhersagegite belegt ist. Allerdings zeigen sie auch Schwéachen auf. Zu allererst basiarén s
gruppenstatistischen Durchschnittserfahrungen und kdnnen, schon aus Prinzip, individuelle
Besonderheiten nicht beriicksichtig¢Dahle, 2008b)Weiter minden die Rickfallanalysen haufig in
dzy & LIST AFAAOKSY t NP3Iy24aSy Yaschpasivivialsdifti@rindierneisevals & A | 2
rickfallgefahrdet klassifiziert, insbesondere wenn es um die Prognose seltener Riickfallereignisse geht.

Letztlich, befindeDahle(2008b) nutzen sie die empirische gesicherte Erfahrung nicht in Ganze aus.

Bvon griechiscimomos oGesetaund thesis caufbauers
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Gleiclwohl wurde in Studien mehrfach gezeigt, dass die nomothetische Vorgehensweise der

ideographischen uberlegen igt.a. Bonta, Law & Hanson, 1998)

Dahles Prozessmodell der Klinisgrognostischen Urteilsbildun¢2000), basierend auf den oben
beschriebenen Rahmenkonzepten vBasch(1986)und Nedopil (1996) war ein Vorschlag, beide
Strategien, ideographische und nomothetischeijrtagrieren. Im ersten Schritt sieht es die Ableitung
einer individuellen Delinquenztheorie vor, gefolgt von der Ableitung einer individuellen
Entwicklungstheorie. Anschlie3end wird der aktuelle Entwicklungsstand hinsichtlich der vorhandenen
Risikopotenziee festgehalten, welche dann in eine Einschatzung der Wahrscheinlichkeit zukunftiger
aNRATFYOGSNI I F yRf dzy3aFSt RSNl YNYRSG 6{® mpyOL D

3.1.4.Die heutige Prognosepraxis

In den letzten zwei bis drei Jahrzehnten fand eine deutliche Annaherung der ideographischen und
nomothetischen Verfahren statt. Statistische Verfahren bezogen neben statischen auch dynamische
Faktoren mit ein; nachweisliche bedeutsame Ruckfallpradiktoren nahmen im Rahmen der
ideographischen Vorgehensweisen eine immer gréf3ere Rolle ein. Stellt maneditihidchintuitiven
Verfahren als erste Generation der Kriminalprognose vor und die nomothetische Herangehensweise
als die zweite Generation, so lieRen sich die seit den 80er und 90er Jahren entwickelten Verfahren als
dritte Generation der Prognosepraxbezeichner{Andrews & Bonta2003, die beide vorherigen
Methoden integriert.Denhierzu zéahlenden meist komplexen Verfahren liegen theoretische Modelle

zu Ursachen und Bedingungen von Kriminalitédt zugrunde; sie abed gleichzeitig sensibel fur
dynamische Faktoren. Es kénnen sowohl Aussagen Uber Rickfallwahrscheinlichkeiten getroffen, als

auch inhaltliche Anhaltspunkte fiir die klinische Beurteilung geschaffen werden.

Andere Weiterentwicklungen kriminalprognostisch Verfahren betreffen die Ausweitung ihrer
Ubergeordneten Ziele in Richtung einer Interventiamsd Behandlungsorientierung, sodass neben der
Diagnostik auch ein Risikomanagement geleistet werden K&umta & Andrews, 2007)Diese
sogenannten RiskNeedsAssessments gehdren ebenfalls zur dritten Generation von
Prognoseverfahreff: Zu den wohl am besten untersuchtendibewahrten Instrumenten dieser Art
zahlt dasLevel of Service InventaRevised(LSIR; Andresw & Bontal995 fur mannliche und

weibliche erwabsene Straftater. Es zielt auf eine allgemeine Risikoprognose ab, und eignet sich

14 Bonta und Andrew$2007)beschreiben eine 4. Generation vonri&ren, die eine Weiterentwicklung der
RiskeBedurfnisinstrumente darstellen. Sie haben noch einen starkeren Bezug zum Risikomanagement, der
Bedurfniserkennung unbdehandlung sowie dem Monitoring. Sie beziehen laut Andrews, Bonta und Wormith
(2006)eine noch grofRere Anzahl von Risikofaktoren ein. Ein Beispiel eines Verfahrens der vierten Generation ist
dasLevel of Servic€ase Management Inventory (LS/CMI)
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beispielsweise nicht zur Vorhersage von Gewadier Sexualstraftaten. Bei dem zugrunde gelegten
Modell des LSR handelt es sich um daisk-needresponsivity moded o . SR-AnsgFechbarkeits

a 2 RS ArfldrésWs & Bonta201Q 2003 1999, nach welchem die fiir das antisoziale Verhalten
relevanten RisikerRjsikoprinzg), die individuellen BehandlungsbedurfnisBedurfnispinzip und die
Ansprechbarkeit des Straftaters auf die BehandlungsmafRnah#esp(echbarkeitsprinzjperhoben

und diagnostizierten werdenNach dem Risikoprinzip, soll denjenigen Personen eine ivees
Behandlung ermdoglicht werden, die besonders riickfallgefahrdet sind. Das Bedurfnisprinzip besagt,
dass die interventiven MaRnahmen an die jeweiligen kriminogenen Faktoren angepasst werden
sollten, sodass sich diese positive entwickeln kdnnen (z.BjeDpooblematik). Bedurfnisfaktoren
stellen demnach die dynamischen Anteile dar. Dem Ansprechbarkeitsprinzip zufolge, muss ebenso
darauf geachtet werden, dass die eingesetzten MalRBhahmen den Straftéter nicht Gberfordern und er
bestmoglich von der Behandlummgofitieren kann(Matthes, 2013) Das RN#Modell beschreibt acht

I SYGNYtS wACedrdlEBH D 2 NRBYS @@k Persdnlitkeitsthéoyflen und
kognitivsozialen Lerntheorien, als auch auf empirischen Befunden basieren. Vier dieser Faktoren
besitzen eine starke Vorhersagegute fur Ruckfalligkeiy (Four:Vorgeschichte des antisozialen
Verhaltens, antisoziale Psnlichkeit, antisoziale Kognition und antisozialer Umgang). Die weiteren
vier Faktoren weisen zwar eine geringere, aber zusatzliche Vorhersagekrattledérate Four:
familiare  Probleme, Probleme in Schule und Beruf, Freizeitverhalten, Adkobat

Drogenproblematik).

Das Youth Level of Service/Case Management Inventory (YL$AGHH;& Andrews, 200Qlist de
Adaption des LR fur jugendliche Straftater. Esddart somit ebenfalls auf den RMWodell; zwar wird
inhaltlich auf die gleichen Risikand Bedurfnis—aktoren abgezielt, allerdings wurden die fur das
Jugendalter relevanten Faktoren leicht modifizi€Rahle, 2007) Studien, die das YLS/CMI an
jugendlichen Strafgefangenen testeten, konnten zufriedenstellende Ergebnisse liefern und eine
Vorhersageglte im moderaten bis hohen Bereich erzidl€atchpole & Gretton, 2003; Olver,
Stockdale & Woriith, 2009; Onifade et al., 2008; Vaswani & Merone, 20D4)bisher keine deutsche
Ubersetzung des YLS/CMI existiert, stehen Validierungsstudien an Stichproben aus Deutschland noch
aus. Grieger und Hosseg2014) analysierten immerhin an einer Stichprobe deutschehaftierter
Jugendlicher die von Andrews und Bonta aufgestellten acht Risikofak{b®98) deren pradiktive
Validitat sich auch in diesem Fall zeifte .24 fir gewalttatige Ruckfalligkeit;=.29 fur generelle

Ruckfalligkeitp <.001).
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3.2 Die Kriminalprognose im polizeilichen Kontext

Die bisher angeflihrten Prognosemethoden und speziellen Instrumente zur Einschatzung der
Gefahrlichkeit oder Ruckfallgefahr von Jugendlichen und Erwachsenen waren bisher vornehmlich auf
den Bereib der Vollzugspraxis, also auf die Beurteilung von inhaftierten Straftatern, bezogen. Zudem
wurde, da es ein Arbeitsfeld von Psychiatern und Psychologen ist, eine eher klinische Perspektive
behandelt. Was aber ist mit Jugendlichen, die mehrfach polizéiliEinscheinung getreten sind, aber

noch nie inhaftiert waren? Deren familiares Umfeld und schulische Perspektive als unginstig zu
bezeichnen ist, die jedoch als psychischen gesund gelten? Fir die eine klinische Diagnose und ein auf
sie zugeschnittener Balmdlungsplan keine relevanten Punkte darstellen, die ihnen helfen kénnten,

sich aus ihrer misslichen Situation zu mandvrieren?

Diese Jugendlichen sollen im folgenden Abschnitt thematisiert werden. Zunéchst erfolgt eine
phanomenologische Betrachtung und Mealsbeschreibung, an die sich allgemeine Uberlegungen zu
den Maoglichkeiten und Problemen der Vorhersage von Kriminalitdt in einem frihen Stadium
anschlieen, welche dann mit Bezug auf die in der polizeilichen Praxis implementierten

Straftaterkonzepte spafiziert werden.
3.2.1.Junge Mehrfachund Intensivtater

Wie zu Beginn der hier vorgelegten Arbeit schon erwahnt, ist das Phdnomen der Jugendkriminalitat

weit verbreitet und in allen sozialen Schichten zu beobachten, jedoch ebenso in den meisten Fallen
episodernaft, d.h. die Kriminalitat endet, bevor ein Eingreifen notwendig wird (Boers, 2009). Ein
Problem, das allerdings Grund zur Sorge gibt, ist die in langsschnittlichen Untersuchungen stets
auftretende Gruppe von deliktisch hoch belasteten Jugendliche, derieminelles Verhalten nicht
GASRSNI 01tAYy3Iids a2yRSNY RNBK(OGIZI &AOKS(digfieu@d2 NY SA:
Boers, 2009; Boers & Krawinkel, 2016; Farrington & West, 1993; Piguero, Farrington & Blumstein,
2003; Wittenberg, Reinecke & Boers, 2009; Wolfgang, Figlio & Sellin).1Si& werden als
@aSKNFIFOKGNGSNI 2RSNJ alLydSyaAa o Chindsoger PerSistestA OKy S i
Offender3'®. Gemessen an der Gesamtzahl der jugendlichen Straftater, stellen sie nur einen sehr

geringen Anteil dar, jedoch sind sie fur einen nicht unerheblichehdBe insgesamt registrierten

15 Allerdings wurden wiederholt auch trotz vorheriger hochfrequenter und langanhaltender Kriminalitat
spontane Abbriiche im Jugendalter beobachtet (&&lly & Thomas, 2007
5] SNRAG ylIOK SAYSNI ASNAOKGE AOKSY +SNUZNILISAf dzy3d @2y af
RSy Y&8AadSy CNEftSy @2y oaaSKNFIFOKGL G OS NRNO Wérde@ Sy & dzy
(Naplava, 2018)
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Straftaten verantwortlich. Das Bayrische Landeskriminalamt fiihrte 1998 eine Langsschnittanalyse der
Tatverdachtigenzahlen im Hellfeld Uber einen Zeitraum von 5 Jahren durch. Man fand, dass innerhalb
dieser Zeit rund 52 % d&maten von nur 9 % der Tatverdachtigen mit 20 oder mehr Taten begangen
worden waren (Elsner, Steffen & Stern, 1998). In friheren Studien zeigte sich schon, dass die kleine
Gruppe der Mehrfachund Intensivtater nicht nur mit der Halfte aller Straftaten, dem auch mit den

meisten Gewaltdelikten auffi€Wolfgang et al., 1972)
3.2.1.1. Schwierigkeiten der Begriffsbildung

Kriminalpolitisch liegt es nahe, in die Bearbeitung dieses kriminologischen Phénpmiensstieren,

und sich gezielt mit der Tatergruppe von mehrfachauffalligen Tatern unter Einsatz von repressiven
sowie auch praventiven Mitteln auseinanderzusetzen. Die friihzeitige Erkennung dieser Jugendlichen
wurde die Sicherheitslage enorm verbessemd wzudem fir eine verringerte Arbeitsbelastung der
Polizeibeamten sorgen. Die theoretische Unterscheidung zwischen MehtfadHntensivtatern auf

der einen Seite und den jugendtypischen kriminellen Verhalten auf der anderen ist theoretisch
sinnvoll. Dies Unterscheidung in die Praxis zu flhren, hat sich jedoch als eine grof3ere
Herausforderung erwiesen (Bliesener, 2014). Zuerst besteht das Problem der Definition des Mehrfach

und Intensivtaters.

Boers und Krawinkel merken an, dass genaugenommen nicliingeing einer genauen Definition
problematisch sei, sondern die Klassifikation von Mehdaahd Intensivtatern die eigentliche
Schwierigkeit darstellen wird@oes & Krawinkel, 2016 Normativ betrachtet sind Mehrfact und

Intensivtater solche, die innerhalb eines eng umschriebenen Zeitraums (wie etwas 12 Monate) mit
mindestens der Halfte aller Delikte und drei Viertel der Gewaltdelikte ihrer Population anffAlte
RASASNI {GSttS a2ttt o06SYSNJG 6SNRSYy> RIFaad aaSKNFL
verstanden werden. NacBoers(2008) zeichnet sich ein Mehrfachtater allein durch eine gréRere

Anzahl von Delikten innerhalb eines bestimmten Zeitraums aus, ohne ein zusatzliches qualitatives
Kriterium; Intensivtater hingegen seien 8derholungstater von Gewaltdelikten und somit als weitaus
problematischer zu betrachten. Die Klassifikation des Mehrfaghd Intensivtaters anhand
SAYKSAGE AOKSNI aSN] YIFf al dzaLINN3Idzy3ISy 6AS oRNBA DS

nicht umsdzbar.

Zwischen 1998 und 2003 war man in verschiedenen Gremien der landertbergreifenden polizeilichen
Kriminalpravention damit beschaftigt, eine einheitliche Bezeichnung fiur mehrfach auffallige
Tatverdachtige zu entwickeln. Diese Bestrebungen bliebetetedtich jedoch ergebnislos. Tatsachlich
erreichten sie das genaue Gegenteil ihrer urspringlichen Absicht, namlich dass ein an einheitliche

Kriterien geknupftes Verstandnis des Mehrfacind Intensivtaters aufgrund der unterschiedlichen
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regionalen Gegeberditen und Schwerpunktsetzungen nicht zweckdienlich(Bsrtz, 2008) Zum
einen sind die Kriterien stark vom aktuellen Lagébi#dbhangig, sowie der grundséatzlichen regional
typischen Kriminalitatsbelastung, die z.B. in stadtischen und landlichen Gebieten unterschiedlich

ausgepragt ist.

Die Polizeiliche Kriminalstatistik fihrgufgrund der fehlenden einheitlichen Definition in den
Bundeslandern, keine spezielle Gruppe von Mehracil Intensivtatern auf. Mit welcher Gruppe es
jedoch eine groRere Schnittmenge gibt, ist die der seit X0hérichtet Mehrfachtatverdéachtigen
(MFTV® 9AYS tSNE2Yy 3IAfdG ta acec+x> gSyy &aAS YSKNJ
ist daher nicht mit den zum Teil auf Landesebene unterschiedlich verwendeten Begriffen der
Mehrfachdzy R Ly (i Sy &A @i N {iBndéskimiBaladtk2016,d1). Hifréidh Btyimerhin

die weitere Differenzierung der MFTV in vier verschiedene Ha&ufigkeitskategorien registrierter
Straftaten (25, 610, 1220 und mehrals 20 registrierte Straftaten).
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3000 1901 1724 1642 L 542
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— — s - —
1000 288 195 164 143 143
0 [ —— e ® °
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Abbildung5 Anzahl der deutschen Tatverdéchtigen unterschiedlicher Altersgruppen, die mit 11 bis 20 Taten im jeweiligen
Berichtsjahr registriert wurdefBundeskriminalamt, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Unter den deutschen jugendlichen METe mit 11 bis 20 und auch Uber 20 Taten registriert wurden,

ist hinsichtlich der begangenen Straftaten insgesamt ein kontinuierlicher Riickgang in den letzten
Jahren seit Erfassung der MFTV in differenzierter Form (2012) zu beobag&bbéidiings). Von 2015

auf 2016 ist erstmals wieder ein leichter Anstieg bei den MFTV mit 11 bis 20 registrierten Taten
hinsichtlich aller Tatverdachtigen unter 21 Jahren verzeichnet worden (2015: 3025 auf 2016: 3192).
Ausschlaggebend hierfir isbvallem der Anstieg in der Gruppe der-bis 18Jahrigen (2015:1398

17Ein von polizeilicher Seite verfasstes Lagebild beschreibt tiberblicksartig die aktuellengkaftéti(in diesem
Fall der Jugendkriminalitat) auf lokaler Ebene und wird in periodischen Abstanden aktuélisisth & Gloss,
2005).
18 Allerdings wurden 2011 noch keine Kinder unter 14 Jahren oder nach Nationalitat differenziert erfasst; dies
erfolgte erst mit der PKS 2012
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auf 2016: 1542). In der Gruppe der MFTV mit mehr als 20 Registrierungen hat sich die Zahl hingegen
verringert (2015: 1323 auf 2016: 1228). Bei den nichtdeutschen Tatverdachtigen mg 2@ bnd

Uber 20 registrierten Taten ist ebenfalls ein leichter Riickgang der Zahlen verglichen zum Vorjahr zu
erkennen (2015: 1426 auf 2016: 14 11-20 Taten, 2015: 529 auf 2016: 505 mit tiber 20 Taten)

Eine feste Klassifikation des Begriffs der Matir und Intensivtater ware aufgrund solcher

fortwahrenden Schwankungen der Gesamtzahlen von Tatverdéachtigen nur bedingt praktikabel.

Ein weiterer Grund, warum einheitliche Klassifikationskriterien sich bis heute nicht durchgesetzt
haben, konnte mit dem idekten Anwender in der Praxis zusammenhangen. Innerhalb der Polizei
kommt die Verwendung des Begriffs des Mehrfaghd Intensivtaters der eines Arbeitstitels sehr

nahe, welcher auch ohne exakte Festlegung in der alltdglichen Polizeiarbeit seinen Ziiidck er
Vorstellbar wére, dass eine ungenaue Umschreibung der Tatergruppe in vielen Féllen sogar zutraglich
ware, da man von festen Kriterien abweichen und die ungenauen Vorgaben selbst entsprechend der
individuellen Situation angemessen auslegen kénnteh®artz(2008)a OKNBA 6 (X Rl &a a @A S
ein besonderes Interesse an einer Flexibilitat der Erfassung [des Mehdadh Intensivtaters]
entwiO1 St G KFIoSya o6{®d wuwunyOd 'Y RAS CftSEAOAfAGNIG
Beschreibungen gewahlt, oder solche, mit denen auch auf wechselnde Sicherungsbedirfnisse der
Bevolkerung reagiert werden kann (z.B. indem auf Straftaten mit besondefemtlighen Interesse

Bezug genommen wird).

Neben den deliktischen Eigenschaften der Mehrfachauffalligkeit und der Schwerpunktsetzung im
Bereich der Gewaltdelikte hat die kriminologische Forschung zeigen kénnen, dass Mehrfdch
Intensivtater ebenso erhdbA OKS &a21 At S dzyR LISNEI vyt AOKS 5S8STAIl
jugendtypischen Delinquenz temporare Entwicklungsprobleme und Einflisse delGRemye die

wichtigsten Ursachen sind, gibt es bei der schwerwiegenden und relativ dauerhaften Form wisentlic

Y S K NJ w ALéaskl 1& Bifedener, 2003, 19). Die Bandbreite an sich wechselseitig bedingenden
Risikofaktoren ist grof3. Sie fallen bereits friih mit grenzverletzendem Verhalt¢8tally & Thomas,

2006 o OKAaSy AY adalNMzl GdNBtt fFroAftSya ClFHYAEASY o.
Eltern; Ohder, 2009) mit Uberforderten Eltern auf (ggenErziehungskompetenzen, fehlendes
Monitoring) und sind familiarer Gewalt ausgesetzt. Aufgrund h&ufiger materieller Notlagen durch
Arbeitslosigkeit der Eltern, erfahren sie u.a. auch soziale Ausgrenzung. Hinzu kommen Schwierigkeiten

in der Schule oder Abg8dung, aufgrund von fehlender Unterstitzung des bildungsschwachen

Elternhauses, oder wegen Auffalligkeiten im Sozialverhalten, Aufmerksamkeitsdefiziten oder

19Ohne auslanderrechtliche VerstoRe.
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aggressivem Verhalten, welche wiederum in Chanaemd Perspektivlosigkeit minde(Block,
Brettfeld & Wetzels, 2009; Huck, @8, Losel & Bliesener, 2003; Ohder, 2009; Steffen, 2003)

LautOhder(2009)lassen sich keine Hinweise darauf finden, dass es typische Intensivtater gibt, die
RdzZNOK SAYyS ao3dINI GSNBE {OKyAGlOYSy3aS aLISTAFTAAOKSNI t ¢
FYRSNBY { OGN FONGISNENHZIISY dzy i SNEOKASRSY 6SNRSY
Mangel an sozialen Ressourcen und die H&ufung von Entwicklungsrisiken, die sich durch alle
Lebensbereiche ziehen. Eine weitere Differenzierung zwischen jugerddtgpisVerhalten und dem

der Mehrfach und Intensivtater lasst sich eventuell noch durch die zusétzliche Berlicksichtigung von
protektiven Faktoren erzielen (Schutzfaktoren), welche die Wirkung der Risikofaktoren kompensieren
kénnen. Faktoren wie eine besorm@efamilidre Bindung oder die Bindung an eine andere enge
Bezugsperson, ausreichend kognitive Fahigkeiten oder auch erlebte Wertschétzungen, kénnen trotz
ebenfalls vorhandenen negativen Bedingungen, positiv auf die Entwicklung wirkebdses.Bender

& Bliesener, 1992: Losel & Bliesener, 20d8r eine ausfuhrliche Ubersicht der fir die
Kriminalitatsentwicklung im allgemeinen relevanten Risikad Schutzfaktoren sieHgliesener, 2014

Riesner, 2016

Wenn es also juge Intensivtater gibt, und man weil3, welche Merkmale sie aufweisen kdnnen, wie

lassen sich diese frilhzeitig identifizieren, um rechtzeitig eingreifen zu kénnen?
3.2.1.2. Schwierigkeiten der frihzeitigen Erkennung

Dass sich das Wissen Uber spezielle Merkmalaallgcht zwingend zur Vorhersage einer kriminellen
Gefahrdung eignet, zeigtkerner (1993) an eher nachtraglichen Analyse der Philadelphia
Kohortenuntersuchungwolfgang et al., 1972Rund 91% der Personen wiesen bis zu einem Alter von

18 Jahren mehr als elf Polizeikontakte auf und wareenédils soziobiographisch hoch belastet. Von
allen, die ahnlich Risikobelastet waren, hatten aber rund 42 % bis zu ihrem 18. Lebensjahr kein einziges

Mal Kontakt mit der Polizei gehabt.

2 £ SNJ YSNJ Ly RIaa Sa al N2 GT béMeBigermdésh OK S NJ
+ 2 NKSNE I 3SJS NF(RORINE2¢6) @ghwahKdie Kahariznfaischung einige Erkenntnisse

Uber die Mehrfach und Intensivtéater gewinnen konnte, resultierte daraus kein Instrumentarium,
welches dazu diemekdnnte, sie frihzeitig zu identifizieren. Zu grol3 ist die Gruppe derjenigen, die
sozial benachteiligt sind und dennoch in der Gesellschaft keinen Schaden an(i€eterr, 1993,

2004) Zu unterschiedlich (und zu untypisch) sind die Verlaufe, bedingt durch situative Faktoren, und
auch biographische Abbriiche sind kaum vorhersagbafimann, 2011)AuchWalter (2005) sieht

vielfaltige Hindernisse, die einer validen Prognoseeinschatzung noch im Wege stehen. Abgesehen
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davon, dass die menschliche Handlungsfreiheit an sich schon deutliche Grenzen der
Verhaltensvorhersage schafft, gibt es sozialen Kontext einen stetigen Wandel (der in der Prognose

selbst nicht bericksichtigt werden kann). Er verhindert, dass GesetzmaRigkeiten, die in der
Vergangenheit Gultigkeit besal3en, in der Zukunft ebenso zutreffen (wie z.B. durch veranderbare
sozialeKontrolle, deren Toleranz oder Strenge variieren kann). Daher missten dynamische Faktoren
eine grofRere Beachtung finden, welche u.a. Veranderungen in der Personlichkeit des Jugendlichen

bertcksichtigen.

Die angefuhrten Punkte treffen teilweise schon aufsttumente zu, die zum Zweck der
Ruckfallprognose bei jugendlichen Inhaftierten von speziell ausgebildeten Gutachtern angewendet
werden, und auf zahlreichen Informationen aufbauen, die verschiedenen Quellen enthommen werden
konnten. Es drangt sich daheedirage auf, wie ohne speziellen psychiatrischen oder psychologischen
Hintergrund und mit weitaus weniger Informationen eine valide Vorhersage kriminellen Verhaltens
getroffen werden kdnnte. Den Polizeibeamten stehen lediglich Ermittlungsakten und Infonaat

aus den polizeilichen Datenbanken zur Verfligung. Fir eine Prognose waren aber auch Informationen
Uber die familidre Situation, die Schule und Freunde von Belang. Der Austausch mit der Jugendhilfe,
wenn der Jugendliche dort bereits bekannt ist, karbemrso hilfreich sein, ist in der praktischen
Umsetzung jedoch herausfordernd. Erstens stehen sich hier das Legalitatsprinzip der Polizei
(Verpflichtung bei Verdacht einer Straftat diese zu erforschen, 8 163 StPO) und das
Vertrauensschutzprinzip der Soziddeit (Verpflichtung zum vertrauensvollen Umgang mit
Sozialdaten, § 65 SGB VIII, sowie der Schutz der auf Vertrauen basierenden Beziehungsarbeit) als
kontrare Positionen gegeniubdAG BOJ, 2011¥weitens ist ein gegenseitiger Austalusur unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen mdglich. Dabei ist die Dateniibermittlung von
der Polizei zur Jugendhilfe in Fallen einer Straftatbegehung vorgeschriebener Standard (88 44, 45
ASOG). Andersherum unterliegen die bei der Jub#ied liegenden Daten einer speziellen
Geheimhaltung und dirfen nur unter Einwilligung der Betroffenen oder ausdriicklicher Ermachtigung
(z.B. durch ein Gesetz) weitergegeben werde@q&GB X ff.). Ein Austausch kann demnach nur ohne
personenbezogene Datestattfinden und muss sich auf allgemeine Lagebeurteilungen beschranken
(Fritsch, 2011

Sogenannte Screenings stellen verkirzte und leichter handhabbanaredhe Prognoseinstrumente
dar. Jedoch sind derartige Instrumente, welche erstens zur vorausgesetzten polizeilichen

Informationslage passen und die von den meist unter zeitlichem Druck stehenden Polizeibeamten als
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alltagstauglich empfunden werden, zumast in Deutschland noch nicht vorhand®&Einen ersten

alternativen Ansatz schlageBonka und Riesnef2012) YA G RSNJ +SNB Sy Rdzy3d @2y
| KSO1tAaliSyda @2NE RAcnahggpasstwéren, da sicwierfigerfurhfahér&oyi und S & a 2
leichter in der Handhabung sind, als die klassischen aktuarischen Prognoseinstrumente oder
Screenings. Dabei sollten sie allerdings nicht als vereinfachte Form dieser verstanden werden, sondern
lediglichzur Unterstitzung dienen und Hinweise auf mogliche Risikobereiche geben. Auf diese Weise
kénnten die Polizeibeamten zu einer ersten Einschétzung gelangen und die Falle filtern, welche
weiterer Abklarung bedirfen. Genauere Erlauterungen zu der momentanermhdhung und

Identifikation der jugendlichen Mehrfaekind Intensivtéter erfolgen im néchsten Abschnitt.
3.2.2.Polizeilicher Umgang mit jungen Mehrfacimd Intensivtatern

Generell soll mit polizeilicher Jugendarbeit auf die Ursachen und Formen der Jugendkémina

reagiert werden, und dies nicht nur mithilfe repressiver sondern auch praventiver Mittel, die dazu
0SAGNI 3Sy awdASYyRf AOKS RIFIKAY3ISKSYyR 1dz 656S3S8Syz>
unterlassen und ihnen stattdessen ein konstruktives undipdsiZ S & + SNX I f { §Dfetsghl KS 1 dz
& Gloss, 205, S113). Die bisher verwendetC 2 N dzf A SNXzy 3 RSNJ alLRf Al SAf A OK
der Auseinandersetzung mit Mehrfachund Intensivtater bezieht sich vor allem auf die
Polizeibeamten, welche im Bereich der Jugendkriminalitat, genauer der Ragdrkarbeitung im

weitesten Sinne tatig sind.
3221 t 2f AT SAfAOKS hNEHIYA&LF GA2yadNH

Die Organisationsstrukturen der Bearbeitung von Jugendsachen im Allgemeinen, und Melmfthch
Intensivtatern im Speziellen, sind von Bundesland zu Bundeslandsahiedlich. Nur beispielhaft

waren die in Niedersachsen schon 2004/05 geschaffenen Zustandigkeiten in Form von speziellen
Fachkommissariaten in den 33 Polizeiinspektionen zu nennen, deren Aufgaben ausschlief3lich in der
Jugendsachbearbeitung, auch der Metutt und Intensivtater liegen. Komplettiert wurde die Struktur

mit den dort ebenfalls implementierten Fachdienststellen, in denen Praventionsteams arbeiten, sowie

einer Zentralstelle Jugendsachen beim [(Brandes & PiszczaRrager, 2013)Die Kriminalpolizeistelle
Neumiinster in Schleswig2 f a4 SAY FNBSAGSG aSAG wnny YAG SAySN

die die Sachbearbeitung von kriminell stark auffalligen Jugendlichen und Heranwachsenden

20 Screeningsdie in anderen Landern fur die friihzeitige Erkennung ungiinstiger Entwisklariade genutzt
werden sind z.B. das Basis Screening des Jugendamts (Basis Raads Onderzoek; BARO) in den Niederlanden,
welches aulerdem zufriedenstellende Ergebnisse in einer (unabh&ngigen) Evaluation (@fgdehner &
Doreleijers, 2004).
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Ubernimmt (Riesner, Jarausch, Schmitz, Glaubitz & Bliesener, 2@&l) der umfassenden
Strukturreform 2014 der Polizei Bad&irttemberg ist die allgemeine Jugendsachbearbeitung in den
einzelnen Polizeirevieren ungosten angesiedelt. Die federfiihrende Zustandigkeit der jugendlichen
Mehrfach und Intensivtater liegt mgegen bei der Kriminalpolizei, bzw. den Kriminalinspektionen, wo
andere Jugendsachbearbeiter die Ermittlungsfiihrung tGbernehmen. Die Jugendsachbearbeiter der

Polizeireviere sind jedoch, im Sinne des Wohnortprinzips, in die weiteren Maflinahmen einbezogen.
3.2.2.2. Pdizeiliche Konzepte flr Mehrfachnd Intensivtater

Aus den unterschiedlichen strukturellen Begebenheiten der polizeilichen Organisation der Lander
erwachst auch die Vielféltigkeit polizeilicher Handlungskonzepte fir jugendliche Mehidiach
Intensivtater. Eine erschépfende Darstellung der in den Bundesléndern vorhandenen Konzepte, ihrer
Ablaufe und Kriterien wird an dieser Stelle nicht gegeben werden. Fir die der hier vorgestellten Arbeit
zugrunde gelegten Fragestellung geniigt es, bestimmte Gemeinsamkeitauszuarbeiten und die in

den Konzepten angelegten Kriterien tiberblicksartig zusammenzufassen.

Das primare<Ziel der implementierten Konzepte besteht ohne Ausnahme darin, durch schnelles
praventives Vorgehen eine Verfestigung des kriminellen Verhsaltler Jugendlichen zu verhindern

und mithilfe repressiver MalRnahmen Grenzen zu setzen, um die Motivation zur nachhaltigen
Verhaltensanderung zu fordern. Sekundares Ziel ist es daher diejenigen Bedingungen zu schaffen,

welche zur Erreichung des priméareielZ beitragert?

91 Die personenbezogene/Téaterorientierte ErmittlungsarbéiOE) hat sich im Bereich der
Jugendkriminalitat generell, aber inshesondere in der Bearbeitung von jungen Metufath
Intensivtatern, durchsetzen kdnnen. Das heif3t der polizeilatigefallene Jugendliche hat
einen personlichen Sachbearbeiter, dessen Aufgabe es ist, die Straftaten aufzuklaren und zu
verfolgen. Durch die deliktibergreifende Ermittlung laufen Erkenntnisse und Informationen
an einem Ort und bei einer Person zusammaealche wiederum nur so ein vollstandiges Bild

von der Lebenssituation des Jugendlichen und seiner kriminellen Auffalligkeit erhalten kann.

?Leine altere Ubersicht der verschiedenen Konzepte BibtletK6gel(2009)
22 Die folgenden allgemeinen Erlauterungen zu polizeilichen Handlungskonzepten basieren teilweise auf einer
eigenen, durch das Landeskriminalamt Bad®@fisrttemberg unterstitzen, schriftichen Befragung der
Landeskriminaldmter, an welcher sich insget neun der 16 Bundeslénder beteiligtdnsgesamt wurden
Ruckmeldungen aus 12 Bundesléndern erhalten; entweder gab es jedoch keine implementierten Konzepte zu
berichten oder einer Teilnahme konnte nicht zugestimmte werden.
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1 Ebenfalls hervorzuheben ist die die Bedeutsamkeit Netzwerkarbeitzwischen Polizei,
Schule, Jugendamt, kommunaledugendarbeit und Justiz zur Erleichterung des
Informationsflusses und besseren Abstimmung eines geeigneten MalRhahmebtindels.

f Die Aufnahme in eine Liste oder Datenbank & o a-SIEYNJF [ LOKG Sy a A g NG S NI
Bereitstellung der Falldaten und des States dugendlichen innerhalb der Behorde. Uber sie
wird auf Leitungsebene entschieden, mitunter wird ein Entscheidungstrager der
Staatsanwaltschaft  miteinbezogen.  Eine  Vorauswahl wird entweder vom
Jugendsachbearbeiter getroffen oder basiert auf aktuellend&@h der polizeilichen
Systeme.

1 Die Verfahrensbeschleunigundurch alle beteiligten Akteure soll eine schnellstmégliche
Intervention ermdglichen, wie das vorrangige Jugendverfahren, Mal3nahmen der Jugendhilfe,

externe Unterbringung oder Haftbefehle.

Aktive Schritte, die von Seiten der Polizei im Zuge der Arbeit mit den Mehidachintensivtatern

durchgefuhrt werdenbetreffen folgende Malinahmen:

f Im Rahmen deGefahrderanspractle YSA aid @OSNbdzy RSy YAl SAySy
6 SNJ A SKS N a GeKsdryder Jméndlichd oo den(Rurzbevorstehenden) Einstufung
als Mehrfachund Intensivtater. Unter Einbeziehung der Eltern werden ihm die Konsequenzen
aufgezeigt, die eine Weiterfilhrung seines bisherigen Verhaltens nach sich ziehen wiirden, und
dass emit harteren Reaktionen der Justiz zu rechnen héatte. Mit dem Jugendlichen wird das
Unrecht seiner Tat(en) thematisiert und Uber Handlungsalternativen gesprochen. In
geeigneten Fallen ist es moglich, auch die Schule oder Jugendhilfe in solche Gesprache
miteinzubeziehen.

1 Eine regelméRige Kontaktaufnahmedient dazu, die aktuellen Lebensumstande
(Freundeskreis, Erscheinungsbild) festzustellen, die Einhaltung gerichtlicher Weisungen zu
Uberprufen oder eventuelle Hilfestellungen zu geben (Verweisung auf Hilig®imngen).

1 EineregelmaRige Kontrolldurch Streifenbeamte soll den subjektiven Fahndungsdruck beim

Jugendlichen erhéhen.

3.2.2.3. Einschéatzung von Jugendlichen als Mehrfacand

Intensivtater

Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt verdeutlicht wurde, exidtér einheitlicher Begriff oder
ein gemeinsames Verstandnis des jungen Mehrdaold Intensivtaters in den Bundeslandern. Weitere
.SIAINRTFS RAS aeyzyey OSNBSYyRSG USNRSY &aAYR at
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2008) Demgemal unterschieden sich auch die Kriterien, die zur Erkennung von Melufath

Intensivstraftatern verwendet werden.

Alter

Die meisten Konzepte fur Mehrfachnd Intensivtater geben eine Obergrenze von 21 Jahren vor;
indirekt wirde dies auch Kinder tar 14 Jahren einschliel3en, da die Nennung einer Untergrenze die
Ausnahme darstellt. Nur von eingdonzeptist bekannt, dass Kinder (bis 14 Jahren) miteingeschlossen

werden.

Deliktische Kriterien

Kriterien, die sich auf die vorhergegangene Straffalliglestiehen, betreffen tUblicherweise die Anzahl

von Delikten innerhalb eines bestimmten Zeitraums, sowie die Schwere der Straftaten. In den

verschiedenen Konzepten variieren die Angaben von flnf bis zehn Straftaten innerhalb von ein bis zwei

Jahren, wobei nuvereinzelt genauere Deliktsbereiche angegeben werden, aus denen die begangenen

Taten stammen sollten (z.B. Eigentumdermdgensoder Gewaltstraftaten). Differenzierte Kriterien

fur Mehrfach und Intensivtater finden sich nur vereinzelt, erstere missetsprechend weniger und

weniger schwere Straftaten in einem Jahr begehen, um das Kriterium zu erfillen. Haufig ist die

Begehung mindestens einer bis drei Gewaltstraftaten ein zusatzlich zu erfillendes Kriterium. Teils

gelten drei bis funf Gewaltdelikte ed eine andere Tat, die den Rechtsfrieden in besonders

gravierender Weise verletzt hat, in den Konzepten aber bereits als hinreichende Bedingung zur

Erflllung des DelikKriteriums. Weitere mogliche relevante Parameter sind u.a. eine rasche zeitliche

Tataldolge, Serientaten, Taten wahrend des Bewahrungszeitraums oder auch die Folgen der

begangenen Taten. Mitunter wird eine Vorauswahl getroffen, indem den verschiedenen

Deliktsbereichen Punkt@der Faktorwerte zugeordnet werden. Der errechnete Gesamtpunktfiier

einen Straftater wird wiederum mit einem festgelegten Kriterium verglichen. Beispielsweise werden

fur besonders schwere Félle von Diebstahl, Kérperverletzung und BaiMlel ein Faktor von 2, fur

Raub und Sexualdelikte ein Faktor von 5 angewendets Briterium, welches bestimmt, ob ein Fall

als Schwellenoder Intensivtater geftihrt wird, liegt bei 35 Punkten.

a2 SAOKSa YNRGSNRSY

Neben festen, objektiv einschatzbaren Kriterien, gelten in fast allen Konzepten zusatzliche Kriterien,

die einer subjektign Einschatzung der Delikte und des jugendlichen Straftaters unterliegen. Haufig

Zielen sie auf die kriminelle Energie (besondere Gewaltanwendung, Ricksichtslosigkeit, Opferauswabhl,

hohe Straffrequenz) oder eine erhohte Gewaltbereitschaft ab. Teils wemeer auch auf

differenziertere Weise konkrete Lebensbereiche des Jugendlichen abgefragt, wie Familie, Schule,

Freizeit und Ausbildung oder welche Kontakte er pflegt, um einen Eindruck von der aktuellen
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Lebenssituation des Jugendlichen zu bekommen und eedintelevante Risikobedingungen zu
identifizieren. Selten zumindest in den Konzepten konkret festgehalten sind zusatzliche Faktoren, die
die Personlichkeit  betreffen, wie z.B. fehlendes Unrechtsbewusstsein, mangelnde

Resozialisierungsbereitschaft oder stomtsfahigkeit.

abS3AGABGLINRIY2aSa

Ly FLad FttSy Y2yl SLIISYy 6ANR SAyS abS3IFGABLINRIY:
vereinzelt ist auch angegeben, was unter dem Begriff zu verstehen ist. Demnach liegt eine
abS3Al A JLINE Iy 2 IendichanabifgrundSdgnArt & Ausfiinrung seiner Taten, sowie

seiner individuellen, personlichen und sozialstrukturellen Faktoren, ein hohes Risiko zugesprochen

wird, sein kriminelles Verhalten auch in Zukunft fortzufiihren. Teils wird auch die Witksigheit

anderer MalRnahmen u.a. strafrechtlicher Sanktionen, als weiterer Grund flr eine Negativprognose
gesehen. Hier ist zu betonen, dass konkrete Kriterien oder Indikatoren , an denen eine Einschéatzung

des Risikos festgemacht werden kdnnte, kaum behararden(BindetKdgel, 2009)

Nach einem Uberblickt der vefsedenen Kriterien, die fast ausnahmslos in allen polizeilichen
Konzepten fur Mehrfactund Intensivtéater in leicht unterschiedlicher Weise angewendet werden, ist
folgendes festzuhalten

OINEGSYya aAYR RAS aKINISya Y NAngedewD&ikeSinnagriials eined & !  {
0SaGAYYUSY %SAlG=E RAS 5StA{GINI dzyR yIF GNNI AOK SAy
ob sich anhand dieser rein quantitativen Basis aber der Bedarf einer polizeilichen Betreuung ableiten

lasst, ist fraglich.

Zweitens erscheint die zuséatzliche Bertcksichtigung weiterer Faktoren im Lebensumfeld des
Jugendlichen, sowie eine allumfassende Einschatzung udber die Wahrscheinlichkeit weiterer
Straffalligkeit sinnvoll. Drittens muss sich hier allerdings zu grof3em Beifelen subjektiven Eindruck
verlassen werden, den der Jugendsachbearbeiter von dem Jugendlichen selbst und der
dahinterliegenden Lebenswelt erhalt. Insbesondere bei der polizeilichen Prognosestellung wird der
Jugendsachbearbeiter vermutlich seine Beeufshrung als einzige Grundlage seiner Einschatzung
nutzen. Die Prognose als ein Auswahlkriterium anzuwenden ist grundsatzlich plausibel; die teilweise
noch jungen und weniger erfahrenen Jugendsachbearbeiter damit zu betrauen, das kriminelle
Verhalten eins jugendlichen Straftaters vorherzusagen, erscheint jedoch, vor dem Hintergrund der

jahrzehntelangen ergebnislos verlaufenden wissenschaftlichen Anstrengungen, problematisch.
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3.3 Expertise in der Kriminalprognose

Die Doméne der Kriminalprognose soll in derrhiergestellten Arbeit aus der Perspektive der
Expertiseforschung und der daraus bisher hervorgebrachten Theorien betrachtet werden. Bisher
geschah dies in der Wissenschaftswelt speziell fir Klieninalprognosewenn Uberhaupt nur
vereinzelt. Haufiger wadie Schwerpunktsetzung der Studien eine andere, indem sie nur einen
indirekten Bezug zu dem Konzept der Expertise aufwi@glemray & Thomson2010 Montandon &
Harding, 198% oder nicht die Vorhersage von Kriminalitat betrafen, sondern beispielsweise die
psychiatrische oder allgemeine medizinische Prognose im Mittelpunkt s{Bradves et al., 1989;
Goldberg, 1965) Studien, die die Prognose von Gefahrlichkeit untersuchten, waren mit der
Schwierigkeit konfrontiert, das Konzept der Gefahrlichkeit zu prazisiecelass die untersuchten

. SNHzZF A ANHzZLIISY o6t a8 OKALF GSNE wAOKUGSND aDSTNKNI AO
Vergleichbarkeit und damit die Belastbarkeit der Ergebnisse eingeschrank{Metandon &
Harding, 1984, Poletiek, 2002)

Studen, die sich direkt mit Expertise, also dem Vergleich zwischen Professionellen und Laien bzw.
Novizen, in der Prognose von Kriminalitét, also zukiinftigem Begehen weiterer Straftaten befassten,
existieren nach Wissen der Autorin flnf, von welchen zweidamsletzten 10 Jahren stammen. Diese

funf Studien sollen im Folgenden kurz vorgestellt und die zentralen Ergebnisse sowie weitere fiir die

hier vorgestellte Arbeit relevanten Erkenntnisse angefiihrt werden.

Die Frage nach der Giite der getroffenen Entschejduar bei den untersuchten Fragestellungen nicht
immer vordergriindig oder wurde nicht thematisiert. Das Hauptinteresse lag auf Merkmalen des

Entscheidungsprozesses, wie beispielsweise die fir die Entscheidung genutzten Informationen.

Bereits 1977, alsmad SN} RS 653t yy RAS a9ELISNIAa&AS4G Capol 9 E LISN
und Paynemit der Frage, ob sich Experten und Laien bei der Einschatzung des Ruckfallrisikos von
AYKEFFOGASNISY { OGN FGNGSNY dzy i SNEOKASRSYy® {AS TFNE
Experten durch (n=24); in den Vereinigten Staaten bilden sie einen Bewahrur@gades & = Rl a a LJ:
02FNRazX ¢St OKS& dzdok @ NOSNI RAS O0SRAYy3IGS 1 FFaSyit
entscheidet. Studierende stellten die Gruppe der Laien (n=64). Den Probanden wurde eine Reihe von
Vignetten vorgelegt, die ahnlich wie in gdhnitt 2.4.1 beschrieben, aus einzelnen Elementen
bestanden, sodass die Vignetten systematisch zusammengesetzt werden konnten. Jede Vignette

enthielt eine kurze Tateund Tatbeschreibung und eine Hintergrundinformation zurteif@abellel).
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Tabellel Beispiel einer Vignette bestehend aus einer/Taterbeschreibungind einer Hintergrundinformation.

TAT/TATERBESCHRENL

Mr. Johnson is a 2gear-old male convicted of faeny and breaking and entry. After driving u
to a dark suburban house and checking that no one was home, he broke in through a bac
and took jewelry and $160 in cash. He was apprehended by a policeman in a cruising pat

HINTERGRUNDINFORMANEZUM TATER

Interview indicated that he had been under constant intense pressure from his elderly mot
and his family to do things for them, make more money, and give up his free time.

Von jedem dieser Elemente gab es acht Versionen, sodass jedemBrolsgesamt acht Vignetten
bewertete, ohne dass sich eine Ta#terbeschreibung oder Hintergrundinformation wiederholte.

Den Probanden wurde gesagt, dass es sich um echte Falle handeln wirde, ihre Einschatzung jedoch
keine Auswirkung auf den realen Haditte. Zu jeder Vignette hatten sie eine Reihe von Fragen auf
einer 1kstufigen Skala zu beantworten, u.a. als wie schwer sie die vertibte Tat bewerten und fur wie
wahrscheinlich sie es hielten, dass der Tater nach der Entlassung erneut straffallig wigrde. D
Probanden wurden ebenfalls gefragt, ob eine Haftstrafe flr den Tater gefordert werden sollte, und

wie lange diese ausfallen sollte.

Zuerst wurde getestet, inwiefern sich die Uber die Hintergrundinformationen gemittelten
Einschatzungen der Tatund Tatebeschreibungen zwischen den beiden Versuchsgruppen
unterschieden. Die Autoren kamen zu dem Ergebnis, dass sich die Einschatzungen der Experten und
Laien hinsichtlich der Schwere der veriibten Tat.86,p <.05) und auch der Dauer der Haftstrafe

(r =.95, p <.05) ahnelten. Eine niedrigere Ubereinstimmung fand sich hingegen fiir die Einschatzungen
des Riickfallrisikosr £.41,n.s). Die gleiche Analyse wurde nun mit den Uber die- Tatd
Taterbeschreibungen gemittelten Einschétzungen durchgefiihrt, undzedgte sich ein genau
umgekehrtes Bild. Hohe Ubereinstimmungen zwischen den Gruppen fanden sich fur die
Ruckfallwahrscheinlichkeitr €.77,p <.05), jedoch nur geringe bezogen auf die Schwere der Tat
(r=.43,n.s) und die Dauer der Haftstrafer£.41,n.s). Fir die Experten ergab eine
Regressionsanalyse weiter, dass der Pradiktor der-urat/ Taterbeschreibung mehr Varianz des
Kriteriums Ruckfallrisiko aufklarte als die Hintergrundinformationen-(Taerbeschreibung: 10.%;
Hintergrund: 6.3%). Dagalt nicht nur fir das Rickfallrisiko, sondern auch fur die Einschétzung der
Schwere und der Haftdauer. In der Gruppe der Laien hingegen war die aufgeklarte Varianz des
Ruckfallkriteriums durch die Hintergrundinformationen groRer {Taterbeschreibung:5.1%,
Hintergrund: 11.4%).
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Die Autoren diskutieren eine mogliche Erklarung, warum die Hintergrundinformationen die Experten
weniger beeinflussten als die Gruppe der Laien. Sie vermuten, dass es mit der Ernsthaftigkeit der
Aufgabe zusammenhing, die voardExperten starker empfunden wurde als von der Gruppe der Laien.
Teilweise weigerten sich die Experten oder gaben die Riuckmeldung, dass sie sich sehr unwohl dabei
gefuhlt hatten, basierend auf so begrenzten Hintergrundinformationen eine Einschatzungbbnug

So konnte es moglich gewesen sein, dass die Experten die Hintergrundinformationen insgesamt aus

ihren Uberlegungen ausklammerten und nicht mehr in ihre Einschatzungen einflossen.

Carroll und Payné€1977) stellen schlie3lich noch einmal herausie problematisch Studien mit
Experten im Vergleich zu den sonst so haufig herangezogenen studentischen Teilnehmern sein kénnen.
Normalerweise geht es um grundlegende Funktionen (z.B. Wahrnehmungsexperimente),
Personlichkeitseigenschaften oder Einsteflan, fur die kein Vorwissen ben6tigt wird. In Studien mit
Experten hingegen sollte man bei der Versuchsplanung und der Erstellung von Versuchsmaterialen das
Detail und Erfahrungswissen der Probanden im Hinterkopf behalten, was den Autoren dieser Studie,

so sagen sie selbst, nicht ganz gelungen sei.

Quinsey und Ambtmastellten 1979 eien der ersten Versuche an, gezielt konkrete Hinweise auf
Expertise in der Praxis der Kriminalprognose zu finden. Sie verglichen eine Gruppe von Psychiatern
(n=4), die alle langjahrige Erfahrung auf dem Gebiet der forensischen Psychiatrie mitbrachten, mit
einer Gruppe von Lehrern (n = 9), die keinerlei Vorwissen oder Erfahrung in diesem Bereich vorwiesen.
Die Autoren definierten drei Kriterien, welche sich bei den Psychiatern aber nicht bei den Lehrern
zeigen mussten, und als Hinweise fir ihre Expertiseeget werden kénnte. (1) Die Einschatzungen

der Experten mussten sich ahneln, (2) ihre Einschatzung miisste korrekt sein und (3) missten sie zu
I YRSNBY 9AYyaOKNGT dzy3 3IStly3aSy Frfta RAS [ SKNBNJ | f
Fallzusammenfssungen von realen Félle von Straftéatern mit unterschiedlichen Tathintergrinden zu
bewerten. Diese Bewertungen bezogen sich auf die Wahrscheinlichkeit, dass der Straftater, falls
entlassen, innerhalb eines Jahres ein schwereres Gewalt. Eigentumsdelikbegeht. Ebenfalls
wurden sie gebeten, die Schwere der Tat einzuschatzen, wenn sie denn veribt wirde. Genaue
Erlauterungen zur geplanten Uberprifung der Richtigkeit der Einschatzungen fiihrten die Autoren

nicht an.

Hinsichtlich des ersten zu prifenden Kiritens von Expertise ergab sich kein eindeutiges Ergebnis. Die

Einschéatzungen der Psychiater hinsichtlich des Risikos, erneut straffallig zu werden, korrelierten

untereinander (max. = .48), jedoch war diese Korrelation &hnlich hoch wie bei den Einschatzungen

der Lehrer. Das zweite Kriterium, bezog sich auf die Richtigkeit der Einschatzung, welche jedoch ohne

zusatzliche Informationen (z.B. Folleyw Daten der Falle) nicht untersuchierden konnte. Als drittes

Kriterium galt, dass sich die beiden Versuchsgruppen hinsichtlich ihrer Einschatzung unterscheiden
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mussten. Allerdings stimmten die Einschatzungen der Psychiater signifikant mit denen der Lehrer
Uberein, mit ~ =.88 fur die Walscheinlichkeit eines Gewaltdelikts und =.55 fur die
Wahrscheinlichkeit eines Eigentumsdelikts. Auch die Einschatzungen der voraussichtlichen Schwere
der Straftat hingen signifikant zusammen mit .88 (p < .01)Ein interessanter Befund war aul3erdem,

dass es einen Unterschied machte, ob die Probanden die vollstandigen Fallinformationen auf einmal
erhielten, um sie zu bewerten, oder diese nacheinander prasentiert und von ihnen bewertet wurden
(die einzelnen Informationsblécke bezogen sich auf die begergBelikte, die Biographie des Taters

und das psychiatrische Gutachten). Unter der zuerst genannten Bedingung waren die Einschatzungen
insgesamt konservativer, hinsichtlich des Risikos einer erneuten Straftat sowie ihrer Schwere. Nach
Interpretation der Aitoren waren die Probanden darauf aus, Informationen zu suchen, die fur die
Gefahrlichkeit des Taters sprachen. Diese fanden sie leichter, je mehr Informationen ihnen prasentiert

wurden. Je mehr Informationen sie also erhielten, desto konservativer whrdeginschatzung.

Quinsey und Ambtman gelang es nicht, die von ihnen aufgestellten Kriterien von Expertise in ihren
Experten zu finden. Ahnlich erniichternde Ergebnisse fur die Seite der Experten ergaben sich auch in
einer spateren Studien varacksor{1986) Sie verglich Psychiater, Richter und Laien hinsichtlich ihrer
Bewertungen von Fi#n einer forensischen Abteilung. Die Féalle basierten auf realen Fallen, waren
jedoch als Vignetten konstruiert. Sie bestanden aus drei Teilen (sozialer Hintergrund, psychiatrisches
Gutachten und Deliktbeschreibungen), die jeweils drei Auspragungen begafistiv, negativ oder

nicht vorhanden. Anders als bei den vorherigen Studien erhielt jeder Proband nur eine Vignette zur
Bewertung. Die Einschatzungen (anhand einer kontinuierlichen Skala sowie eines dichotomen
Antwortformats) bezogen sich auf sieben seliedene Mal3e, u.a. die Gefahrlichkeit und das Begehen

weiterer Straftaten in der Zukunft.

Die zentralen Ergebnisse der Studie zeigten, dass sich Psychiater und Richter hinsichtlich der
Einschéatzung der Gefahrlichkeit und der Begehung weiterer Strafts¢dm ahnlich waren. Die
Einschatzungen der Laien wichen zwar starker von denen der beiden anderen Versuchsgruppen ab,
2SR20K YAOK{H Ay SNKSO0fAOKSY aldSo® 5AS ! dzi2NBy
Entscheidungsprozesses fiir Laien und ExperteNdeN Ky f A OK 1 dz aSAy aO0OKSAyia
Bezug auKahneman und Tversk$973) dass Laien nicht die einzigen seien, die sich auf Heuristiken
verlieBen. Auch Expertentisden ab und an Urteilsverzerrungen unterliegen, sodass es womdglich

besser fir sie ware, ihren Job an Laien abzugeben, die darauf trainiert sind, Urteilsfehler zu vermeiden.

Inwiefern sich Experten bei der kriminalprognostischen Einschatzung auf HeuriggRassen, statt
sich eine umfassend informierte abgewogenen Meinung Uber eine Situation zu bilden, untersuchten
auch Glock, Kneer und Krolgchwerdt(2011). In ihrer Studie wuesh erstmals Psychologen als
Experten kriminalprognostischer Einschatzungen herangezogen. Die Expertengrefdty Hatte im
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Mittel rund 11 Jahre Tatigkeit in Justizvollzugsanstalten vorzuweisen. Die Laiengreq® pestand

aus PsychologiestudentemeAnfang ihres Studiums. Die Autoren basierten ihre Fragestellung auf der
empirisch untermauerten Annahme, dass man anhand der Anzahl erinnerter Informationen
Ruckschlisse auf die Strategie der Informationsverarbeitung ziehen kann, namlich ob sie integrati
oder heuristisch ablauftStangor & McMillan, 1992 Werden Heuristiken genutzt, liegt weniger
Aufmerksamkeit auf den individuellen, neuen Informationen. Je igem Aufmerksamkeit den
Informationen geschenkt wird, desto weniger wird auch erinnBie Probanden der Experten und
Laiengruppe hatten die Aufgabe, fiktive Fallbeschreibungen eines Vergewaltigers und eines
Raubmorders zu bewerten, wobei einer der Fallamer kategoriekonsistent® und einer
kategorieA Y1 2y aA a i Syl RI NHEZREKADie Proddddah avardnieitiweder
instruiert sich einen Eindruck vom Charakter des Straftaters zu bilden, oder zu entscheiden, ob der
Straftater auf Bewahryid Sy Gf | 84Sy ¢ SNR&Y 3R Mié Ballifomatiies S S y
wurden den Probanden nacheinander prasentiert, anschlieRend wurden sie instruiert so viel wie

moglich Uber den présentierten Fall wiederzugeben.

Gemalf3 der von den Autorinnen aefiellten Hypothese fanden sie, dass sich die Experten an weniger
Informationen des kategorikonsistenten Fall erinnerten, wenn sie die Aufgabe hatten, sich einen
Eindruck von dem Straftater zu bilden, als wenn sie eine Vorhersage treffen mussten. Dieser
Unterschied ergab sich jedoch nicht mehr bei den kategokensistenten Fallen. Fir die Gruppe der
Laien fanden sich keinerlei Unterschiede in der Anzahl erinnerter Informationen Uber die beiden
Bedingungen hinweg. Die Ergebnisse wurden als Hinweise gafiertet, dass Experten sich bei der
Eindrucksbildung auf ihre Heuristiken verlieRen (da hieran keine fatalen Konsequenzen geknipft
waren); wenn sie jedoch eine Vorhersage treffen sollten, versuchten sie so viele Informationen wie
moglich zu integriererund konnten diese folglich auch besser erinnern und wiedergeben. Weiter
schlossen die Autorinnen, dass Experten besser als Laien darin waren, zwischen der integrativen und
heuristischen Strategie zu wechseln, je nachdem um welche Aufgaben und Falledss gieca Fur

die Falle mit den kategorimkonsistenten Informationen wechselten die Experten von der
KSdZNAAGAAOKSY T dzNJ AyGdSaNr dA@dSy {(iN}X{iS3IAST RIZX

Heuristik nicht mehr passend war.

22 GemaR derDualProcessTheory (@Duales Prozessmodéll Brewer, 1983 sind kategoriekonsistente
Informationen solche, die unseren typischen VorstellungeR SNJ o & 2 1 A | feifief Pe¥oretigiupp2 NA Sy &
SYGaLINBOKSY 61 o. o ;inkanliste/itd INfbrividtichényhidérsiwéchen figegen dieser sozialen
Kategorien.
24 Fur die Beurteilung welche Merkmale als konsistent und inkonsistent galten, war eine Gruppe von Experten
der genutzten D&l { G I NHzLILIS | dz& RSY . dzy RSAINAYAYLF | Y{i KSNI y3Si2:
die fertigen Fallbeschreibungen letztendlich waren, wurde anschliel3end von forensischen Psychologen in einer
Vorstudie Uberprift.

59



In einer Studie voirgndahl(2012) wurden sogar zweierlei Expertengruppe mit einer Laiengruppe
verglichen. A Experten wurden Psychologen (n=21) und Psychiater (n = 21) hinzugezogen, um
forensische Fallvignetten zu bewerten. Die Studie befasste sich mit der Frage, inwiefern die einzelnen
Informationen und ihre Auspréagungen die Bewertung der Probanden beeinflusseden, und
naturlich, ob die Erfahrung einen Einfluss auf die Bewertung der Probanden hatte. Das Versuchsdesign
war angelehnt an die Studie varackson(1986) Auch hier waren die Vignetten aus drei Teilen
zusammengesetzt, deren Informationen sich auf den (a) sozialen Hintergrund, (b) die psychiatrische
Geschichte und (c) die vorangeggnen Delikte bezogen. Ebenfalls wurden, wie in der Studie von
Jackson, die Informationen in drei Abstufungen prasentiert: negativ, positiv und nicht vorhanden. Eine
zusatzliche Manipulation wurde realisiert, indem die Probanden mit Beginn des Verswibk ge
entweder eine positive oder negative Beschreibung des Falls erhielten. Auf diesem Weg sollte eine
entweder negative oder positive Voraktivierurigyiming der Probanden stattfindeeben anderen

Variablen sollte auch wieder das Risiko einer erne@gaftat nach Entlassung bewertet werden.

Anders als belacksorfaber @hnlich wie beQuinsey und Atntman) fand man, dass die Informationen
Uber den psychiatrischen Hintergrund keinen Einfluss auf die FB&kertung der Falle hatte.
AuBerdem zeigte sich, dass eine positive Voraktivierung in allen Gruppen zu einer insgesamt

niedrigeren Risikobewertunder Féalle flhrte.

Auf die genaueren Ausflihrungen der Unzulanglichkeiten der in diesem Abschnitt vorgestellten Studien
wurde zum Grol3teil verzichtet, da sie die zentralen Ergebnisse nicht in begrindeter Weise schmahlern
wirder?®. Wichtiger war es, auf eieine Aspekte der Studienrealisierung und der Ergebnisse zu

fokussieren, um sie im nachsten Abschnitten wieder aufgreifen zu kénnen.

Zusammenfassend zeigen die bisherigen Ergebnisse der Expertiseforschung in der Domane der
Kriminalprognose, dass (1) die &ihatzungen des Rickfallrisikos der Experten sich untereinander in
einem mittleren MaRRe &hnelten, sich diese Ahnlichkeit jedoch auch innerhalb der Gruppe der Laien
zeigte; (2) dass die Risiinschatzungen der Experten denen der Laien haufiger glicleedass sie

sich erheblich unterschieden, und (3) dass sich Experten und Laien dahingehend unterschieden, dass
Experten zwischen Entscheidungsstrategien wechseln konnten, um adaquat auf die gegebene
Informationen und Aufgabestellung zu reagieren. Hinzukom(@) dass Experten und Laien in
gleichem Mal3e von einer VoraktivierunBriming durch positive Fallinformationen beeinflussbar
waren, und auch beide Gruppen wiederholt die psychiatrische Vorgeschichte der Félle aul3envorlieRen.

SchlieB3lich ist festzuhalte dass bei der Erstellung der zu beurteilenden Fallbeschreibungen

25z.B. waren in der Arbeit voQuinsey und Ambtmadrei der vier teilnehmenden Psychiater auch auRRerhalb
der Studie fudie Probanden zustandig, da sie in der Anstalt tatig waren, in der die Studie durchgefuhrt wurde
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und -vignetten auf eine detailgenaue und realistische Umsetzung Wert gelegt werden sollte.
Gleichzeitig ist Vorsicht geboten, wenn den Probanden glaubhaft gemacht wird, dass es sicteum real
Fallszenarien handelt. Ist das so, sollte ebenso verdeutlicht werden, dass ihre Entscheidungen, die sie
im Zuge der Studie treffen, keinerlei reale Konsequenzen haben werden; vorteilhafter ist es aber
vermutlich, wenn die Probanden Fallbeschreibungenakiem, die hochstens von realen Fallen

abgeleitet wurden, und sie auch in diesem Sinne instruiert werden.

Wenn Expertiseforschung sich mit Kriminalprognose beschaftigte, dann auf dem klassischen Gebiet
der psychiatrischen bzw. psychologischen Prognosasggin hinsichtlich Gefahrlichkeit und
wiederholter Straffalligkeit von Inhaftierten. Wie im vorherigen Abschnitt erlautert wurde, ist die
Einschéatzung des Kriminalitatsrisikos bzw. die Vorhersage von straffalligem Verhalten auch im
polizeilichen Kontext Rxis. Die Experten dieser Doméane standen bis jetzt nicht im Fokus

wissenschatftlicher Betrachtung. Dies soll sich mit der hier vorgestellten Arbeit &ndern.
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4. Ableitung der Fragestellung

Warum sollte man die Kriminalprognose im polizeilichen Kontext naheatigten? Hierbei geht es

schlieZlich nicht darum einzuschatzen, ob die Strafe eines Haftlings auf Bewahrung ausgesetzt oder

ihm eine Vollzugslockerung gewahrt wird. Falsch positive Entscheidungen, solche die ihm
falschlicherweise eine positive Prognoseméshen, wirden fatale Folgen haben und weitere Opfer
bedeuten. Auch die falsch negative Entscheidung hétte eine nicht zu wiinschende Konsequenz,
namlich,dass dem Inhaftierten weiterhin ein Leben auf Freiheit verwehrt bleibt, obwohl er nicht mehr
rickfallg geworden ware. Im polizeilichen Kontext sind die direkten Konsequenzen der getroffenen
Entscheidung fir oder gegen die Aufnahme eines Jugendlichen in ein Straftaterkonzept weniger

RNI YFEGA&AOK® {GF G0 dzY CNRikeKsnahine igiReSTHirgrupfenigte, @S K S a
eine engmaschigere Kontrolle durch die Polizei zu ermdgljoliareherische Gesprache zusammen

mit den Eltern undeventuell der Einbeziehung der Jugendhilieennoch konnen fir einen
Jugendlichen, der wissentlich bei der Politef & oLy Sy aA@aNGiSNx 3ISTNKNI
Auswirkungen auftretenDies wére insbesondere der Fall, wenn es sich um eine falsch positive
Entscheidung handelte und der Jugendliche sein kriminelles Verhalten ohne die polizeiliche
MaRnahme eingestelltatte.a A G RSNJ ! dzFy I KYS Ay RIF&A Y2yIT SLIGZ 6A
gelangt dieses Wissen in die Offentlichkeit &ndern sich die Reaktionen auf seine Person und sein
Verhalten, sowie der soziale Umgang mit ihber Prozess einer Etikettierung alsL y 1 Sy a A @G N (i €
schreitet voran. Mit dem sogenannta 9 G A 1 S i (0 A S(Nabmjing 3AppyoachLénhedt, 1964;
Tannenbaum, 1938 wird beschrieben, wiesich durch Auferlegen eines Etiketts und den
darauffolgendeneinzelnen untereinander interagierendeProzesse SAYS a9 G A1 SG G A SNUzy
RSt AYIdzZSyidSy LISNRBI Yy Xa(BéSsy 2009 REB;yPatdrnodel & lavxrdi, I989NR A OK (i
So wird das Bild der AuRenweitNNJ RI'& SA3ISyS {SftoadoAfR NoOSNy2Y
0502YSa ol Rz 0S5O0l dzaTénndalGunk #63RE)Findghsdar Jugandliohe eine

ySdzS aLRSyGANGa F 171 SLIGA S MbwEicheh8eNriialieNdled Judeyidichadt S NJF S &
¢ Lemert (1964) spricht hierbei auch von sekundérer Devianz, da der Prozess stetspaméare

Devianz voraussetzt, um berhaupt angestoRen zu wefélen.

26 Wie hoch die Erklarungskraft des theoretischen Ansatzes ist, und ob die Etikettierung und die nachfolgenden
Prozesse allein fur weiteres abweichendes Vedmaltirsachlich sind, scheint mit den bis dato vorliegenden
empirischen Befunden noch nicht abschlie3end geklart zu(8diesener, 2014Boers (2009) kommt aufgrund
neuerer Studienbefunde zumindest zu dem Schluss, deken den sozialstrukturellen Nachteilen (schulische
und berufliche Misserfolge, delinquente Peers etc.) und anhaltender Delinquenz, formelle Sanktionierungen die
Entwicklungdes delinquenten Verhaltens erheblich verstarken kénnen.
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Gleichzeitig wéare eine falsch negative Entscheidugepen die Aufnahme in ein polizeiliches
Straftaterkonzept, obwohl ohne diese Mal3Bnahme weitere Straftaten folgen und sich das keminell
Verhalten verfestigen wirdemit schwerwiegenden Konsequenzen verbunden, die weitere Opfer

bedeuteten.

Die Gefahr Jugendliche durch die Einstellung als Intensivtater zu kriminalisieren und gerade zu diesen
werden zu lassen, sowie d&ssikogefahrdete dgendliche nicht zu erkennen, um weitere schwere
Straftaten zu verhindern, lassen eigentlich keinen Raurfigicherheiten bei der Entscheidung, wer

in ein Konzept gehort und wer niclidenn was auch keinesfalisiRer Acht gelassen werden darf, ist

dass @ Jugendlichen mit Einstellung in ein polizeilidkeszept, welches regelmafige Kontrollen und

al I dzZa 0o SadzOKSda @2 Nind Befihéitrechiten besdamitiBn/weDgudiizgimieKogel,

2009; Hunecke, 2011Diese Punkte machen sehr deutliotiass die Auswahl der Intensivtater

wohllberlegt sein sollte.

Es wurde bereits erkannt, dass die Kriterien, die fur eine Entscheidung herangezogen werden, sich
dahernicht ausschlief3lich auf die deliktische Geschichte des Jugendlichen beschranken sadléen. In
meisten Bundeslandern wird mit Konzepten gearbeitet, welche die Priifung einer Negativprognose
vorseheng eine Rifung, dievornehmlich erfahrungsbasiert geschieti hilfreiche Erklarungen oder
Anleitungen fehlerg (siehe3.2.2.3. Dies kdnnte in zweierlei Hinsicht problematisch sein. Zum einen,
weil es ein gewisses Mal3 an Erfahrung braucht, um erfahrungsbasierte Entscheidungen treffen zu
kénnen. Dies konnte sich als schwierig fir diejenigPwolizeibeamta herausstellen,die als
Jugendsachbearbeiter erst kurze Zeit tatadper dennochmit der Einschatzungon jugendlichen
Straftatern betraut sind’ Zum andererhat sich, wie ir8.1.1ausfiihrlich erlautert, wiederholt gezeigt,

dass die alleinige intuitive Kriminalprognose bei inhaftierten Straftatern unzuldngliche Ergebnisse

liefert und an Ergebnisse von statistischen bzw. integrativen Verfahren nicht heranré&ehen

Standardisierte Instrumente oder Checklisten, Benka und Riesn€R012)sie vorschlagen, die auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhen, kdnnten das erfahrungsgeleitete Vorgeheterbei
polizeilichen Prognosestellung unterstiitzen. Der Ausbau solcher Standardsbbétirden bereit,
wie diebegrenztereeitlichen Ressourcen umik haufig dirftiggnformationslagebei der Bearbeitung
der Falle u.a. aufgrund s einseitigen Informatnsflusses zwischen Jugendhilfe und Polizdi.4.
Wenn die intuitive Prognoseler Psychiater und Pskologen mit einer Grundlage vielfaltiger

Informationen und Informationsquellen schon keine validen Ergebnisse likbemmie, wie konntees

27 Zumindest nach Wissen der Autorin, basierend auf den in den Studien erhobenen Altersangaben und der
Erfahrungsdauer als Jugendsachbearbeiter.
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dann bei Jugendsachbearbeitern, ohne anndhernd so viel Wissen tber psychische und psychologische

Prozesseder einer &hnlichen Informationslagenders geschweige denn besser sein

Zur Klarung dieser Frage, muss der Arbeitskontext und dpezielle Tatigkeit des
Jugendsachbearbeiters vor dem Hintergrund der theoretischen Modelle von Expertiseentwicklung
betrachtet werden Die Aufgabe des Jugendsachbearbeiters, im Zuge des Auswahlverfahrens fiir ein
Intensivtaterkonzept das zukinftige Vertead eines kriminell auffalligen Jugendlichen einzuschgtzen
weist Unterschiede zu der klassischen Kriminalprognosestellung eines psychologischen oder
psychiatrischen Gutachters auf, der die Riickfallgefahr eines inhaftierten Straftaters beurteilen muss.

diese Unterschiede sollen im Folgenden deutlich gemacht werden.

Erstens istlugendkriminalitat ist ein ubiquitdres Phanomen. Studien zeigten, dass et¥a &5

jungen (ménnlichen) Personen unter 21 Jahren schon einmal als Tatverdachtige von der Polizei
regidriert wurden (Thomas & Stelly, 2008aher istzu vermuten dasssichder Jugendsachbearbeit
tagtaglichmit Fallen kriminell auffalliger Jugendlicher auseinandersetzen muss. Auch wenn nur ein
kleiner Prozentsatz von diesen Fallen als potenzielle Intensivtater geprtift werden muassen, ist davon
auszgehen, dass eine hohere Fallbearbeitungsquoterliemgt, als bei der gutachterlichen
Prognosestellung vor Gericht. Dies allein schon, weil sich ein Sachverstandiger mehrere Wochen mit

einem Fall befassen muss, um am Ende ein ausgewogenes Gutachten abliefern zu kénnen.

Zweitensbestelren zwarlber verschedene Bundeslander, Regionend Stadte hinweg vermutlich
grolRe Varianz hinsichtlich der sozialstrukturellen Bedingungen (u.a. Bevolkerungsstruktur,
Infrastruktur der Jugendind Sozialhilfe, Bildungseinrichtungen usim) Einzugsgebiet des jeweiligen
Sahbearbeiters fallerdiese Unterschiedgedochnicht sostark aus. SeinEélle stammen aus einer
bestimmten Region, welche éaliciie Kontextmerkmale besitzt. i® hohe Frequenz der zu
bearbeitenden Falle und die Ahnlichkeiglchedie Falle untereinander agfund dersich gleichenden
sozialstrukturellen Merkmale der Region aufweisen, bilden gute Voraussetzungen flir geeignete
Lernerfahrunger(siehe2.2.2& 2.2.3). Die haufigen Gelegenheitedas bereitsrorhandeneWissen
und die bisher gemachtefErfahrungn anzuwenden sowie die Konfrontation mit ahnlichen aber
ausreichend unterschiedlicherralle erlauben es anders als beider psychologischen oder
psychiatrischen Kriminalprognose eines Inhaftiertenssddaus den gemachten Erfahrungen gelernt

wird.

Noch wichtiger ist aber vermutlich ein drittes Merkmal, das die Jugendsachbearbeiter von den
Prognosegutachtern unterscheidet. Diahrscheinlichkeit, dass Jugendsbearbeiterein Feedback
zu einer getroffeen Entscheidungrhalten ist hoher- aufgrund de Anzahl der zu bearbeitenden

Falle aber vornehmlictob der gegebenen Struktune als im Falle der prognostischen Beurteilung
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eines Inhaftierten. Dank der taterorientierten Ermittlungen (TGHE) ein Jugedsachbearbeiter
deliktunabhéngig fur einen Fall zustandigd begleitet ihn Uber langere Zeit hinweGutachter
werden in der Regel nicht Uber den weiteren Werdegang des Inhaftierten, seine nachfolgende
Ruckfalligkeit oder weiteeVerhalten in Haft infornert oder werdenin die weitere Betreuung
derjenigen Person eingebundeDer Polizeibeamte erfahrt sowohbwr weiteren Fehltrittenalsauch

von der Legalbewéahrungeiner Fall§vorausgesetzt, die Kontrolldichte ist hoch genug, dass weitere
Straftaten bekant werden). Der Jugendsachbearbeiteerhélt Kenntnis dartber, ob seine
Entscheidung einen Jugendlichen in das Intensivtaterkonzept aufzunehmen, zu weniger Straftaten
gefuihrt hat. Darauskann er ableiten, ob seinBewertung der Konstellation von Risikobeglingen

aber auch férderlichen Faktoren im Leben des Jugendlichen zur richtigen Schlussfolgerung gefiihrt hat,
namlich dass es sinnvoll ware, sich mit dem Jugendlicinéensiver auseinanderzusetzefi.
Andersherum erhalt er ebenso Riickmeldung Uber FBkédenen sich gegen eine Aufnahme als
Intensivtater entschieden wurde, ded jedoch negativ entwickeln. Der Jugendsachbearbeiter kann
seine damalige Entscheidung unter Berlcksichtigung der aktuellen Situation hinterfragen und
eventuell anpassenz(B.,weil sich im Leben des Jugendlichen neue Risikobedingungen ergeben
haben).

Gesetz den Fall, die Bedingungen fiir geeig Lernerfahrungen treffen im Kontext der polizeilichen
Kriminalprognose zwyare es maoglich, dass sich Jugendsachbearbeiter im Laufe laggjdarfahrung

zu Experten entwickeln?

In andere Domanenin denen Expertise erforscht wirdt man in der vorteilhaften Situatiosje an

der Leistung einer Person direkt festzumache®.im Schachspiel. Die als Experten untersuchten
GroRRmeister zeiateten sich nicht allein durch jahrelange Erfahrung im Spielsmnsiern durch ihre

dort gezeige Leistung, eindeutig messbar an der erreichten Punktzahl im Spiel. Im Kontext der hier
vorgestellten Arbeit ist eine solche Leistungsmessung nigiglich Wieauch schon in vielen anderen
Studien der Expertiseforschung wird die Dauer der Erfahrung in einem bestimmten Téatigkeitsbereich
als indirektes Mafyon Expertisg(lund demnach der exzeptionellen Leistung) herangezo8esstellt

die Verbindung zwischen déeistungsfahigkeit und den dafiir urséchlicheptimierten kognitiven

Prozesse her.

28 Berlicksichtigt man die Mdglichkeit eines Etikettiegseffekts, lieRen sich genau genommen keine
Schlussfolgerungen aus der weiteren kriminellen Aktivitat eines im Konzept befindlichen Intensivtéters ziehen;
es lasst sich nicht genau sagen, ob es die richtige Entscheidung war, ihn aufzunehmen, da eslaciirei
hohes Kriminalitatsrisiko aufweist oder es war falsch ihn aufzunehmen, weil erst das zu seinem kriminellen
Verhalten gefiihrt hat. Die Moglichkeit eines Etikettierungseffektes kann jedoch genauso wenig zur Konsequenz
haben, dass keinerlei MaRnahmegetroffen werden.
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Die in 2.2 und 2.3 beschriebenen theoretischen Modelle gehatavon aus, dass sich durch
Lernerfahrungen einedsondere Wissensstrudr und - organisation im Experten abigdet, welche

sich positiv auf die informationsverarbeitenden Prozesse auswitkest diese erméglichen, dass der
Experte valide Entscheidungen treffen kabe erste Fragdautet also nichtwie gut Polizistendarin

sind, valideKriminalprognose zu stellenund ob sich die Validitat mit der Erfahrungsdauer &ndert,
sondern ob es Hinweise auf besondere kognitive Strukturen und Ablaufe im Prozess der

Prognoseeinschatzurgibt, die sich im Laufeahgahriger Erfahrungen ausgebildet haben

In der hier vorgestellten Arbeit soll es folglich primar um die Frage gehen, olalier der
Diensterfahrung als polizeilicher Jugendsachbearbatieeiner Veranderung detognitiven Prozesse
einhergeht die der hschatzung eines jugendlichen Straftaters hinsichtlich seitreninalitatsrisikos
zugrunde liege. Wenn auch nicht vordergrundig behandelt, soll der Frage nach der Validitat der

Prognoseeinschatzungen aber dennoch nachgegangen werden.

Dieser Fragestelhg sind weitereFragen untergeordnet, die sich auf die verschiedehelikatoren

des Informationsverarbeitungsprozesses und der Wissensorganisation beziehen, wie sie auch in
anderen Domaéne bereits untersucht und als Merkmale von Expegtisenntwurden. De dahinter
vermuteten Wirkmechanismen und Ursachen sind vielfaltig, weswegerileslie Ableitung der
untergeordneten Fragestellungen und einzelnen Hypothesetwendig sein wird verschiedene
theoretische Herangehensweisen zu beriicksichtigdie die Ergtehung und Entwicklung von

Expertise versuchen zu erklaren.
4.1 Effizienz deginschatzungprozesses

Anderson et al.(2001) vermuten, dss durch wiederholte Lernerfahrungen deklaratives Wissen
prozeduralisiert wird (2.2.2). Die Prozeduralisierung hatur Konsequenz, dassich Ablaufe
beschleunigenkognitive Kapazitaterfreigesetztund folglich zusatzliche Prozesse aktiviert werden
konnen.Dies trifft nicht nur auf Fertigkeiten, wigutofahren oder Klavierspielen zu, sondern Iasst sich
auch auf Problemlosefertigkeit odern&cheidungsprozesse anwendetilbertragen auf den

Einschéatzungsprozess bei der polizeilichen Kriminalprognose wére demnach die Frage zu klaren:

1. A.Waéchst mit steigender Erfahrungsdawsuch die Effizienz, d.h. die Fahigkeit

schneller zu einer validéirogroseenschatzung zu gelangen?

Als deklaratives Wissemler Jugendsachbearbeitelie3e sich beispielsweise die in manchen
Intensivtaterkonzepten vorgegebene Definition der Negativprognose fassen, sowie differenziertere
Kriterien, von denen ihnen bekannt istass sie flr oder gegen eine Negativprognose spre¢hén

die vorangegangenen Delikte und sonstijeike und Schutzfaktoren im Leben des Jugendlichen, wie
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SchulabsentismusProgenkonsum wichtige Bezugspersonen etc.JJe haufiger diese Kiriterien
angewendet und Falle von straffalligedugendlichen anhand dieser abgeglichen werden, desto
weniger bewusst wird der Abgleichungsprozess. Die Kriterien miissen nicht mehr eapheinander

durchgegangemerden

Wie oben schon gehidert, fihrt die Prozedudgsierung des Wissenghier sind esdie Vielzahl
angelegteiKriterien) nicht nur dazu, dass der Abglemthnellersondern auctmit weniger kognitivem
Aufwand vollzogen werden kann. Es ist davon auszugehen, dass aufgruredstarrcensparenden
Verarbeiting mit steigender Erfahrungsdauer auch eine hohere Menge an Informataunfeginmal
integriert werden lknn und so viele Informationen wie moglich in eine kompensatorische

Entsché&dungsstrategie einbezogen werdeimm auch die Qualitat der Einschétzung gubéen

Hinsichtlich der Anzafdn Informationen die Experterin ihre Entscheidung integrieredjvergieren

die Ansichten derExpertiseforscheijedoch. NachShanteau(1992b) sind Experten inder Lage,
diejenigeninformationen zu identifizieren, welcHér eine Entscheidung relevasind, umirrelevante
Informationenignorierenzu konnenCNNJ A Ky a3SO1 G KAYGdSNJ RSNJ CNI 3ISY
OELISNISYKa SAISYyiARGEYRPE LEBNIIYYE 257 OKNE 4 Yy F2 NY I (
(S. 83 f.)Fur Novizen wéare es noch schwierig in neuen Situationen jene wichtigen Informationen zu
erkennen, die sie zu einer validen Entscheidung fihren windenweil eine Informatiorin Situaton

A Relevanz besall, muss dies nicht auch fur Situation B gdltenWissen ware geaso
kontextabhéngig wie die Diagnostizitat der gegebenen Informatioi. Experten wird hingegen

vermutet, dass sie ugrund der umfangreichen Gedachtnisschemata umldr verschiedenen
Abstraktionsebenen neue Situatien nachprinzipiellenGesichtspunkten analysieren uit Wissen
daherkontextunabhangigquchaufunbekannteSituationen anwendekdnnen Chi et al., 1981; Glaser

& Chi, 1988

Verbesser sich mit steigenderErfahrungsdauer die Selektionsfahigkeit hinsichtlich der fur die
Einschatzung genutzten Infoationen, hatte dies zur Folge, dass weniger Informationen in den
abschlieenden Einschatzungsprozess einbezogemlen Es warezudem zu vermuten, dass je
weniger Informationen genutzt werden, der Integrationsprozess bzw. die Zeit, in der die Inforeration
gegeneinander abgewogen werden, kiirzer ausfalie Validitdt der Einschatzung bliebe tratar

Nutzungvonwenigen, aberdafir relevanten Informationen unbeeinflusst.
Daher soll sicauséatzlich mit der Frage auseinandergesetzt werden:

1. B. Vermittelt d& Anzahl der als relevant bewerteten Informationen den
Zusammenhang zwischen der Erfahrungsdauwed der Zeit, die fur die

Einschatzung bendétigt wird?
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Die Nutzung weniger relevanter Informationemwéare ebenso moglich, wenmmit steigender
Erfahrungsdauefiir die EinschatzunigdufigerHeuristiken herangezogenenden, wie es in der Studie

von Glock et al.(2011) untersucht wurde Bei einem heuristischen Vorgehen liegt weniger
Aufmerksamkeit auf den individueleneuen Informationen, sonderhauptsachlichauf denen die
gemal der Dugprocesstheory (Brewer, 1988pls kategoriekonsistent geltenWenn nur kategorie
konsistente Informationen berucksichtigt werden und weniger Aufmerksamkeit auf den individuellen
neuen, kategorignkonsistenten Informationen liegt, kbnnte dies auch eine niedrigere Anzahl an

Informationen zur Folge haben, die als relevant beurteilt werden.

Glock et al.(2011) versuchtenanhand der erinnerten Informationen in einer anschlieRenden
Gedachtnisaufgabe Rickschlisse damutiehenob sichdie Probandenntegrativ oder heuristisch

entschiederhatten.
Ahnlich soll auckilr die Fragestellung ziffizienzdes Einschatzungsprozessgklart werden:

1. C.Ist die Anzahlerinnerter Informationen Uber eian Fall abhangig von der

Erfahrungsduer?

Die Hypothesen, die auf den gerade genamnkgagestellungen basieren, werden zu Beginn jeder

einzelnen Studienbeschreibuggnannt anhand derer sie Gberpruft werden sollen.
4.2 Kognitive Flexibilitat

Wie in Abschnitt 2.3.2 behandelt, ist die kognitive Flexibilitit eine Eigenschaft des
Informationsverarbeitungssystems, die es ermdglicht, sich auf verschiedene Problemsituationen
einzustellen und die mehrere LOsungswege sowialternativen zulasst, wenn die gegebene
Informationslage es fordertDartber, & diese Eigenschaft den Experten eigefist. mit steigender
Erfahrung ausgepragter vorliegt, ist man sichdear Expertistorschunguneins. Genauso ware es
mdoglich, dass sich mit zunehmender Erfahrung -ReizktionsSchemataentwickeln (NDM Modell;
Klein, 1993)die beiawWiedererkennung von einer Situationen die zugehdérige Handlung einleiten
Handlungsalternativen wden dabei nicht verglichertWird diesen gelernten Routinen gefolgt, ist es
wahrscheinlich, dassine konfirmatorischen Strategie der Informationsintegraticarwendetwird,

d.h. neue Informationenwerden nicht wahrgenommen oder verzerrt interpretieda sie eine
Revidierung der eingeleiteten Routine bedeuten wemdDies hat auch zur Folge, dass an einmal
getroffenen Entscheidungen oder Vermutungen festgehaltgind. Die gerade beschriebenen

kognitiven Verzerrungen lassen sich unter dem BegrifBastatgungstendenzusammenfassen.

In der hier vorgestellterArbeit sollgeprift werdenob die Erfahrungsdauer der Jugendsachbearbeiter

forderlich oder sogar hinderlich dabei ist, flexibel und offen mit erhaltenen Informationen im
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Einschatzungsprozess umzugeh Folglich wird untersuchinwiefern de Bestatigungstendenim

Zuge des Einschéatzungsprozesses bei den Jugendsachbearbeitern zu Tage tritt

2. Steht die Anfélligkeit fudie Bestéatigungstendenin Zusammenhang mit der

Erfahrungsdauer?

Insgesamt werdenzu der Ubergeordneten Fragestellung mehrerddypothese geprift, deren
Erlauterung in Abschnit.4.1folgt und die auf die unterschiedlicheMalie eingehen die auf eine

Bestéatigungstendenzinweisen kdnnten.
4.3 Prozessler Infomationssuche undintegration

Weiter soll es auch umeth Prozessder Sucheund Integrationvon Informationen durch die
Jugendsachbearbeitegehen. Ziel ist es, ein vollstandiges Abbild des Einschatzungsprozesses zu
schaffen, welches mit den vorangegangerieragestellungen zur Bewertung von Informationen mit

folgender Fragestellung komplettiert werden soll:

3. Verandert sicmit der Dauer der Erfahrung der Prozessldirmationssuche und

integration?

Kriterien, an denen sich dieser Entwicklungsprozessrfachen lasstikniupfenan dentheoretischen
Uberlegungen und empirischen Erkenntnissen Schmidt und Boshuiz€a993)an. Ihr theoretisches

Modell zu den sogenannteitiness script® o Y NI y 1 & Sénivizk&lferiéie filt den Bereich der
medizinischen Diagnostik. Die Kriminalprognose weist viele Parallelen zur Diagnosestellung im
medizinischen Katext auf, u.a. fallenbeidg/i RAS Y| 0S3I2NAS RSNJ agifyA3d adal
structured domainsSpiro et al., 1991 Dies bedeutet, dass sich keine Problemldsesituation exakt
wiederholt (wie es z.B. beim Schachsp@kommen kann, oder beim Lésen einer Physikaufgdlie).

gegebenen Informationen besitzen von Fall zu Fall unterschiedliche Aussagekraft oder Relevanz; beim
Vorgehen ist es notwendig sich standig an die wechselnden Gegebenheiten der Falle anzupassen

auch innerhalb eines Falls auf die stets neue Informationslage angemessen zu reagieniide

Einschéatzungen abgeben zu kénnen.

Nach Schmidt et al(1992) ist dies insbesondere erfahrenen Medizinermdglich, indemsie
enkapsuliertes Wisse(Detailwissg% o GSNILI O1 G a Ay NOIBNBSSRANTKWHWRGIS YI i
(illness sapts) verwenden, um neue Falle auf effiziente Weise mit ihren Erfahrungen abgleichen und
entsprechende Schlisse daraus ziehen zu kénBeh3(]). Dievon den Autoren postulierteillness
scriptsbesitzenihrer Meinung nach auf verschiedenen Ebenen Allgemeingultigkeit und existieren fur
Krankheitskategorien genauso wie fur individuelle &wén-Falle. Die Idee defallbezogenen

Wissensorganisation gabseschon einige Jahre zuvd@hanteau(1984) zog aus Gesprachen mit
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Experten den Schluss, dass das Expertenwissen Uber im Ged@gspe&icherte vergangene Félle

I dz3 Ny 3 fThe§ekaneddata@céalints appear tprovide both a mnemoritto remember and a
convenient way to organize vast amounfsnformatiort(Shanteau, 1992a, 356). Dieillness scripts

11 yyadSy |dzZF RAS CIrftSoSyS NoOSNINIIASYy 6SNRSyT S
sondern auf die beBFTSY RS t SNE2Yy 0 Sderrd Srynflagenofahgedargdnblh LG S ¢ :
ahnlicheFalleliefern. Deen Merkmalefinden sichmehr und mehiin einem gemeinsamen Fallskript
zusammen, invelchem Detailinformationen enkapsuliert abgelegt werden. Die Konfrontatioib

einem neuen Fall wirde demnach die Suche nach einem passenden Skript initiieren. Dabei werden die
einzelnen Elemente des Skripts mit den fur den Fall gefundenen Informationen abgeglichen, bis ein
passendeskriptgefunden istDie sich bei der Nutzungnillness scriptergebenden Vorteile wéren

auch fur die Nutzung von Fallskripten zu vermuten. Aufgrund des sofortigen Abgleichs der erhaltenen
Informationen Uber einen Fall mit internen Fallskripten, kdnnen schnell erste Hypothesen gebildet
werden, die jedoch stets auf ihre Aktualitdt hin geprift werden, sobald neue Informationen
hinzukommen. Hat sich ein Skript im Rechercheprozess bewaéhrt, missen keine weiteren
Informationen gesucht werdeqdiese liefert das Faksipt fur das sich entschieden wurdBiein den

Skripten vorgesehene8lots wie sie auch in der urspriinglichen Vorstellung von Handlungsskripten
beschrieben singSchank & Abelson, 197i)d auf digliness scriptsibertragen wurden (z.B. Slots fur

a{ OKYSNI Rl dzSNX = o O#ind Gusl in @efralikripténlvorstefibgrdrir diihied 0
untersuchte Aufgabe der polizeilichen Prognosestellwigen die Slots keine Eigenschaften von
Krankheiten mehr, sondern Eigenschafteler jugendliche Straftater (z.B. a L Y LJdzf &1 2 y (i NR €
a9AYAAOKUOATFTNKAMEPLSAE A @uftérsaed #D(KOOA) BEschreiben dassin deniliness

scriptszum einen Symptome und Anzeichen von Erkrankumegginaltenensind, dariiber hinaus aber

auch Informationen tibea I | U Ad®@.A SRIBW 3 @ayaHliSgycanditions Diese beziehendi auf

das Umfeld oder die Vorgschichtedes Patienten und kénnedie Wahrscheinlichkeit bestimmter
Erkrankungen erhdhefz.B. eine genetische Vorbelastung). Eben d@g&vierenden Bedingungen

waren auch in den Fallskripten von straffalligen Jugendlichvenstellbar und sogar von
vordergrindiger Bedeutung. Zwar lieBen sich die deliktische Historie und eine ausgepragte
DSgl t GGNGAITSAG 0SA RSNJ ¢l G0S3SKdzy3a fa af{feé&YLiiz2
Umgebungsfaktorerund Bedingungen im Lebenesl Jugendlichenragen ebenso erheblich zur
Grundlage fur eine Prognoseeinschatzung S sind nicht zwingendermafen als kausale Ursache

des Verhaltens zu verstehen, helfen aber einzuschatzen mit welcher Wahrscheinlichkeit ein

Kriminalitatsrisiko vorligt.




Insgesamt werden zu der Ubergeordneten Fragestellung mehrere Hypaothgepriift, deren
Ableitung in Abschnitt5.5.1 erfolgt. Sie behandeln jene Merkmale des Prozesses der
Informationssucheund integration, die sich aus deben geschilderten theoretischen Uberlegungen
und empirischen Befundeerschlie3en und auf den Einschatzungsprozess bei der Prognosestellung

Ubertragen lassen.
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5. Studien

5.1. Ubersicht der durchgefiihrten Studien

Die durchgefiihrten Studien folgten einer rhedischen Triangulation, bei welcher quantitative sowie
gualitative Ansatze kombiniert und integriert wurden. Auf diese Weise sollten die jeweiligen

methodologischen Vorteile genutzt bzw. ihre Nachteile ausgeglichen werden.

Bei den ersten zwei der insgestdrei Teilstudien handelte es sich um breit angelegte vollstandig
standardisierte Onlin&tudien, im Zuge derer vornehmlich quantitatives Datenmaterial gesammelt
wurde. Die digitale Form der Erhebung bot sich aus drei Grinden an: zum einen hattenddie bei
ersten Teilstudien ohnehin nur Rfestitzt realisiert werden kénnen; um eine ausreichend grol3e
Stichprobe aus verschiedenen Bundeslandern einzubeziehen, galt es weiter einen
ressourcensparenden Weg hierfir zu findangd drittens blieb es so den Polizeamten tberlassen,
wann sie an der Studie teilnehmenein Vorteil, vor dem Hintergrund der wenigen Zeit, die ihnen
bleibt, an wissenschaftlichen Studien teilzunehmen und der meist unvorhersehbaren Anderungen im

beruflichen Tagesablauf.

Die dritte Studidfolgte einem qualitativen Ansatz, um die zuvor erhobenen quantitativen Daten mit
solchen der inhaltsanalytischen Ebene zu ergénzen. Das Untersuchungsdesign war &hnlich einem
teilstandardisierten Interview, da qualitatives Datenmaterial anhand einer velggmen Struktur
gesammelt wurde. Allerdings handelte es sich hier um eine Simulation, in der die interessierenden
Daten nicht durch direktes Fragen gewonnen wurden, sondern indirekt tGber das Vorgehen und das
Entscheidungsverhalten der Probanden. Andersbaisden ersten beiden Teilstudien konnten die
Fragestellungen auf Inhaltsebene tberprift werden. Die weiteren Details der Untersuchungsdesigns

werden in den entsprechenden Abschnitten der jeweiligen Teilstudien néher erlautert werden.

Auch wenn sich der uibau der drei Teilstudien unterschied, folgten sie einem &hnlichen Prinzip
hinsichtlich der Aufgabenstellung. In jeder der drei Teilstudien waren die Probanden aufgefordert, den
fiktiven Fall eines jugendlichen Straftaters hinsichtlich seines Risikossedzen, weiterhin
Straftaten zu begehen. Anders als es die sich wiederholende Aufgabenstellung nahelegt, war die
Risikoeinschéatzung selbst letztendlich nicht zentral fur die Studien. Vielmehr ging es darum, die

dahinterliegenden Informationsverarbeitusgund Entscheidungsprozesse zu untersuchen.
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5.2. Angestrebte Zielgruppe

Die oben beschriebenen Studien verfolgten das Ziel, die Expertise von Polizeibeamten zu untersuchen,
welche regelmaRig jugendliche Straftater hinsichtlich ihres Kriminalitatsrisikos étmeoh In den
untersuchten Bundeslandern sind vornehmlich sogenannte Jugendsachbearbeiter mit dieser Aufgabe
betraut. Aus diesem Grund wurde sich bei der Akquise der Probanden auf eben diese Gruppe
konzentriert, wobei die Tatigkeit als Jugendsachbearbgitter ein hinreichendes noch notwendiges
Kriterium war. Wichtiger war, dass die teilnehmenden Polizeibeamten im Rahmen ihrer Tatigkeit
Risikoeinschatzungen von jugendlichen Straftatern vornahmen bzw. entschieden, wer in ein
polizeiliches Straftaterkonzepiufgenommen werden sollte. Dies konnte beispielsweise auch auf den
Jugendkoordinatoeiner Polizeidirektion zutreffen. Ebenfalls eingeschlossen wurden Polizeibeamte,
die in der Vergangenheit mit der speziellen Aufgabe betraut waren, mittlerweile jedoemeém
anderen Bereich tatig warerm Folgenden wird daher allgemeiner v&nobandengesprochen, bei

denen es sich in den meisten Féllen, aber nicht ausschlief3lich, um Jugendsachbearbeiter handelt.
5.3 0nlineStudie: Teil A

Die in Teil A der OnlinBtudie rebvanten Fragestellungen betreffen vornehmlich die Effizienz der
Vorgehensweise bei der Risikoeinschatzung. Wie in Abscheittiutert, gibt es Grund von einer
hoheren Effizienz auszugehen, je erfahrener der Proband auf deezieipn Gebiet der
Risikoeinschétzung ist. Ebenso soll herausgearbeitet werden, welche Faktoren die Effizienzsteigerung

bedingen bzw. einen vermittelnden Einfluss auf diese haben kénnten.
5.3.1.Hypothesen

Es gilt zundchst die Frage zu klaren, ob mit steigekdihrung die Fahigkeit wachst, effizient zu
arbeiten, d.h. ob erfahrene Probanden schneller zu validen Urteilen gelangen als solche, die weniger

Erfahrung vorzuweisen haben.

Hla: Mit der Z1nahme an Diensterfahrung gedine Steigerung der Anzahl arhtig

eingeschatzten Fallen einhe

Hla: Mit der Zunahme an Diensterfahrung geht eine Abnahme der fur die

Einschéatzung bendtigten Zeit einher.
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Daruber hinaus wird gepriift, ob die Diensterfahrung mit der Anzahl der fir die Risikoeinschatzung als
relevant efundenen Informationen zusammenhangt und ob letztere als Mediatorvariable zwischen

Diensterfahrung und bendtigter Zeit fungiert.

H1b: Die Anzahl der fur die Beurteilung als relevant eingeschétzten Informationen
vermittelt den negativen Zusammenhang zwestlder fur die Beurteilung benotigten

Zeit und der Diensterfahrung.

Ebenso kdnnte es sein, dass lediglich weniger InformatiameieiEntscheidung einbezogen werden,
weil Heuristiken angewendet waen und weniger Aufmerksamkeit auf den einzelnen Infororen
liegt. Daher soll Uberprift werden, wie viele Informationen tatsachliwsahrgenommen und

gespeichert waden und ob sich diese Anzahl in Abhéngigkeit von der Diensterfahrung veranderte.

H1c:Die Anzahl richtig erkannter Informationen ist abhangig venRiensterfahrung.

Neben den vorwiegend quantitativen Elementen der ersten Teilstudie, erfolgt ebenso eine Analyse der
gualitativen Daten. Genauer soll auch auf inhaltlicher Ebene explorativ untersucht werden, welche Art
von Informationen von den Probandels besonders relevant fir ihre Einschatzung erachtet werden
und ob sich ihre Zusammensetzung, hielfisrmationsMusterbezeichnet, mit steigender Erfahrung

verandert.

5.3.2.Methoden

Es folgen Erlauterungen zur Methodik der ersten Teilstudie welche zaerstdie Art und
Zusammensetzung der Stichprobe eingehen werden, darunter Beschreibungen des Akquiseprozesses
und der Anpassung der Stichprobe gemal der Merkmale der angestrebten Zielgsu®)pB4 es sich

bei denProbanderder zweiten und dritten Teilstudie um eine TeilstichprobeBebanderder ersten
Teilstudie handelt, wird dort auf eine wiederholte differenzierte Erlauterung der
Stichprobenmerkmale an den entsprechenden Stellen weitestgehend verzichtet und sich auf
ergénzende Ausfiihrungen beschrankt. Es folgen dann die Beschreibung der Operationalisierung der
unabhangigen und abhangigen Variablen sowie des eingesetzten Versuchsmaterials. Ebenso finden
sich in diesem Abschnitt Erlauterungen zum genauen Ablauf der T&lsind der durchgefihrten

Vortestung.
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5.3.2.1. Stichprobe

Die Stichprobe aus Teil A der Onifsidie setzte sich zunéchst aus insgesamt 109 Probanden
zusammen, welche vollstandige Datensatze liefeffeBei den Probanden handelte es sich um
Polizeibeamtefinnen de Bundeslander Schleswidplstein, Hessen, Berlin und Bae@fiirttemberg.

Diese Auswahl war erfolgt, weil in den dortigen Polizeibehdrdespegielle Konzepte fiir jugendliche
Schwellen und Intensivtater oder entsprechende Strukturen (wie é#aus des Jugerecht3
implementiert waren und b3¥peziell geschulte Polizeibeamtimhen arbeiteten, die potenzielle
Studienteilnehmer darstellte®. Weitere Anfragen an Bundeslander, in denen oben genannte
Konzepte ebenfalls existieren, scheiterten, weil die jewsilif;nenministerien eine Erhebung nicht
genehmigten oder sich keine zustandige Stelle bzw. Person, fand die Akquise der
Polizeibeamten/innen zu koordinieren. In den vier Bundeslandern, die eine Erhebung ermdglichten,
erfolgte die Verbreitung der Hyperkas zur Webseite der Onlifgtudie Uber unterschiedliche
Zugangswege: In den L&ndern Schledwotstein, Hessen und Bad#irttemberg konnten die
Landeskriminalamter erfolgreich Unterstiitzung bei der Gewinnung von Studienteilnehmern leisten (in
BW geschahids z.B. Uber einen regelmafig erscheinenden internen Newsletter, welcher auf das
Forschungsvorhaben aufmerksam machte und die Hyperlinks enthielt). Im Bundesland Hessen bestand
daruber hinaus direkter Kontakt zur Koordinationsstelle der speziellen Koome@BASU21

6a. SA2YyRSNE | dZFFNEEAIS {GNI FONGSNI dzy G SN HmMAOZ R
steuerte. In Berlin oblag die Bearbeitung der gestellten Anfrage der zentralen Koordinierungsstelle fiir

Studien und Forschungsanfragen beim Relprasidenten in Berlin.

Die Anfangliche Stichprobe von 109 Probanden wurde dann auf diejenigen Personen reduziert, welche
der definierten Zielgruppe entsprachen. Zu Beginn der Studie wurden mehrere personliche
Informationen zur polizeilichen Tatigkeler Probanden erhoben, anhand derer es moglich war die

Anpassung der Stichprobe vorzunehmen.
Die Probanden wurden gebeten anzugeben,
a) seit wann sie den Polizeidienst ausiiben

b) in welchem Arbeitsbereich sie zurzeit tatig sind

30 Die Zahl der unvollstandig ausgefilllten Datensétze belief sich auf insgesamt 54, wobei darunter 8 Probanden zu finden
waren, die einen ersten Versuch der Teilnahme abbrachen, jedoch zu einem spéateremidegmen vollstdndigen
Datensatz ablieferterDer Grund hierfur kénnte vermutlich in der Unvorhersehbarkeit des polizeilichen Arbeitsalltags liegen,
der dazu flhrt, dass das Ausfiillen des Fragebogens unterbrochen wurde. Die meisten Abbriiche erfokjteadtireer
Aufklarung Uber die Studievioglich ware es daher auch, dass die Polizeibeamten die Befragung abbrachen, sobald sie
dartber informiert wurden, wie viel Zeit die Befragung in Anspruch nehmen wirde.

31Ebenso sollte mindestens ein Stadtstaat i Brhebungen einbezogen werden.
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¢) seit wann sie in dem behriebenen Bereich bereits tatig sind
d) wie sich ihre momentane Tatigkeit in kurzen Stichworten beschreiben lasst

e) ob die Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen Intensivtatern zu eine

jetzigen oder vergangenen Téatigkeiten z&hlnd

f) wie lange sie mit der Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen Intensiv

betraut sind bzw. waren.

Anhand der in b), d) und e) erfragten Informationen wurde die gewonnene Stichprobe auf die
gewilnschte Zielgruppe angepasseninach mussten insgesamt 24 Datenséatze von den Analysen
ausgeschlossen werden. Die verbliebenen 85 Probanden waren gemafR den Zielkriterien zum Zeitpunkt
der Erhebungen im Bereich Jugendkriminalitat verortet bzw. in der Vergangenheit in dem genannten
Bereidt tatig gewesen (mehrheitlich als Jugendsachbearbeiter) und hatten zusétzlich angegeben, dass
sie mit der speziellen Tatigkeit der Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen

Intensivtatern betraut waren.

Tabelle 2 fuhrt die prozentualen Anteile sowie Mittelwerte fir die weiblichen und méannlichen
Probanden der Stichprobe auf. Die Verteilung des Alters und der Dauer des Polizeidienstes (seit Beginn
der Ausbildung) sind iAbbildung6 bzw. Abbildung7 zu sehen. Vier Probanden verzichteten auf die
Angabe ihres Alters.

Tabelle2 Relative Anteile, mittleres Alter und mittlere Dauer des PolizeidiefmteSD)er mannlichen und weiblichen
Probanderin Teil A der Onlin8tudie

mannlich weiblich gesamt
N 67 18 85
Stichprobenanteil 78.8 % 21.2% 100 %
Alter [Jahre] 46.6(8.60)  43.6(7.06)  45.99(8.35)

Dauer Polizeidienst [Jahre] 26.5(10.39) 24.6(6.35) 26.1(9.67)

5 30 35 40 45 50 55 60

Alter in Jahren
Abbildung6 Verteilung des Alters der Probanden (N=80).
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Abbildung7 Verteilung Dauer des Polizeidienstes der Probanden (N = 85).

5.3.2.2. Operationalisierung: habhangige Variablen

Diensterfahrung (im Bereich der Jugendkriminalitéty1)

Bei der unabhangigen Variablen der ersten Teilstudie handelt es sich um die polizeiliche
Diensterfahrung der Probanden im speziellen Bereich der Jugendkriminalitat als
Jugendsachbearbeiter, Jugendkoordinator 0.4. und wunge der in der obigen Audliung unter c)
angegebenen Tatigkeitsdauer extrahiert. Sie stellt eine stetige Variable dar und ist in Jahren
angegeben. Fur die hier vorgestellte Arbeit ist lediglich die Diensterfahrung in dem speziellen
Tatigkeitsbereich der Jugendkriminalitat von Imese. Aus diesem Grund beschrankt sich der
Einfachheit halber die Bezeichnung der UV1 im weiteren Verlauf der Arbdili@usterfahrungDie

UV1 wird ebenso unabhangige Variable in den beiden anderen Teilstudien sein, wo jedoch auf
wiederholte Erlauterungn zur ihrer Operationalisierung verzichtet werden wird. An entsprechender
Stelle wird dann auf diesen Abschnitt verwiesBre Diensterfahrung stellt das unabhangige Mal3 dar
und ist fur die Uberpriifung der aufgestellten Hypothesen von zentraler Bedeuliegfolgende
Abbildung zeigt die Haufigkeitsverteilung der UV 1 in der hiesigen Teilstichgkbb#d(uing8). Von

vier Probanderfehlen Angaben zur Dauer der Diensterfahrung.
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Abbildung8 Haufigkeitserteilung der Diensterfahrungit M = 903 Jahren (Min.: 0.08; Max.: 36.08) 81).
Die UVlistrechtsschief (v = 1.14) und nicht normalverteilt, was der signifikante (p < .01) SWépkro
Test belegte. Dieser Umstand wurde in den nachfolgenden Anabysesprechend beriicksichtigt.
Teilweise werden in den aufgestellten Hypothesen neben Zusammenhangen mit der Diensterfahrung
auch Mittelwertsunterschiede zwischen Probanden mit niedrigen und sehr hohen Werten der UV1
postuliert. Fir die letztgenannten Hypatben erfolgt demnach ein Extremgruppenvergleich. Die
Bildung dieser Extremgruppen wurde durch die Teilung der Stichprobe &m 1881 66%Perzentil
realisiert. Verglichen werde@ruppen mit wenig (<= 3.83 Jahre), mit mittlerer (3.83 bis 11.0 Jahre) und
mit der hochsten Diensterfahrung (> 11.0 Jahre), wobei die mittlere Gruppe im
Extremgruppenvergleich nicht berticksichtigtrah®? Probanden der Gruppe mit weniger als 3.83

Jahren Diensterfahrung werden von hier anNdwizen solche mit mehr als 11.0 JahrErfahrung als

Experterbezeichnet.
5.3.2.3. Operationalisierung: Abhéngige Variablen

Validitat der Risikoeinschéatzung (AV1)

Um die Effizienz der Fallbearbeitung beurteilen zu konrieh es notwendig die Validitat der
Falleinschatzung zu erfassénf a4 o # | {gARREBgeNdedas MaRR beschrieben, welches die
Richtigkeit der Einschatzungen abbilden s@a fiktive Fallbeschreibungen von Jugendlichen
eingesetzt wurdendie folglich kein reales zuklnftiges delinquentes Verhalten zeigen kénnen, wird fur

die Erassung der AV1 die subjektive Risikoeinschatzung mit einem objektiv ermittelten Risikowert

%2 Die Extremgruppenbildung erfolgte mit der SRS@zy | i A2y a @A &dzSt €S Y+ aaASNHzy3Ia YA

33,3% der Falle.
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abgeglichen, welcher als Referenzmald fir die Richtigkeit der subjektiven Risikoeinschétzung
herangezogen wird. Die subjektive Risikoeinschatzung ergibt sich aududgr den Probanden
gemachten Einschatzung auf einer Skala vd®Q, wobei 1 fur ein sehr geringes, A @ir ein sehr
hohes Risiko steht, dass der betreffende Jugendliche seine kriminelle Karriere fortfiihrt. Die vorgelegte
kontinuierliche Skala besitzt aaftlem Markierungen, die auf drei Risikolevgéring, mittel, hoch)

hinweisen.

Die objektive Risikoeinschatzungnae mithilfe des vorHoge und Andrew§001)entwickelteYouth

Level of Service Inventory (YLS/G)ittelt. Wie bereits in Abschnitt.1.4erlautert, handelt es sich

um ein standardisiertes Verfahren zur Risiko und Bedunimig#ung fur Jugendliche im Alter von 12

bis 17 Jahren und dient der Vorhersage generellen kriminellen Verhaltens. Wie bei anderen
Prognoseverfahren der dritten Generation, berticksichtigt das YLS/CMI neben statischen Faktoren, wie
der kriminellen Vorgeséthte, auch dynamische Aspekte, sodass positive Veranderungen, z.B. in der
Einstellung des Taters, abgebildet werden kénnen. Das YLS/CMI erfasst insgesamt 42 Items auf acht
Skalen:Frihere und aktuelle Straftaten, familidre Situation und Erziehung, Ausbildnd Arbeit,
Beziehung zu Gleichaltrigen, Substanzmissbrauch, Freizeit und Entspannung, Personlichkeit und
Verhalten sowie Einstellungen und Orientierundpie abgefragten Items besitzen ein dichotomes
Antwortformat; die fir den Fall zutreffenden ltemsenden als 1, die nichtutreffenden Items als 0
gezahlt, sodass sich fur jede Skala ein Summenscore ergibt. Mithilfe festgelegtdf-Glatrte 1asst

sich sodann fir jede der acht Skalen ein Risikoleyasir(g, moderat, hogherrechnen, sowie ein

Gesamtrsikolevel gering, moderat, hoch und sehr hyctvelcher alle Skalen vereirit.

Die Bewertung der Items und Ermittlung der objektiven Risikowerte erfolgte anhand der im YLS/CMI
Manual enthaltenen Definitionen durch zwei unabhéngige Rater. Eine tabdirldbersicht der
insgesamt sechs Fallvignetten, die in der ersten Teilstudie eingesetzt wurden, und der ihnen

zugeschriebenen Risikowerte findet sich in Absctmnigt2.4

Fur die Berechnung der AV1 wird der subjektive mit ddjektiven Risikowert verglichen, d.h. es wird
Uberprift, ob das vom Probanden eingeschéatzte geringe, mittlere oder hohe Risiko eines Falls mit dem
objektiv ermittelten Risikolevel Ubereinstimmt. Gezahlt werden daraufhin die korrekten Zuordnungen.
Die AVlkann somit maximal einen Wert von 6 erreich&ine hohe Validitat der Einschatzung wird

einer hohen Anzahl von Treffern gleichgesetzt. Je mehr Treffern, umso valider ist die Einschatzung.

33 |m Rahmen der hier vorgelegten Arbeit war ausschlieRlich eine Beurteilung dégrittien hinsichtlich des Risikoicht
aber des Bedurfnislevels relevant. Weitere Erlauterungen dazu wie zur Fallplanung mit dem YLS/CMI werden an dieser Stelle
daher nicht folgen. Ausfiihrliche Beschreibungen finden siciviagthes (2013)
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Fur die Einschatzung bendtigte Zaiv2)

Die in Hypothese 1a zwbérprufende Effizienz der Fallbearbeitung ist ebenfalls abhangig von der fir
diese bendtigte Zeit. Dank des OnhRermats der Studie, war eine genaue Zeiterfassung in Sekunden
fur die einzelnen Abschnitte wahrend der Aufgabenbearbeitung maéglich. Diagih\ relevante
Zeitmessung umfasste die Prasentation der jeweiligen Fallvignette, die Risikobewertung der
Probanden, und die Angabe von Informationen, die ihnen fir ihre Einschatzung relevant erschienen
(siehe Beschreibung der Variable S1 im nachstematabdDa insgesamt sechs Fallvignetten von den
Probanden bewertet werden mussten, wurde der Durchschnitt aller sechs Zeitmessungen gebildet und

als Mal fur die AV2 herangezogen

Anzahl der als relevant bewerteten Informationen (AV3)

Zur Beantwortung der Hbypthese 1b wurde ebenfalls erfragt, welche der in den Fallvignetten
enthaltenen Informationen relevant fir die erfolgte Risikoeinschatzung erschienen. Die Probanden
hatten die Mdglichkeit bis zu funf Informationen niederzuschreiben, die in ihre Einsclgatzun

eingeflossen waren

Anzahl richtig erkannter Informationen (AV4)

Es soll nach Hypothese 1c Uberprift werden, ob die fiir die Bearbeitung benétigte Zeit abhangig ist von

der Genauigkeit mit welcher die Fallvignetten von den Probanden gelesen werden.dohloes sich

an die Einschatzung der Fallvignetten ein kurzer Wiedererkennungstest an, der die Anzahl
gespeicherter Informationen erheben sollte. Das mit der AV4 abgebildete Maf3 bildet die Anzahl
1T2NNB1G SNLIFYYOGSNI LYT2NYI aySW¥EAyY s NEYRA S { 20 4 YRR
vorkamen oder nicht. Dementsprechend setzt sich die AV4 aus der Anzahl der Treffer (richtig positiver

Entscheidungen) und der korrekten Zurtickweisungen (richtig negativer Entscheidungen) zusammen.
5.3.2.4. Material

Fallvignéten

Die verwendeten Fallvignetten geben Einblick in die Situation von sechs verschiedenen mannlichen
Jugendlichen im Alter von 14/, die in der Vergangenheit bereits kriminell auffallig waren. Die Texte
umfassen alle rund 300 Worte und sind in einem tinglen Tonfall geschriebemfhang?2). Jede
Fallvignette ist so konstruiert, dass sie Informationen zu den 42 im YLS/CMI abgefragten Merkmalen
liefert und jedes der Items eindeutig beantwortet werden kann. Sosshéglich jeder Vignette einen

objektiven Risikowert fur jede der acht Skalen sowie einen GeRasiltowert zuzuweisen

Wie Tabelle 3zeigh t AS3Sy 2SsSAta 16SA RSN aSOKa&8), +A3ySi
a Y2 RS NIHiHS0E adzyoRp o K REKD 280 nD0Sw [5YSINJ A SNIS . SN2 OK aas
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wurde nicht verwendet, da die Anzahl eingesetzter Vignetten begrenzt bleiben sollte. Weiter wéare
dem Grol3teil der Probanden die korrekte Identifizierung eines HRislkeFalls ohne Schwieriglten

gelungen, sodass mit einem Deckeneffekt und wenig Erkenntnisgewinn zu rechnen gewesen wére.

Tabelle3 Auflistung der sechs Fallvignetten mit den zugewiesenen Risikowerten fiir jede der acht Skalen und ihrem Gesamt

Risikowert.

Fallvignette Straftaten Sitsgli.on Ausbildung Gleichaltrige Substanzer Freizeit Personlichkeit Einstellung gesamt
Jannik 0 1 1 2 0 2 0 0 6 2
Dennis 0 2 3 0 0 3 0 0 8 g
Leon 0 2 3 0 0 1 4 2 12 &
Jonas 1 5 1 2 2 1 3 2 17 -é
Nico 1 2 5 3 0 3 6 3 23 5
Marvin 1 4 3 4 1 3 5 3 24 2

OnlineTool zur Prasentation und Bewertung der Fallvignetten

Fur die Umsetzung der Onli®tudie wurde das OnliReragebogesTool Sosci Survey®
(https://lwww.soscisurvey.de/) verwendet, welches speziell fir wisshaftliche Befragungen
konzipiert wurde und somit auch fiir komplexe Erhebungsdesigns geeignet ist. So war es z.B. mdglich,
die Prasentation der Fallvignetten zu randomisieren, sodass Reihenfolgeeffekten oder anderen
systematischen Verzerrungen, die in dé&mntext Einfluss nehmen kénnten (u.a. der AREéekt),
vorgebeugt werden konnte. Ebenso erlaubte es eine alleinige Kontrolle des Studienleiters Uber die

erhobenen Daten, deren Loschung nach spatestens 3 Monaten garantiert wurde.

Wiedererkennungstest
Um de Gedachtnisleistung der Probanden zu testen und Uberprifen zu kénnen, wie viele
Informationen aus den Fallvignetten aufgenommen und behalten wurden, wurde ein
Wiedererkennungstest durchgefihrt. Dieser bestand aus der Abfrage von insgesamt 24 Items. Bei
diesen Items handelte es sich zur einen Halfte um Aussagen, deren Inhalt aus den zuvor prasentierten
Crtt@AaySGidSy adlryYY(iSz 6AS 0SAaLIA Bdriuags drstafieteS A vy S
Anzeige gegen seinen Vatéur anderen Halfte warerielgegebenen Informationen vollkommen neu,
da sie in keiner der Fallvignetten vorkamen. Die in den neuen Aussagen enthaltenen Informationen
fugten sich jedoch in den Kontext der beschriebenen Falle gut ein, sodass eine Aussage wie z.B. d
Junge konsumiedeit kurzem auch hartere Drogenalistisch fir mindestens einen der beschriebenen
Falle hatte zutreffen kdnnen. Die Items waren alle positiv oder negativ gewichtet; neutrale
Informationen wurden fir den Gedachtnistest nicht ausgewéhlt. Die Liste deremeleten ltems
findet sich inAnhang2.
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5.3.2.5. Ablauf

Den Probanden wurde, wie in Abschr&itB.2.1bereits erlautert, ein Hyperlink tbermittelt, der sie zur
OnlineStudie fuhrte. Da bei dieser Form der Samtlurchfiihrung, anders als z.B. im Papencil
Verfahren, weniger Kontrolle dartber besteht, von wem der Fragebogen bzw. in diesem Fall das
OnlineFormular bearbeitet wird, wurde es auf zweierlei Weise vor missbrauchlichen Verhalten
geschitzt. Zum einenyar ein Zugangspasswort notwendig, um die Studie starten zu kénnen. Dieses
wurde ausschlieB3lich an die in den teilnehmenden Landern fur die Koordinierung der Akquise
zustandigen Stellen zur Weitergabe Ubermittelt. Um sicherzustellen, dass das -Bmiimdar
tatsachlich von einem Menschen und nicht einer automatisierten Software ausgeftllt wurde, war zu
Beginn ein sogenannter CAPTEHAnplementiert, welches dem Probanden eine einfache
Rechenaufgabe stellte. Die Studie konnte nur fortgesetzt werden, wenAufgabe erfolgreich gelost

wurde.

Die zu Beginn dargebotene Instruktion erlauterte zunachst, an wen sich die Studie richtete, namlich an
at 2t AT SiknerS dievals Sachbearbeiter im Bereich der Jugendkriminalitét arbeiten und deren
Tatigkeit sich auflie Auswahl und Betreuung jugendlicher Straftater z.B. im Rahmen von Intelesiv

{ OKg Sttt SyidNGSN] 2y 1zbdalliéhywurlle2 efwakng wasd SiMdieS Stukieine
langjahrige Diensterfahrung vorausgesetzt wirde und dass sowohl Beam#si \on Interesse seien,

die schon langjahrige Erfahrung besafl3en, als auch solche, die erst seit Kurzem mit der oben

beschriebenen Tatigkeit betraut waren.

Als nachstes erfolgte eine kurze Beschreibung der Inhalte beider Teile der-Shldie, da die
Probande die Mdglichkeit hatten, nach Abschluss von Teil A gleich mit Teil B der -Stlitie
fortzufahren. Ebenfalls wurde darauf hingewiesen, nicht die Brows&rSA € G a0 Sy o a{ SA

T dZNNO1 a0 Tdz ydzi1 Sy dz¥Y AY +£SNIFdzF G2NBNNI & 2RSNJ

Vor dem eigentlichen Beginn der Aufgabe, wurden die Probanden gebeten einige persénliche Angaben
zu machen. Diese betrafen das Geschlecht, das Geburtsdatum, das Antrittsdatum ihres Polizeidienstes,
den Tatigkeitsbereich und eine kurze Beschreibung dessewje die Tatigkeitsdauer in dem
beschriebenen Bereich. Wie bereits im Abschhbi.2.1angefiihrt, wurde ebenfalls gefragt, ob die
Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen Schwitemsivtatern zu einer ihne

jetzigen oder vergangenen Tatigkeiten zahlte und wie lange diese Téatigkeit schon ausgetibt wirde.

%5A8 1 61 NNJ dzy3a a/ !t ¢/ ComgleteAuriaiied Pubic TuringlteSt xoyfellbmptitétNandiumans
ALJ NIi &
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Die Probanden wurden anschlieRend dariber informiert, dass lhnen als nachstes mehrere
Fallbeschreibungen von kriminell auffalligen Jugendlichen vorgelegtdewe wirden, die
Informationen zu verschiedenen Lebensbereichen des Straftaters, wie Familie, Schule etc. enthielten.
Sie hatten nun die Aufgabe, sich ein Bild von der Persénlichkeit und Einstellung des Jugendlichen zu
machen, sowie den Schwierigkeiten ur@hancen, mit denen er konfrontiert ist. Nach jeder
Fallbeschreibung wirden sie gebeten werden, das Ruckfallrisiko anzugeben. Die exakte Frage, die der
Risikoeinschatzung vorangestellt war, lautete2 A S K2 OK a OKNGT Sy {AS RI & wh.
INRAYAYStES [ I dEF vlirdeydemhaeNdedtiBhi deinaciit, dass es nicht um einen
einmaligen Ruckfall jeglicher Art ging, sondern um die Fortfihrung des bisherigen straffalligen
Verhaltens. Die Probanden wurden dann nochmals ausdricklich darayéwigsen, dass es um ihre
personliche Bewertung des Falls ginge und es wichtig sei, die eigenen Erfahrungen und Erkenntnisse in

die Entscheidung mit einflieRen zu lassen.

Nachdem die Probanden den Instruktionstext gelesen hatten, wurde der erste Falhfiesls wobei

die Reihenfolge der Falle zufallig vom Onllfa®l| erstellt wurde. Nach der Risikoeinschéatzung sollten
die Probanden noch angeben, welche Informationen sie fir ihre Entscheidung als wichtig erachteten.
Die genaue Instruktion lautete hiex 2elche Informationen sind flr lhre Einschatzung im Fall von
wbl YS8 | dzaa oKt 33S0SYyRKao®

Nach Abschluss der Fallbewertung schloss sich der Wiedererkennungstest an. Die insgesamt 24 Items
wurden in randomisierter Folge einzeln nacheinander dargeboten. Fir jadssage musste
entschieden werden, ob die Probanden die Information aus einer der gerade gelesenen Fallvignetten
kannten oder nicht. Falls die Information bekannt war, bestétigten die Probanden dies mit Klick auf ein
grines HakcheSymbol. Falls es sich uaine neue Information handelte, die sie in keiner der
Fallvignetten gelesen hatten, war das rote Kre@ymbol zu wahlen. Vor Start des eigentlichen Tests

wurde die Aufgabenstellung an einem Beisiiein nochmals erlautert.

Die letzte Seite des Onlifeomulars informierte Uber die Folgestudie, im Rahmen derer Interviews
mit einem Teil der Probanden geflihrt wurden. Falls Interesse an der Teilnahme bestand, konnten Sie
an dieser Stelle ihre Kontaktdaten hinterlassen, um zu gegebener Zeit einen Intervigwtzim
vereinbarenDie Instruktionen und der Ablauf aus Teil A der OrBhadie sind im DetafAnhang3 zu

entnehmen.
5.3.3.Vortestung

Das eingesetzte Versuchsmaterial wurde noch nie zuvor in einer empirischen Studie verwendet. Daher

wurde eine Vortestung durchgefiihrt, um das entwickelte Onkoemular, die Instruktionen sowie die
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Fallvignetten auf ihre Verwendbarkeit hin zu prifen. Hierfir wurden Studenten im Grundstudium
Psychologie gebeten, die Fallvignetten zusatzlich zum Kritdisakiko auch hinsichtlich ihrer
Verstandlichkeit und Plausibilitét zu bewerten. Aul3erdem konnte so geprift werden, ob das
eingesetzte Onlinetool fehlerfrei arbeitete, in welchem zeitlichen Rahmen sich die Bearbeitungsdauer
eines Falls bewegen wirde urab der Umfang und die Gesamtanzahl der Fallvignetten einem
angemessenen Level an aufzubringender Motivation und Konzentration entsprach. Die Probanden der
Vortestung hatten schlie3lich noch die Mdglichkeit auf Punkte hinzuweisen, die noch verbessert

werdenkdnnten.

Stichprobe

72 Studenten aus dem Grundstudium Psychologie der Chratlzechts Universitéat zu Kiel nahmen

an der Untersuchung teil. Davon waren 10 Datensétze unvollstandig und fir eine Auswertung nicht
brauchbar. Aufgrund der sehr kurzen Bedtbegszeit von insgesamt 2 Versuchspersonen konnte mit
hoher Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden, dass diese die Aufgabe nicht gemaR den
Instruktionen durchfihrten; ihre Daten wurden somit aus der Auswertung ebenfalls ausgeschlossen.
Die Anzahl dein die Datenanalyse einbezogenen Versuchspersonen betrug folglich N = 60. Der Anteil
mannlicher und weiblicher Studierender lag bei 18, respektivé8%machten keine Angaben zum

Geschlecht).

Datenaufbereitung

Fur insgesamt sieben Bewertungen wurdam3argewdhnlich hohe Bearbeitungszeiten gemessen.
5F0SA 11yyidS Sa &aAOK dzYy SAY oatl dzZaAASNByda RSNJ ! dzF
geringen Anzahl dieser Extremwerte (%] ist ein gravierender systembezogener Fehler
ausgeschlossen. Daher mtess keine weiteren Vorkehrungen fir die nachfolgende Erhebung
getroffen werden bis auf einen Hinweis in der Instruktion, eine Unterbrechung der
Aufgabenbearbeitung zu vermeiden. Die Extremwerte wurden als fehlende Werte behandelt und mit

dem Mittelwert inrer Nachbarwerte ersetzt.

Deskriptive Ergebnisse

Die Beurteilung bezlglich der Validitat der Risikoeinschatzung erfolgte durch den Abgleich mit den
ermittelten objektiven Risikowerten anhand des YLS/CMI. Jeder Fallvignette war so im Vorfeld ein
objektives isikolevel zugeschrieben wordegefing, mittel, hoch Die Risikoskala, die den Probanden

zur Einschétzung diente, wies die gleiche Einteilung auf. Durch den Abgleich dieser beiden Kennwerte,
also objektives Risikolevel und vom Probanden gewahltes Risdtolasst sich die bereits in Abschnitt

5.3.2.3beschriebene AV1 berechnen.
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Im Mittel wurdenM = 2.90 §D=0.99) Félle korrektingeschatztEtwa 42 % schatzten drei von sechs
Fallen richtig ein. Insgesamt 32 % hatten ejreingere, 23 % eine héhere Trefferquotdbildung?).

45% 41,7%
40%
35%
c 30%
S 25,0% .
S 25% 23,3%
s
& 20%
T 15%
<
10%
5,0%
% 17%
= . 0,0% 0,0%
0%
0 1 2 3 4 5 6
Trefferanzahl

Abbildung9 Verteilung der durchschnittlichen Trefferanzahl (N=60)

Der Anteil an Treffern bezogen auf die einzelnen VignegemiAbbildungl0 dargestellt.Insgesamt

lasst sich eine ausreichend a@hnliche Trefferquote Uber alle Falle feststellen.

100%

90%

80%
. 0% 61,7%
% 60% 56,7% 56,7%
E 50% 48,3%
% 40% 38,3%
< . 28,3%

20%

10%

0%

Jannik Dennis Leon Jonas Nico Marvin

Fallvignetten

Abbildungl0 Prozentualer Anteil an Treffefar jede der sechBallvignetten (N=60)

Ein deutlicher Unterschied zu den restlichen Fallvignetteyibt sich lediglich fur den Fdllennis Bei
diesem handelte es sich um die Beschreibung eines Jungen mit nach objektiven Gesichtspunkten sehr

niedrigem Ruckfallrisiko. IrDurchschnitt wurde dem Fall jedoch ein mittleres Risikb=(0.13,
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SD=24.05) zugeschrieben, wobei sich die Risikoeischatzungen Uber das gesamte Kontinuum der

Bewertungsskala verteilen (sieAdhbildung1l).

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Einschatzung Risiko

20%
18%
16%
14%
12%
10%

8%

Anteil Probanden

6%
4%
2%

0%

Abhldung11 Histogramm Uber die Einschatzung des Ruckfallrisikos fur den Fall "Dennis" (N = 60)

Es fanden sich keine Hinweise darauf, dass die Fallvignette missverstandlich beschrieben war, oder
Grinde, die eine systematische Yerrung vermuten lieRen. Daher verblieb die Vignette im

verwendeten Versuchsmaterial.

Feedback der Probanden

Nachdem die Versuchspersonen die letzte Fallvignette eingeschatzt hatten, wurden sie gebeten
Ruckmeldung zu der Aufgabe selbst sowie zur Instmki#o geben.Abbildung 12 zeigt die
Einschatzung der Aussagen, welche sich auf die Bearbeitung der Aufgabe bezogen. Die Probanden
12yyiSy RSy 3SYIOK(iSy ! dzaal3aSy 61 o. ® a5AS8S ClFff
entwedergar nicht teilweiseodervoll zustimmen. Die dargestellten Haufigkeitsverteilungen sowie die
Mittelwerte der einzelnen Fragen sprechen insgesamt fir eine Eignung der Versuchsmaterialien. So

gibt es keinerlei Grinde anzunehmen, dass mit der Zeit Uberm@®idig Motivationsverluste
aufgetreten sind oder die Fallvignetten zu viele Informationen enthielten. Rickmeldungen zur
Schwierigkeit der Aufgabenstellung erzielten vergleichsweise hohe Werte. Die Graphik zeigt,%dass 83

der Probanden der AussageL OR Blay 8 OKgASNRAIZ SAYyS 9AyaOKNGT dzy =
voll oder teilweise zustimmten. Da aber mit der Vortestung Uberprift werden sollte, ob die
Aufgabenstellung zu einfach ist und demzufolge ein Deckeneffekt auftreten kdnnte, spricht auch

diesesErgebnis fir die Eignung der Fallvignetten.
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Abbildungl2 Antworten der Probanden auf die gestellten Feedbackfragen: Prozentuale Verteilung auf die
Antwortkategorien uncerrechnete Mittelwerte (N=59).

Weiter hatten die Versudpersonen GelegenheRickmeldung zu der Aufgabeninstruktion und ihrer
Verstandlichkeit zu geben. Die Aussagen wurden auf einer kontinuierlichen Skala mit Werten von
1 (trifft nicht zu) bis 1@ (trifft voll zu) beurteilt. Die Ergebnisse sind auch hierippogu bewerten. Nur

drei der Probanden tendierten beispielsweise zu der Aussage, dass eine ausfuhrlichere Beschreibung

der Aufgabenstellung notwendig gewesen wéralgelled).

Tabelle4 Bewertung der Istruktion hinsichtlich ihrer Verstandlichkeit anhand von drei Items. Die sich ergebenden
Mittelwerte lassen auf eine tiberwiegend verstandliche Instruktion schlieRen.

Zu bewertende Aussagen M

1 Ich habe sofort verstanden, wie ich die Aufgabe bearbeite 94.93
soll.

2 Ich habe mich zwischendurch gefragt, ob ich die Instruktic 12.44
wirklich richtig verstanden habe.

3 Meiner Meinung nach, hatte die Aufgabenstellung 11.27
ausfuhrlicher beschrieben sein mussen.
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5.3.4.Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergelsgsder Hypothesenprifung der ersten Teilstudie beschrieben.
Gegliedert ist das Kapitel nach der Reihenfolge der zuvor aufgestellten Hypothesen aus Abschnitt
5.3.1. Es wird nun zunachst mit der Erlauterung der relevanten daslan Ergebnisse fortgefahren.

Daran schlieRt sich die statistische Uberpriifung der Hypothesen an.

5.3.4.1. DeskriptiveErgebnisse

RisikeEinschatzung der Fallvignetten (AVl

Die Probanden hatten die Aufgabe auf einer Skala v&f80leinzuschatzen, wie hoch dasiRo ist,

dass der Jugendliche in dem jeweils beschriebenen Fall seine kriminelle Karriere fortsetzt. Die
Haufigkeitsverteilungen der Risikoeinschatzungen der sechs Fallvignetten und die sich ergebenden
Mittelwerte zeigt Abbildung 13. Wie Tabelle 3 zeigt, erhoht sich der objektive Risikowert der
Fallvignetten a) bis f). In den Haufigkeitsverteilungen findet sich dementsprechend eine leichte
Verschiebung des Gipfels von links nach rechssa@f die Tatsache, dass der Mittelwert der Vignette

c¢) unter dem der Vignette b) liegt nehmen die Mittelwerte erwartungsgeman ebenfalls zu. Fir den Fall
f) mit dem objektiv hdchsten Risiko ist die ermittelte Standardabweict&ibg13.72 von allen am
niedrigsten, gleich darauf folgt die des Falls a) mit den niedrigsten objektiven Risikowert mit
SD=17.79. Fur die restlichen Falle mit einem Risikowert, der zwischen diesen beiden Extrema liegt,

streuen die Werte insgesamt breiter um den Mittelwert.
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Abbildungl3 Haufigkeitsverteilungen der Risikoeinschatzungen (horizontale Achse) fiir jede der sechs Fallvignetten von a)
Jannik bis f) Marvin und die dazugehdrigen Mittelwerte mit Standardabweichung.

Die Anzahl der richtig,.b. dem objektiv ermittelten Risikolevel gemaR, zugeordneten Fallvignetten
verteilt sich wie inAbbildung14 dargestellt. Mehr als 41 % der Probanden wiesen mehr als drei
Fallvignetten dem richtigen Risikolevel zu. Rund 27 %dterzievei oder weniger Treffer. Im Mittel lag
die Anzahl richtig eingeschéatzter Falle e+ 3.26 SD=1.15).
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Abbildungl4 Relative Haufigkeiten der Trefferanzahlen (N=85).

Zwischen den beiden Erfahrungsgrupmsend keine deutlichen Unterschiede hinsichtlich der Anzahl

an Treffern zu erkennen. Die Mittelwerteegenbei M =3.38 ED=1.10) in der Gruppe der Novizen
und beiM =3.26 ED=1.16) Treffern in der Expertengruppe.

In der Vorstudie fiel die Bewertung der Vigreett) Dennisnsofernauf, dass der Anteil an Probanden,

die den Fall richtig zuordneten, geringer war, als bei allen anderen Fallvignetten. Dieses Phanomen

wiederholte sich in der ersten Teilstudie mit den Polizeibeamtenén @Abbildung15). Nur 2%

schéatzten Dennis gemald dem objektiven Risikolevel ein. Auffallig ist hier ebenfalls, dass die Félle, die

nach objektiven Gesichtspunkten ein hohes Risiko aufweisanbis zu 8%6 der Probanden auch so

eingeschatzt wrden ¢ die Idenifizierung des objektiv richtigen Risikoleveslangfir die Falle mit

mittlerem Risiko wiederum weniger haufig.
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Abbildungl5 Prozentualer Anteil an Treffern fur jede der sechs Fallvignetten (N=85).

In einem kurzen Exkurgylgen die Ergebnisse der Risikoeinschatzungen, wie oben beschrieben mit den

Risikoeinschéatzungen der Studierenden aus der Vortestung in Absgl8verglichen werden.

EXKURS: Vergleich der Validitidt der Risikoeinschatzuhgén vs. Polizeibeamte

Empirische Studien zur Expertise in anderen Domanen vergleichen nicht nur Experten mit Novizen

eines Fachbereichs; teilweise werden als Vergleichsstichprobe auch Laien herangezogen, dig keinen

Bezug zu der untersuchten DoméneBayy o6 dzdl & / I NNRff 9 tl &ySs>

MPTTOL D

Stichprobe ist insofern interessant, weil sich an ihr untersuchen lasst, wie auf Basis von Heuristiken,

die von Erfahrungswerten und Fachwissen unbeeinflusst sind, Entscheidungen oder Bumrsydré

t

getroffen werden. Die in dieser Arbeit formulierten Hypothesen beziehen sich stets auf Unterschiede

oder Zusammenhange innerhalb der Gruppe von Palizeibeamten mit unterschied
Erfahrungsdauer. Aus den oben genannten Griinden lie3e sich abdr dencVergleich mit eineg|

Laiengruppe zusatzlicher Erkenntnisgewinn erzielen.

Es stellt sich also folgend die Frage, ob zwischen der Gruppe der Studenten, die allerhg
Laienwissen Uber Risikofaktoren fur Kriminalitdt besitzt, und der Gruppe dezeBehmten
Unterschiede in der Validitat der Risikoeinschatzungen vorhanden sind. Angeknupft an die in Al
5.3.1 erlauterte gerichtete Hypothesddla die eine Steigerung der Validitat mit zunehmeng
Erfahrung postuliertwére hier entsprechend anzunehmen, dass die Gruppe der Polizeibeamte
hohere Validitat erzielt. Konkret bedeutete dies, dass die Anzahl an Treffern (AV1) in der Gruj

Polizeibeamteninnen im Mittel Gber der in der Laienstichprobe erzielten Anizgt.
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r
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ler
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Abbildungl6 Vergleich der mittleren Trefferanzahl der Laien und Polizeibeamten. Die abgebildeten Fehlerbalken bilden den
Standardfehler des Mittelwerts ab (N=145).

Der Vergleich der Gruppenmittelwerte anhand eine3ests ergibt ein signifikantes Ergebn

(t143=1.97) mitp <.05 (einseitig und einem Effekt vod = 0.33. Nach der Klassifikation v@ohen

S

(1988)entspricht des einem geringen Effekt.

Fir die Einschatzungen bendgtigte Zeit (AV2)

In dieuntersuchteEffizienz der Probanden floss neben der Validitat der Risikoeinschétzung auch die
dafiir benotigte Zeit (AV2) ein. Diese liegt im Mittel e+ 4.57 Minuten §D=2.33) und variiert tber

die sechs Fallvignetten nur wenidbbildung 17). Im Mittel bendtigten die Probanden fur die

Bearbeitung aller Vignettekl =27.27 Minuten.

Jannik Dennis Leon Jonas Nico Marvin

4]

i

N

mittlere bendtigte Zeit [Minuten]
= w

o

Fallvignetten

Abbildungl7 Mittlere benétigte Bearbéiingszeit fur jede der sechs Fallvignetten (N=85).
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Der Unterschied hinsichtlich der Bearbeitung der Fallvignetten zwischen den Extremgruppen der
Novizen und Experten ist Abbildungl8dargestelltEs ergeben sich eine absoluti#f&enz von 49.01

Sekunden und ein relativer zeitlicher Vorteil von%7

288,76
< 300,00
2 239,78
S 250,00
X
7
c 200,00
ﬁ 150,00
o
2 100,00
0
o
o 50,00
0,00
Novizen Experten

Diensterfahrung
Abbildungl8 Zeitlicher Vorteil der Experten gegeniiber der Noyikxers3).

Anzahl als relevant bewerteter Informationen (AV3)

Im Mittel wurdenvon denProbanderM =3.80 ED=1.24) der gegebenen Informationen als relevant
fur ihre Einschatzung des jeweiligen Falls erachteAdhildung19 sind die mittlere Anzahl der als
relevant eingeschatzten Informationen nochmals fur jeden Falle zu sehen. Weitere Erlauterungen

daruber, welche Informationen als relevant erachtet wurden, erfolgen in AbschBi#.3
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Abbildung19 Mittlere Anzahl der genannten relevanten Infornuaiien pro Fallvignette (mit SERhlerbalken) (N=85).

Anzahl richtig erkannter Informationen (AV4)

Zu den richtig erkannten Informationen z&hlen jene Antworten, welche die Informationen korrekt
zuweisen, also richtig erkennenchtig positiy oder korrekteweise ablehnenr{chtig negatiy. Neben

der Anzahl der richtig erkannten Informationen zdigbelles auch Parameter der falsch klassifizierten

Informationen falsch negatiwund falsch positiy.
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Tabelle5 Deskriptive Parameter der verschiedenen Klassifikationskategorien (N=80)

richtig positiv  richtig negativ falsch negativ falsch positiv

Mittelwert 9.88 10.99 2.13 1.01
Standardabweichung 1.52 1.39 1.52 1.39
Minimum 6.00 3.00 0.00 0.00
Maximum 12.00 12.00 6.00 9.00

Der deskriptiven Ergebnisdarstellung folgt nun die inferenzstatistische Uberprufung der aufgestellten

Hypothesen zur ersten Teilstudie.
5.3.4.2. Effizienz und Diensterfahrung

Die Effizienz der Fallbearbeitung ist abhangig von der Richtigkeitndechgidung (AV1) und der
Schnelligkeit der Aufgabenldsung (AV2). Inwiefern sich die Effizienz mit der Diensterfahrung (UV1)

verandert wird mit folgender Hypothese geprift.

H1la: Mit der Zunahme an Diensterfahrung geht eine Steigerung der Anzahl an richtig

eingeschatzten Fallen einher.
| N YviavDK n
| ™M Yviavi> 0

Hla: Mit der Zunahme an Diensterfahrung geht eine Abnahme der fur die

Einschatzung bendtigten Zeit einher.
| N Yviavax N
| ™M Yviav< O

Der Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung umdAdeahl an korrekt eingeschéatzten Fallen
lasst sich mit den vorliegenden Daten nicht stiitzen, wi€abelle6 zu sehen. Es besteht jedoch eine
signifikante negative Korrelation zwischen der Diensterfahrung und fie die Einschétzung

bendtigten Zeit.

Tabelle6 Korrelationen (Spearman) zwischen der Diensterfahrung (UV1) der Anzahl der Treffer (AV1) sowie der fur die
Einschéatzung bendtigten Zeit (AV2) mit N = 81.

Diensterfahrun¢  Anzahl Treffer bendtigte Zeit

(UV1) (AV1) (AV2)
Diensterfahrung (UV 1.00 -.02 -.20*
Anzahl Treffer (AV1) - 1.00 -01
bendtigte Zeit (AV2) - - 1.00

*p < .05 (einseitig)
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Der Zuwachs an zeitlichem Vorteil, der mit jedem Jahr mehr an Diensterfahrunchéemid, I&sst

sich anhand einer linearen Regressionsanalyse zeigen. Untersucht werden soll der Einfluss der
Diensterfahrung auf die bendétigte Zeit. Das Regressionsmodell wird pmit05 signifikant
(H1,79)=4.01); der Anteil der aufgeklarten Varianz der Gesamtvarianz betragt 4.8 % was nach
Cohen(1992)einem kleinen Effekt entsprichf?(=.05). Der Regressionskoeffizient B des Pradiktors
gibt Aufschluss Uber die Steigung der Regressionsgeradeii iglle?).

Tabelle7 Lineare Regressiater benétigten Zeit (AV2) auf die Diensterfahrung (UV1) (N=81)

B SE i R2
(Konstante) 299.21 19.02
Diensterfahrung -3.21 1.60 -22 .05*

Die Diensterfahrung hat einen signifikant&mfluss darauf, wie viel Zeit fir die Bearbeitung einer
Fallvignette benétigt wird. Mit jedem Jahr an Diensterfahrung sinkt die benétigte Zeit um 3.21

Sekunden.

Als néachstes soll untersucht werden, ob die Anzahl genannter relevanter Informationen (4V3) a
Erklarung fur die hier gezeigten Befunde dienen kann. Der Zusammenhang zwischen der
Diensterfahrung und der fur die Einschatzung bendtigten Zeit konnte vollstéandig oder teilweise von

der AV4 vermittelt werden.

H1b: Die Anzahl der fur die Beurteilungs akelevant eingeschatzten Informationen
vermittelt den Zusammenhang zwischen der fir die Beurteilung bendétigten Zeit und

der Diensterfahrung.
I 1 Yvaadd  nvIavdl awTavd 0
I M Xvsavl iviavl  nvTava N

Die lineare Regression der A¥B Kriterium auf den Pradiktor UV1 ergibt, wie oben gezeigt, ein
signifikantes Modell miR2=0.056. Mit der AV3 als Kriterium ergibt sich ebenfalls ein signifikantes
Regressionsmodell, zu sehen Trabelle 8. Mit jedem zusatzliten Dienstjahr, werden 0.035

Informationen weniger als relevant eingeschatzt.

Tabelle8 Lineare Regression der Anzahl relevanter Informationen (AV4) auf die UV1 mit N = 81.

Pradiktor B SE i R?
(Konstante) 4.10 0.16
Diensterfahrung -0.04 0.01 -0.27 0.07**

F(1,79) = 6.30p = 0.01

Eine multiple Regression der AV2 auf die UV1 und die Mediatorvariable (AV3) soll zeigen, ob die UV1

auch Uber die Kontrolle der AV3 hinaus die AV2 sigmif beeinflusst. Das Ergebnis zéigbelle9. In
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dem berechneten Modell ist der Effekt fir UV1 nach Hinzunahme von AV3 nicht mehr nachweisbar
(t=-0.84,p=.41). Es liegt somit ein totaler Mediat&ffekt mit AV3 als verm#tnde Variable vor
(t=5.04,p<0.001), was ibbildung20 als Pfaddiagramm veranschaulicht ist.

Tabelled Multiple Regression der benétigten Zeit (AV2) auf die Diensterfahrung (UVdieuidzahl geannter
Informationen (AV3) mit N=81.

Pradiktoren B SE i R2
(Konstante) 64.25 49.51
DiensterfahrunUV1) -1.22 1.46 -0.08 0.28***

Anzahl relevanter InformationefAV3) 57.37 11.39 0.50
F (2,78) = 15.32, p < .001

uv1 -.083

; AV2
-,272\ /02* *ox
AV3

Abbildung20t FF RRA I NI YY YA KoeffizieniérR deNFedressioBshileirbenttigten ZeitAV2 auf die
DiensterfahrungyVY) ist nicht mehr signifikant.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Probanden mit langerer Diensterfahitangidri
valider beurteiten als weniger erfahrene Probanden. Dennoch ergibt sich ein Zuwachs an Effizienz, da
mit wachsender Erfahrung die Falle schneller bearbeitgtien. Dieser Zusammenhang wird von der
Anzahl an Informationen, die als bedeutsam diig Fallbeurteilung eingeschatzt werden, vollstandig

vermittelt.

Ebenso ursachlich fir die zunehmende Zeitersparnis sowie die geringere Anzahl an notierten
Informationen, kdnnte eine weniger aufmerksame Bearbeitung der Fallvignetten sein. Resultieren
wiurde dies in einer geringeren Anzahl an abgespeicherten Informationen tber den Fall (AV3). Mit den

gewonnenen Daten aus dem Wiedererkennungstest soll daher folgende Hypothese gepruft werden.

Hlc: Die Diensterfahrung steht im Zusammenhang mit der Anzahl gdwpter

Informationen.
HO: " uviavz=0
I M ¥Yviavd N

Die Anzahl an aufgenommenen Informationen wird Uber die Anzahl korrekter Zuordnungen
operationalisiert (AV3). Demnach werden alle richtigerweise als bekannt (richtig positiv) und
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richtigerweise als unbekannte (richtig negativikanten Informationen aufsummiert und als
Gesamttreffer in einer Variable zusammengefuhrt. Es ergibt sich eine negative Korrelation zwischen
der Diensterfahrung und der Anzahl korrekt zugeordneter Informationen, die jedoch keine Signifikanz
erreicht fs@=-.12 p =.29).

Die leichte Abnahme an korrekt zugeordneten Informationen mit steigender Diensterfahrung, ist auf
eine ebenfalls steigende positive Antworttendenz zurtickzuflinrgrs .23, p <.05). Dadurch wrden
Informationen auch haufiger falséhOKSNBHSA &S |fa oaoSilryyda (flaaa

zugeordnet (s¢zer .24, p <.05), was wiederum die Anzahl insgesamt korrekter Zuordnungen miedert

Zur besseren Veranschaulichung, wie sich die vier Klassifikationsarten in Abhangigkeit von der
Diensterfahrung verteilen, werden die schon in zuvor beschriebenen Erfahrungsgruppen
gegenibergestellt Abbildung 21). Wie die signifikante Korrelation bereits vermuten liefl3,
unterscheiden sich auch die Erfahrungsgruppen hinsithtler Anzahl falsch positiver bzw. richtig

negativer ZuordnungereE-1.98,p <.05).

1,26

Experten

2,11

0,56

Novizen

2,36

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

M richtig negativ mrichtig positiv © falsch positiv falsch negativ

Abbildung21 Mittlere Haufigkeit der jeweiligen Klassifikationsarten fur die beiden Erfahrungsgruppen.

Es ist festzuhalten, dass diehgeschilderten Befunde nicht darauf hindeuten, dass die Probanden

mit steigender Diensterfahrung weniger Informationen abspeichern.
5.3.4.3. Explorative Analyse zur Art der genutzten Informationen

Die vorherigen Ergebnisse weisen auf eine verringerte Anzahitgen Informationen fur die
Fallbeurteilung mit steigender Erfahrung hin. Gibt es vielleicht weitere Hinweise darauf, dass sich mit

steigender Erfahrung auch immer haufiger auf die gleichen Informationen konzentriert wird?



Diese Vermutung wurde anhand vajualitativen Analysen geprift. Mit Hilfe der qualitativen
Analysesoftware MAXQDA® konnten 30 unterschiedliche Informationen identifiziert werden, die die
Probanden als relevant fir ihre Einschétzung erachtefdib{dung23). Furjeden Probanden wurde
sodann auf Basis der angegebenen Informationen ein Informatibunster erstellt. In diesem war
angegeben, welche Informationen wie haufig genannt wurden. Die Muster der Probanden wurden
paarweise miteinander verglichen und den MusRaaren ein Unahnlichkeitswert (Berechnung des
ChiQuadratMalfd) zugewiesen. Hohe Werte sprechen fur unahnliche Informatitunster, niedrige

Werte fir sehr ahnliche.

Inwiefern die Ahnlichkeit der genannten Informationen mit steigender Erfahrung zunirasst, sich
bereits visuell anhand einer Ahnlichkeitsmatrix zeig&hbfldurg 22). Sie enthalt Ahnlichkeitswerte

aller Probandenpaare, sortiert nach ihrer Diensterfahrung (aufsteigend von links nach rechts bzw. von
oben nach unten)Demnach finden sich die unerfahrenen Probandenpaare in der linken oberen Ecke
der Matrix, die sehr erfahrenen rechts unten. Die fiir die Matrix verwendete Farbskala zeigt links oben
vermehrt hohe Werte (blau gekennzeichnet), rechts unten finden sich tUbgemid niedrigere Werte

(rot gekennzeichnet). Fir die statistische Uberpriifung, ob PaarurmgenExpertenim Mittel
niedrigere Werte erreichen als Paarungdar Novizen wird ein Extremgruppenvergleich mit den
zuvor definierten Erfahrungsgruppen angestellter berechnete dTest zeigt einen signifikanten
Unterschied zwischen den beiden Extremgruppen mit MittelwertenMer 4.09(SD=0.51,n=378)

und M, =4.41 SD=0.59,n =351) fir die Experten respektive Novizéfs(=-7.90,p <.001).
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Erfahrung

Erfahrung

Abbildurg 22 (Un)Ahnlichkeitsmatrix der Informatiorduster aller Probanden sortiert nach ihrer Diensterfahrung,
aufsteigend von links nach rechts bzw. von oben nach unten. Die Farbskala reicht von Blau (geringe Ahnlichkeit) Giber Weil3
bis Rot (hohe Ahnlichkeit).

Die InformationsMuster der erfahrenen Probanden sind sich ahnlicher als die der unerfahrenen. Gibt

es noch weitere Unterschiede zwischen den Erfahrungsgruppdatifldung 23 zeigt, wie h&ufig

bestimmte Informationen in den Gruppen der Novizen und Experten genannt wurden. Sie
veranschaulicht nochmals, dass sich die Novizen insgesamt auf mehr Informationen bei der Bewertung

der Félle bdefen als die Experten. In weniger Bereichen liegt der Anteil annhationen bei den

Experten hoher, insbesondere trifft dieso SAY oaWdzZASY RO LA &OKSY + S NK
a CNB AT SA i ASBxpertdn (isdmyied Movizen stién ihre Beurteilung vornehmlich auf
Informationen zu Peerkontakten und familidrem Halt, wobei die Novimoch die Kontrolle durch die

Eltern ahnlich haufig als relevant eractent

Statistisch bedeutsame Unterschiede zwischen den Gruppen fiir die jeweilige Informationskategorie

lassen sich, ob der fehlenden Voraussetzung der Normalverteiltheit, mit déesty/on Mann und

2 KAGYSe (8a4G8yd 58YYFOK FAYRSY aAOK AAIYAFALFYG:
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Abbildung23 Relativer Anteil der einzelnen Informationen an den insgesamt als relevant erachteten Informationen firr beide
Erfahrungsgruppen (n1=n2=27).
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5.40nlineStudie:Teil B

Die in Teil B der Onlingtudie relevante Fragestellung betrifft die Untersuchung ideAbschnitt
2.3.2.3 nadher erlauterten Bestatigunggeendenz Wie in Abschnittl angefiihrt, gibt es Grinde

anzunehmen, dass dessen Auspragung mit der Diensterfahrung im Zusammenhang steht.
5.4.1. Hypothesen

Die Bestatigungstenderdefiniert sich Uber verschiedene Merkmale, die darauf hindeuten, dass ein
anfanglicher Eindruck, die sogenannte Anfangshypothese, Einflusst auf die Wahrnehmung und
Interpretation neu gewonnener Erkenntnisgevie z.B. zusatzliche Fallinformationen im Zuge einer
laufenden Informationsrecherche. Wenn ein Proband trotz erhaltener widerspriuchlicher
Informationen bei seiner Anfangshypothedseibt, ist er womoglich de Bestatigungstendenz
unterlegen, da die neuen Informationen gar nicht oder nur verzerrt wahrgenommen oder interpretiert
wurden. Es gilt die Frage zu klaren, ob das Auftreten der verschiedenen Merkmale, die auf eine
vorhandene Bstatigungsendenz hinweisen, mit der Diensterfahrung der Probanden

zusammenhangt.

Die Bestatigungstendenz ist gekennzeichnet durch einen nicht erfolgten Entscheidungswechsel. Es

wird vermutet, dass die Anzahl der Wechsel mit der Diensterfahrung zusamnggrhan

H2a: Die relative Haufigkeit der Entscheidungswechsel ist abhéngig von der

Diensterfahrung.

Neben der dichotomen Variable der Entscheidung fiir oder gegen ein polizeiliches Konzept, kann auch
die stetige Variable der Risikoeinschatzung zur Uberprigimg vorhandenen Bestatiguntsndenz

dienen. Genauer geht es um die Hohe der Anpassung der Risikoeinschatzung nachdem ein Proband
widerspriichliche Informationen tGber den Fall erhalten hat, welche das kontinuierliche Aquivalent zum

Entscheidungswechsel idellt.

H2b:Die HOhe der Abweichung zwischen den beiden Risikoeinschétzungen ist abhangig

von der Diensterfahrung.

Daruber hinaus wird gepruft, ob Informationen, die mit der Anfangshypothese vereinbar sind, starkere

Relevanz besitzen, als solche, die Aafangshypothese widersprechen.

H2c: Probanden gewichten gegeniber der Anfangshypothese kongruente

Informationen starker als inkongruente Informationen.
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Getestet werden soll letztlich auch, ob die Relevanzbewertung mit der Diensterfahrung

zusammenhangt.

H2d Die Relevanzeinschatzung inkongruenter Informationen korreliert mit der

Diensterfahrung.
5.4.2.Methoden

Als nachstes werden die angewendeten Methoden der zweiten Teilstudie beschrieben. Beginnend mit
der Stichprobenbeschreibung erfolgen im Anschluss &réngen zu den erhobenen unabhangigen

und abhangigen MalRen, zu den genutzten Studienmaterialien und dem Ablauf der zweiten Teilstudie.
5.4.2.1. Stichprobe

Fur Teil B des Fragebogens wurden insgesamt 75 vollstandige Datensétze erhoben. Fir die Analyse
werden ledigch die Daten von 63 Probanden verwendet, da Rbandendie Kriterien der
definierten Zielgruppe nicht erfillterb(2). Die allgemeine Beschreibung der Probanden aus Teil A
sowie ihrer Akquise ist vollstandig auf die von Bdilbertragbarj.3.2.]). Die Stichprobe der zweiten
Teilstudie stammt zu 97 Prozent aus der Stichprobe der ersten Teilstudie, da sich Teil B direkt an Teil
A anschloss, aber die beiden Teile auch getrennt voneinander beaneitden konnten® In Tabelle

10sind die prozentualen Anteile sowie Mittelwerte des Alters und Polizeidienstes fir die weiblichen
und mannlichen Probanden aufgefiihrt. Die Verteilung des Alters und der Dauer im Polizeidienst (seit
Beginn der Ausbildung) sind Abbildung24 und Abbildung25 zu sehen. Ein Proband verzichtete auf

die Angabe seines Alters.

Tabellel0 Relative Anteile, mittleres Alter und tiére Dauer des Polizeidiensi@sit SD)der méannlichen und weiblichen
Probanden in Teil B der OnkSéudie.

mannlich weiblich gesamt
N 48 15 63
Stichprobenanteil 76.2% 23.8% 100 %
Alter [Jahre] 48.4(8.45) 44.0(7.86) 47.4(8.47)
Dauer PolizeidiertgJahre] 27.9(10.37) 24.0(6.38) 27.0(9.67)

35 Demnach bearbeiten zwei Probanden ausschlieRlich Teil B.
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Abbildung24 Verteilung des Alters der Probanden (N=62).
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Abbildung25 Verteilung der Dauer im Polizeidienst in Jahren (N=63).

5.4.2.2. Operationalisierungunabhangige Variablen

Diensterfahrung (im Bereich der Jugendkriminalitat) (UV1)
Die Beschreibungen der Variable Diensterfahrung (UV1) sind dem Ab&cBriitPzu entnehmen. Die
Verteilung der UV1 in der Stichprobe der zwait€eilstudie ist iPAbbildung26 zu sehen. Fur drei

Probanderiegen keine Angaben zu ihrer Diensterfahrung vor.
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Abbildung26 Verteilung der Diensterfahrung in Jahren fur die Teilstichprobe ausdezil@linestudie (n=60)

Die Verteilung der Variablist rechtsschief\(=1.20) und nicht normalverteilt, was der signifikante
(p<.001) ShapireWilk-Test belegt. Dieser Umstand ist in den nachfolgenden Analysen entsprechend
bertcksichtigt worden. Di€renzen der gebildeten Extremgruppiovizerund Experterentsprechen

denen der ersten Teilstichprobe.

Valenz der gegebenen Anfangshypothese (UV2)

Die Probanden wurden zu Beginn der Studie in einem durch die Oxiwendung randomisierten
Verfahren zwewerschiedenen Gruppen zugewiesen. Es handelt sich demnach um einen Zwischen
SubjektFaktor¢ der Vergleich findet zwischen Probanden zweier Gruppen statt. Die Manipulation in
Richtung einer negativen bzw. positiven Anfangshypothese geschah auf zweiedei Bl@m einen
SYGKASEt Sy 0SNBAGA RAS LYyaidNdHz A2y Sy RSNJ al yA Lldz
des Probanden den Fall bisher einschéatzten. Zum anderen wutele Probanden unterschiedliche
Informationen (ber den Fall prasentiert. Grupp& erhielt zundchst Uberwiegend negative
Informationen Uber den Fall eines jugendlichen Straftaters, d.h. Informationen, die fiir ein hohes
Kriminalitatsrisiko sprachen, vermittelten dem Probanden idealerweise ein negatives Bild des Falls.
Erst spéater wrden diese Informationen mit solchen erganzt, die fir eine positive Entwicklung
sprechen. Gruppe B egit mit wenigen Ausnahmen die gleichen Informationen, nur in umgekehrter
Reihenfolge, d.h. ihnen wwde bei erfolgreicher Manipulation zunachst ein positivé#éd vom Fall
dargeboten. Mit dieser Variation st#h andere Einflisse, die sich auf das Wechselverhalten
auswirken, kontrolliert werden (u.a. Reihenfolgeeffekte). Richtigerweise muss der Urteilswechsel stets
zur korrekten Entscheidung fuhren, daher angesich mit der Anfangshypothese auch die korrekte

Schlusshypothese.
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Zeitpunkt der Risikoeinschatzung (UV2b)
Die spater noch naher erlauterte Einschatzung des Kriminalitatsrisikos (AW8e wu zwei
Zeitpunkten im Laufe der Informationsrecherche erbetBri dieser unabhangigen Variable handelt

es sich um einen InnéubjektFaktor, da fur jeden Probanden zu jeder Stufe der UV Daten vorliegen.

Valenz der prasentierten Informationen (UV3)

Die Valenz der prasentierten Informationen stellt eine weitere uraigige Variable dar. Um

Hypothese H2c uberprifen zu kdnnen, wurden die Probanden gebeten, einen Teil der aus dem
bearbeiteten Fall bekannten Informationen hinsichtlich ihrer Relevanz zu bewerten (siehe AV8). Die zu
bewertenden Informationen sprachen teilvge fur bzw. gegen die Anfangshypothese. Sie konnten

vier verschiedenen Faktorstufen zugeordnet werden: sehr negativ, eher negativ, eher positiv und sehr
positiv¥®9 Ay SNKI KiSa YNRYAYlItAGNGANREAT]T2 o1 d.eb aal ND
als negativi dz @SNEGSKSYyX SAYy VYASRNARAISE YNRYAYFfAGNG:
¢ A&aOKEt SNI dza 6 A f RaditiDie YVskeB ¥iden (nnSutfjektFaktor dar, d.h. jeder

Proband durchlief jede Faktorstufe, da alle Probanden alerirationen bewerteten. Eine Ubersicht

der Informationen findet sich ifflabellell.

Tabellell Liste von Informationen, welche die Probanden hinsichtlich der Relevanz einschatzten.

negativ ¢ -)
A Marcohat Kontakt zu delinquenten Peers.
A Marco konsumiert Alkohol und Drogen
A Marco fehlt die Motivation zur Schule zu gehen.
eher negativ )
A Bei Marcos Tante herrscht eine beengte Wohnsituation.
A Marcos Mutter ist psychisch labil.
A Marcos Tante gerén ihre erzieherischen Grenzen.

eher positiv (+)
A Gruppe A:Marcos Onkel kann ihm Grenzen setzen und handelt
Fehlverhalten konsequent.
Gruppe BMarco nimmt motiviert und mit Erfolg am Sportunterricht teil.
A Marcos Mutter geht einer geregelten Aeth nach.

A Marcos Mutter mdchte wieder fiir Ihre Séhne sorgen kénnen.
positiv (+ +)

A Gruppe AMarcos Verhalten in der Vergangenheit tut ihm leid.
Gruppe BMarco sieht der Heimunterbringung positiv entgegen.
A Marco méchte spater eine Tischlerausbitdumachen.

A Marco absolviert seine Sozialstunden bereitwillig.

3 Die Relevanzeinschéatzung erfolgte duraleizunabhéngige erfahrene Rater. Cohens Kappa ergaB+t61
eine substantielle Ubereinstimmung.
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5.4.2.3. Operationalisierung: Abhangige Variablen

Erste und zweite Einschatzung des Kriminalitatsrisikos (AV5a und AV5b)

Wieder wurden die Probanden gebeten einzuschatzen, fir wie hoch sie das trRiké&ag dass der
jugendliche Straftater, um den es in Teilstudie B ging, seine kriminelle Laufbahn fortsetzen wirde.
Diese Einschatzung wurde zu zwei Zeitpunkten erbeten. Wieder wurde eine Skala eingesetzt, die von

1-100 reichte und unterteilt war in die &eicheniedrig mittel und hoch.

Erste und zweite Entscheidung tiber Aufnahme in ein polizeiliches Konzept (AV6a, AV6Dh)

Es wurde zu zwei Zeitpunkten von den Probanden eine Entscheidung dartber verlangt, ob der
jugendliche Straftater in ein polizeilichegétaterkonzept aufgenommen werden sollte (=1), oder
nicht (=0). Bei der Variable handelt es sich also nicht um ein stetig verteiltes Mal3, sondern um eine
dichotome Erfassung fur oder gegen die Notwendigkeit eines polizeilichen Behandlungskonzepts. Eine
Erntscheidung erfolgg jeweils nach Erhalt von mehreren Fallinformationen. Detailliertere

Erlauterungen zum Ablauf folgen in AbschBi#t.2.5

Auftreten eines Entscheidungswechsels (AV7)

Die abhangige Variable AV7 erfasst das Mgelverhalten der Probanden hinsichtlich der getroffenen
Entscheidungen. Sie definiert sich Uber den Abgleich der AV6a mit der Aimmen die
Entscheidungen Uberein, fand kein Entscheidungswechsel statt (=0); wurde sich das erste Mal fur eine
Teilnahme an einem polizeilichen Konzept entschieden und beim zweiten Mal dagegen oder
umgekehrt, liegt ein Entscheidungswechsel vor (=1). In die Berechnungen der zu testende Hypothese
(H2a) flieBen nur die Probanden ein, welche sich beim ersten Mal gemafl der ulddioip
entscheiden, da nur anhand dieser ein Wechselverhalten im Simigedgitigungendenzuntersucht

werden kann. Demnach sind nur die Entscheidungen in Gruppe A von AV6a =1 zu AV6b = 0 oder 1 und

in Gruppe B von AV6a = 0 zu AV6b = 1 oder O relevant

Relevanzeinschatzung der Informationen (AV8)
Die inTabellell enthaltenen Items wrden den Probanden in Form einer Liste dargeboten. Diese
sollen dann hinsichtlich ihrer Relevanz eingeschatzt werden. Die Relevanzeinschétalgig auf

einer 11stufigen Skala, welche vdieine Relevanzishohe Relevanzichte.
5.4.2.4. Material

Fallinformationen
Die in Teil B prasentierten Fallinformationen, wurden, anders als in Teil A, nicht als

zusammenhangender Text in Form einer Vignette eboten. Die Probanden gelangten dber die

106



Auswahl verschiedener Informationsquellen an fiktive Gesprachsprotokolle, Notizen aus einem
Telefongesprach, Ausziige aus einer Vorgangsdatenbank und Auskiinfte eines Kollegen, denen sie die
Fallinformationen dann emehmen lonnten. Da aufgrund der Vergleichbarkeit der beiden
Bedingungen beide Gruppen am Schluss zu einer nach objektiven Kriterien korrekten Entscheidung
gelangen kdénnen miuissen, unterschieden sich die Fallinformationen inhaltlich leicht voneinander.
Anhard des YLS/CMI wurde fur den Fall der Gruppe A ein insgesamt moderates Kriminalitatsrisiko (14
Punkte), fur Gruppe B ein insgesamt hohes Risiko (23 Punkte) ermittelt. Wie in der Beschreibung der
UV3 bereits erwahnt, ware demnach fir Gruppe A naheliegendSelntuss zu einer positiven (kein
polizeiliches Konzept notwendig), fir Gruppe B zu einer negativen Entscheidung (polizeiliches Konzept

notwendig) zu gelangen.

Bei der Erstellung der zwei Versionen des Falls waren zwei Dinge abzuwagen. Zum einenidurften s
die beiden Versionen nicht grundlegend voneinander unterschieden, da die erhobenen abhangigen
Variablen der beiden Gruppen nicht mehr vergleichbar gewesen wéren. Trotzdem mussten sie sich so
weit unterscheiden, dass in der Gesamtschau unterschiedli@mscheidungen Uber die
Notwendigkeit eines polizeilichen Konzeptes geschlossen werden mussten. Es war also keine Option,
beiden Fallen ein moderates Risiko zuzuweisen oder einen Fall mit niedrigem und einen Fall mit hohem
Kriminalitatsrisiko zu prasentien. In letzterem Szenario hatten sich die Versionen inhaltlich zu sehr
unterschieden und es ware hochstwahrscheinlich nicht gelungen, ein tGiberzeugendes negatives Bild
des Falls mit niedrigem Kriminalitatsrisiko bei den Probanden zu wecken, was zu Anéng ab
notwendig gewesen ware. Fiur eine erfolgreiche Manipulation war es dagegen aussichtsreicher, ein
zunéachst positives Bild eines Falls mit insgesamt hohem Kriminalitatsrisiko darzustellen. Es ist jedoch
diskutabé, wie gerechtfertigt die Annahme ist, dasich Probanden bei einem im unteren Bereich
liegenden moderaten Kriminalitatsrisiko auch zwangslaufig gegen ein polizeiliches Straftaterkonzept
entscheiden. Ein Exkurs zur Frage, wie die Risikoeinschatzung die Entscheidung Uber die Aufnahme in

ein Konzepbeeinflusst, soll weiteren Aufschluss bringen.

5.4.2.5. Ablauf

Mit Teil B der Onlinétudie konnte direkt nach Teil A fortgefahren werden, falls der Proband dies
wunschte. Da die Studienteile jedoch auch unabhéngig voneinander und in umgekehrter Reihenfolge
bearbetet werden konnten (also zuerst B und dann A), war fir diese Falle auch in Teil B eine allgemeine

Erlauterung und die Abfrage der polizeilichen Tatigkeit der Probanden vorgeschaltet.

Die Teilung in zwei Abschnitte hatte folgende Grinde. Laut Rickmeldim&alizeibeamten, die
gebeten worden waren, das Onlirmular zu testen, war es kaum mdglich den Fragebogen ohne

Unterbrechung zu bearbeiten, da es innerhalb ihres Arbeitsalltags nicht méglich war, sich 30 Minuten
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lang ohne Stérung mit der Studie zu dsfen. Mit der Aufteilung des Fragebogens in zwei separate
Abschnitte, wurde defProbanderdie Méglichkeit gegeberselbst zu entscheiden, wann sie mit dem
zweiten Teil fortfahren méchten. Mit einer Bearbeitungsdauer von nur 15 statt 30 Minuten sank die
Wahrscheinlichkeit zwischendurch unterbrochen zu werden. Natirlich wurde darauf hingewiesen,
dass es trotzdem wichtig sei beide Fragebdgen auszufillen. Da jedoch die Mdglichkeit bestand, dass
es bei der Bearbeitung eines Teils bliebe, sollte zumindest ewgéeiche Verteilung der Anzahl
bearbeiteter Fragebogenteile verhindert werden. Daher wurde zuséatzlich der Hinweis gegeben, dass
die beiden Teile in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden kénnen und nicht zwingenderweise mit

dem ersten Teil begonnen werdenisste.

Zu der Aufgabenstellung erhielten die Probanden die Instruktion, Informationen tber den Fall eines
jugendlichen Straftaters (Marco, 15 Jahre) zusammenzutragen, um dann zu entscheiden, ob sie diesen

in ein polizeiliches Straftaterkonzept aufnehmeirden. Gruppe A erhielt weiter folgenden Hinweis:

a9a Aad 3ISLIIyGTI al NO2 Ay SAy LRtATSAtAOKSaA
wurden Sie gebeten, vorher noch einmal einen Blick auf den Fall zu werfen. Zu diesem

Zweck erhalten Sie gleich Marcog Fal { G S @ &

In der Instruktion der Gruppe B hingegen stand:

a5A8 al 3t AOKTISAG al ND2 Ay SAy LRftAT SAtAOKSaA
angezweifelt, dass dies bei dem Jungen wirklich notwendig ist. Von Ihrem Kollegen

wurden Sie daher gebeten, nodnraal einen Blick auf den Fall zu werfen. Zu diesem

eSOl SNKIEGSy aAsS 3t SAOK al NO2a ClfttlF{1dSaoa

Erst danach wurde ihnen das weitere Vorgehen erlautert: Aufgabe war es, aus der dargestellten
Fallakte, eine Quelle auszuwéhlen, um an die dahinterliegendemmafionen zu gelangen. Die
verschiedenen Quellen waren lber Reiter am oberen Rand der Fallakte auszuwahlen. Gruppe A
wurden als erstes die Quell&forgangsdatenSorgeberechtigtend Jugendlichezur Auswahl gestellt;

in Gruppe B waren es didutter, ein polizeilicher Kollege und das Jugendamt, die als

Informationsquelle zur Auswahl standéhbbildung27).
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Auskunft: Auskunft: Auskunft: Auskunft: \ Auskunft:

Vorgangsdalen"‘-‘,‘l‘ Sorgeberechtigte Jugendlicher Mutter Kollege Jugendamt
— S " \ " . A— e :
- Name | Marco K. I ] Mame T Mario K
1 ﬁ Geschlecht | mdnnlich | |Gosclecht mdnnlich
! geboren am i 11.05.2000 } geboren am : 11.05.2000

Staatsangehérigkeit deutsch Staatsangehérigkeit  deutsch
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Abbildung27 Darstellung der prasentierten "Fallakte" von Marco

Hinter den Vorgangsdaten s@evden Auskinften der Sorgeberechtigten und des Jugendlichen
verbargen sich eine groRere Anzahl negativer und wenige positive Informationen tber den Fall. Bei
den Auskiinften der Mutter, des Kollegen und des Jugendamtes handelte es sich um AuRerungen, die
auch viele positive Informationen Uber Marco liefertemapelle 12). Nachdem ein Proband die
Information der ausgewahlten Quelle erhalten hatte, wurde er zurtick zur Quellenauswahl geleitet.
bl OK ! 6aO0OKf dzaa RS Ndrei QuellemNblGelzie Brste MskosInssHaduingSayihand
der vorgelegten Skala (AV5a) und die erste Entscheidung hinsichtlich der Frage, ob Marco in ein
polizeiliches Straftaterkonzept aufgenommen werden sollte oder nicht (AV6a). Daran schloss sich der

zwdte Teil der Informationsrecherche an, in welchem die nachsten drei Quellen hinzugezogen werden

konnten.
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Tabellel2 Reihenfolge und Valenz der dargebotenen Fallinformationen nach Quellerx Miekennzeichnet sind Informatiomedie lediglich Probanden in Gruppe A erhielten; mit "0"
entsprechend solche, die ausschlieB3lich Gruppe B prasentiert wurde.

Negativ Positiv
Marco +* fehlende Motivation die Schule zu besuchen * hat Interesse an Alternativunterricht
* schwache Schulleistung * hat den Wunsch eine Ausbildung als Tischler zu machen

* Streunen
* Alkohol-und Drogenkonsum
o Kein Schuldbewusstsein fiir begangene Taten

Sorgeberechtigte * es herrscht eine beengte Wohnsituation *+ Marcos Onkel setzt ihm Grenzen und er erféhrt durch ihn Konsequenzen
* Marco weist eine mangelnde Impulskontrolle auf
= erverhdlt sich aggressiv ggii. Objekten
o eristverbal aggressiv ggl. Personen

Vorgangsdaten + flnf Delikte in sechs Monaten
* u.a.Bedrohung und eine gefdhrliche Korperverletzung
** Anstiftung des kleinen Bruders zu einer Straftat

Mutter = Marco wiirde die Vaterfigur fehlen * Marco hatte erzahlt, er wiirde der Heimunterbringung positiv
* sie war Uberfordert mit Marcos Erziehung entgegensehen
* sieistalleinerziehend * er hat ein enges Vertrauensverhdltnis zur Mutter
* scheint psychisch sehr labil zu sein “+ ihr gegeniiber zeigt er sich reumditig

* sie selbst ginge mittlerweile einer geregelten Tatigkeit nach
* sie moOchte beide ihrer Sohne unterstiitzen, finanziell und auch emotional

Kollege  * nach Auskunft der Schule: * Nach Auskunft der Schule:
» geht Marco nicht regelmafig zum Unterricht * ister im Sportunterricht motiviert und erbringt gute Leistung
* liegen seine Noten zwischen 4 und 5
o hat er Konzentrationsschwierigkeiten
* er hat Kontakt zu delinquenten Peers und beging seine Taten = er zeigt sich im Kontakt mit Autoritdten gehorsam und respektvoll
auch mit diesen
o Weigertsich an TOA teilzunehmen

Jugendamt + die Kontaktaufnahme und Beratung bei den * Marco absolvierte die Sozialstunden motiviert und pflichtbewusst
Sorgeberechtigten gestaltet sich immer wieder schwierig * erlebte Ableistung als zufriedenstellende Aufgabe
* Marco erhielt eine Auflage liber 50 Sozialstunden » prasentierte sich sehr gut vor Gericht

%+ zeigt Schuldbewusstsein fiir seine begangenen Taten
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Zum Schluss wurden die Probanden noch gebeten eine Liste von Informationen, die allesamt aus dem
gerade bearbeiteten Fall stantem, hinsichtlich ihrer Relevanz fir die Risikobeurteilung
einzuschatzen. Hierzu sollten die Probanden sich zundchst Ankerpunkte setzen und in der Liste das fir
sie am starksten und am wenigsten relevante Item bewerten. Im Anschluss sollten die redtéainen

in Relation zu den gesetzten Ankerpunkten eingeordnet werden. Abschliel3end wurde wie auch in Teil
A die Folgestudie kurz vorgestellt und um die Kontaktdaten des Probanden gebeten, falls Interesse an
einem Interview bestiinde. Die vollstandigen Matéea des Onlind-ormulars fur Teil B finden sich in
Anhangb.

5.4.3.Ergebnisse

5.4.3.1. Deskriptive Ergebnisse

Einschatzung des Kriminalitatsrisikos (AV5a und b)

Im Mittel schatzten die Probanden das Kriminalitatsrisiko zum ersten ZeitpunkaAvY&ruppe A
(n=29) aufM =76.45 ED=20.42), in Gruppe BhE34) aufM =55.06 ED=15.11). Beim zweiten
Zeitpunkt (AV4b) lag der mittlere Wert bel =68.52 GD=22.21) in Gruppe A und b# =71.68
(SD=14.83) in Gruppe BApbildung28).
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Abbildung28 Interaktionseffekt zwischen dem Zeitpunkt der Einschétzung und der Versuchsgruppe. Dargestellt sind die
mittleren Risikoeinschatzungen pro Zeitpunkt und Gruppe mit dazugehdrigen Fehle{S&kén

Probanden der Gruppe A gaben bei der ersten Einschatzung weitaus hohere Risikowerte an als
Probanden der Grupped®ganz im Sinne der Manipulation. Fir die zweite Einschatzung nivellierte sich
dieser Unterschied. Zwar tendierten beide Gruppen inafiggegengesetzte Richtung und der Wert

der Gruppe B lag nun tber dem von Gruppe A, die Mittelwerte unterscheiden sich zum zweiten

Zeitpunkt jedoch nicht mehr so deutlich wie zuvor.
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Entscheidung Uber die Aufnahme in ein Konzept (AV6a und AV6b)

Die Haufigkitsverteilung der Probanden und ihrer Entscheidungen fir die beiden Zeitpunkte und

Versuchsgruppen finden sichTiabellel3.

Tabellel3: Absolute und relative Haufigkeitsverteiludgr ersten und zweiteEntscheidung hinsichtlich der Frage, ob der
Jugendlichén ein polizeiliches Konzept aufgenommen werden difliez die zwei Stufen der UV2.

Erste Entscheidung

Zweite Entscheidung

far gegen far gegen
polizeiliches  polizeiliches N polizeiliches polizeiliches N
Konzept Konzept Konzept Konzept
GruppeA 23 79% 6 21% 29 100% 19 66% 10 34% 29  100%
GruppeB 12 35% 22 65% 34 100% 22 65% 12 35% 34  100%
N 35 56% 28 44% 63 100% 41 65% 22 35% 63  100%

Sind die Entscheidungen beim ersten Einschéatzen des Falfs gegensatzlich und gemafd ihrer
jeweiligen Manipulationsbedingung, verliert sich dieser Gegensatz bei der zweiten Entscheidung.
Beide Gruppen entscheiden sich mit 66 und 65 % zu etwa gleichen Anteilen fir die Aufnahme in ein

polizeiliches Konzept.

Auftreten eines Entscheidungswechsels (AV7)

Gruppe A und Gruppe B untersétten sich hinsichtlich der relativen Haufigkeiten stark im
Wechselverhalten. Fast die Halfte der Probanden in Gruppe B wechselt und entscheidet sich fur die
Aufnahme in ein polizeiliche®HKzept; tber 80 Prozent der Probanden in Gruppe A verbleiben bei ihrer

ersten Entscheidung. Insgesamt betrachtet wechselt nur jeder dritte Proband seine Entscheidung.

2 SO0KaSt Ay RAS aFlf aOKbefieldyA OKilidzy3 GNI GSy (SAYyS |

Tabellel4 Absolute und relative Haufigkeiten der Wechsel in den beiden Versuchsgruppen dBatgéatellt ist nur die
Teilgruppe, welche sich beim ersten Mal entsprechend der Manipulation entschied

kein Wechsel Wechsel n
Guppe A 19 83% 4 17% 23 100%
GruppeB 12  55% 10  45% 22 100%
N 31 69% 14 31% 45 100%

Relevanzeinschatzung (AV8)

Fur jeden Probanden wurde jeweils der Mittelwert aus den Einschatzungen der drei Items der
verschiedenen Valenzstufen der UV3 gebildet, dia megativ Uber eher negativ, eher positiv bis
positiv fur die Entwicklung des Jugendlichen reichten. Fir jeden Probadelmen sich somit vier

mittlere Relevanzeinschatzungereine pro Valenzstufe.

In Abbildung29 sind die Mitelwerte der Relevanzeinschatzungen (kontinuierliche Skala von 1 bis 11)

fur die vier Valenzstufen abgebildet. Den niedrigsten Wert nMt=6.31 weist die
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Abbildung29 Mittlere Relevanzeinschatzung der vier Valenzstufen, die in ihrer Wertigkeisefomegativ" bis $ehr
positiv" reichen. Hohe Werte stehen fur eine hohe Relevanz (N=63) sfitozigggn Fehlerbalken (SEM).

5.4.3.2.  Kognitive Flexibilitat und Diensterfahrung

Einfluss der Diensterfahrung auf das Wechselverhalten
Die dargestellte Verteilung ifiabellel3lasst eine gelungene Manipulation der UV2 vermutgiirdie
folgende Analysenverden nur jene Falleingeschlossen werden, die sich zu Beginn gemaR der

Manipulation entschieden.

Es wird Uberprift, wie die im weiteren Verlauf der Versuchsdurchfihrung gegebenen Informationen
die zweite und abschlieRende Beurteilungeinflussen. Nach objektiven Kriterien ware eine
gegenlaufige Abschlussentscheidung zu treffen d.h. ein anfangliches negatives Bild wirde sich
aufgrund der neuen Informationen zu einem Uberwiegend positiven Bild wandeln und umgekehrt. Es
wird postuliert, diss dieses Wechselverhalten mit der Diensterfahrung der Probanden in

Zusammenhang steht.

H2a: Die Haufigkeit der Entscheidungswechsel (unter der Bedingung, dass sich beim
ersten Mal gemaR der Manipulation entschieden wurda)erscheidet sich in den

beidenErfahrungsgruppen
I N ¥ B OnodF)
I M ¥xpé_b '.')Novq-l"')

(" (+) bezeichnet die Wahrscheinlichkeit eines Wechsels)
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Die Haufigkeitsverteilung der Wechsel bzw. midfechsel der Probanden lasst zwischen den

Erfahrungsgruppen keine bedeutsamen Untdiede erkennen.

Tabellel5 Verteilung der absoluten Haufigkeiten der Wechsel bzw. Nitthsel in der Gruppe der Novizen und Experten.

kein Wechsel Wechsel n

_ Novizen (<=4.5)3" 10 4 14
Diensterfahrung

Experten (>11.01) 11 5 16

21 9 30

Zur Uberpriifung der Hypothese 2a wird, aufgrund der erwarteten Wahrscheinlichkefien zwei
Zellen, der exakte Fish&fates Test angewendet. Dieser weist auf keinen signifikanten Zusammenhang
zwischen der Diensterfahrung und dem WechSelNK | f (i S yN=R0)30.03p.=4.00)F%

Einfluss der Diensterfahrung auf die Abweichung der Risikoeinschatzung

Die deskriptive Beschreibung der Mittelwerte in den beiden Versuchsbedingungen der UV2 zu den
beiden Zeitpunkten der UV2b zeigte bereittass sich Probanden in ihrer Einschétzung zunachst
gemalR der Manipulation verhielten; bei der zweiten Einschatzung kam es tendenziell zu einer
Umkehrung der Einschatzung. Anhand einer ANOVA galt es zunéchst zu zeigen, in welchem Malf3e sich
der Mittelwert der ersten Risikoeinschatzung von dem der zweiten Einschétzung unterscheidet, und
zwar getrennt nach den Versuchsgruppen A und B der UV2 (fiir eine Ubersicht der Mittelwerte siehe
Abschnitt 5.4.3.1). In der Analyse stellt der &gunkt der Einschatzung (UV2b) den
Messwiederholungsfaktor dar; die UV2rav als Zwischensubjektfaktor integriert. Eaden sich
signifikante Haupteffekte flir den Zeitpunkt der Einschatzikify,61)=5.82,p <.02," =0.09) sowie

fur die Versuchsgruppe(H1,61)=4.60,p<.04," =0.07). Dariiber hinauswird auch der
Interaktionseffekt der beiden Variablen signifikaf{1(,61)=46.46,p<.001,' =0.43). Als nachstes

wird Uberprift, ob das insgesamt gezeigte Anpassungsverhalten mit der Diensterfaiomiegert.

Aquivalent zur Hypothese 2a,indt Uberprift, ob die Abweichung von der ersten zur zweiten
vorgenommenen Risikoeinschatzungen (AV 5a und 5b) im Zusammenhang mit der Diensterfahrung

steht.

H2b:Die Hohe der Abweichung zwischen den beiden Bisgahatzungen ist abhangig

von der Diensterfahrung.

HO:  uviavsavsb=0

37 Da fiir die Uberpriifung der Hypothese nur solche Probanden in die Analyse miteinbezogen werden, die sich beim ersten
Mal gemal der Manipulation entschieden, verringert sich die Stichprobe auf n = 45, entgmteatrsschieben sich die
Grenzen des 33. und 66. Perzentils.
38 Eine Verzerrung der Ergebnisse aufgrund einer Ungleichverteilung der Experten und Novizen auf die Versuchsgruppen A
und B der UV2 kann ausgeschlossen werden, da sie zu gleichen Teilen in idgufgh repréasentiert sind.
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Anders als bei der Uberpriufung der Hypothese 2a koénnen hier alle Probanden in die Analyse

einbezogen werden, da es aufgrund der kontinuierlichen Skala der Variable in jedem Fall die

Maglichkeit gibt, die H6he und Riting einer Veranderung zu registrieren. Selbst wenn sich ein

Proband entgegen der Manipulation fur einen Risikowert im oberen Bereich der Skala entsc
kann dieser Wert beim zweiten Mal noch hther ausfatjdretrachtet wird hier also die Differenzd

beiden Risikoeinschatzungen, nicht ihr absoluter Wert.

heidet,

Zur Untersuchung obiger Hypothese wurde ein Differenzmalf3 fir jeden Probanden gebildet, indem die

zweite Risikoeinschatzung von der ersten subtrahiert wurde. Um die Differenzwerte der beiden

Versuchgruppen vergleichen zu kdnnen, wurden sie hinsichtlich ihrer Valenz angepasst, d.h. alle

Differenzwerte der Probanden in Gruppe B wurden-hitultipliziert, sodass ihre Abweichungen, die

gemal der Manipulation auftreten, in die gleiche Richtung weisertiei der Probanden in Gruppe A.

Der Zusammenhang der stetigen Variable der Diensterfahrung mit dem ermittelten Differenzmal

wurde anhand einer Korrelation getestet. Der errechnete Korrelationskoeffizigai=.09 liefert

keinen Hinweis auf einen sigikanten Zusammenhang.

EXKURS: Beeinflusst die Risikoeinschatzung die Entscheidung Uber die Aufnahme in ein po

Konzept?

izeiliches

Spatere Befunde, die sich aus den Daten der dritten Studie ergaben, legen nahe, dass €in hoch

eingeschatztes Kriminalitdisiko nicht zwingend mit der Entscheidung einhergeht, dass
Jugendlicher in ein polizeiliches Konzept aufgenommen werden sollte (und umgekehrt). Es s
dariiber hinaus weitere situationsind personenbezogene Faktoren relevant zu sein, die beéd
Entscheidung von den Probanden miteinbezogen werden. Es stellt sich demnach die Frage, in

Mafe die Entscheidung (und der Entscheidungswechsel) Uber die Teilnahme an einem Konze

das Kriminalitatsrisiko erklarbar ist, welches die Probandtem jugendlichen Straftéter zu den zw

ein
cheinen
es
velchem
pt durch

ei

Zeitpunkten zusprechen. Es wurde daher getestet, inwieweit die Entscheidung tber die Aufnaghme in

ein Konzept und der Entscheidungswechsel von der Risikoeinschatzung bzw. der Hohe der Abw

abhingen.

Anhand degebildeten Differenz zwischen AV 4a und 4b lasst sich auf Individualebene nachvol
in welche Richtung und in welcher Hoher die Abweichung von der ersten zur zv
Risikoeinschéatzung bestandbbildung 30 zeigt die negatien und positiven Trends fir jedg
Probanden der Gruppen A und B relativ zur Nulllinie (Probanden, fiir die der Wert 0 angege
haben ihre Einschéatzung nicht geandert). Rote Balken stehen fir eine Erh6hung, blaue

entsprechen einer Senkung desikRowertes.
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Abbildung30 Darstellung der Differenzen zwischen der 1. und 2. Risikoeinschatzungen fiir die Gruppen A (n=29)
(n=34) auf Individualebene. Blaue Balken entsprechen einer Risikoreduktion, rote Balken neirleeZenahme des
eingeschatzten Risikos. Die Pfeile markieren die Probanden, welche einen Entscheidungswechsel (AV6) vollz

A

e

Die hier abgebildete differenzierte Darstellung auf Individualebene veranschaulicht nochmals,
den gerade dargestellteneBunden, die gelungene Manipulation der beiden Versuchsgruppen
UV2. Probanden der Gruppe A tend@r nach Erhalt aller Fallinformationen in hdherem Mal3é
Richtung einer positiveren Einschatzung des Falls. In Gruppe B hingegem pisallermeista ihre
Risikoeinschétzung in die entgegengesetzte Richtung anabercalso beim zweiten Mal haufige
hohere Risikowerte. Jedoch sind auch Ausnahmen zu erkennen, in denen Probande
Einschatzungen lUberhaupt nicht oder in entgegengesetzte Richtungstepa(z.B. Gruppe A: Pbn
und 9). Die Pfeile in der Abbildung markieren Probanden, die einen Entscheidungswechsel vg
Zum einen lasst sich erkennen, dass die Probanden augenscheinlich verschiedene Schwel
anlegen. Wechsel fanden sowohl béeranderungen um 19 als auch um 41 Punkte statt (Grupp
Pb9 und Pb 29) gleichzeitig wechselten andere Probanden trotz einer Differenz von 35 Punkten
(Gruppe B, Pb 13).

Es stellen sich daher zwei Fragen: Zum einen, inwieweit die Risikoeinschétmlidie Entscheidun
fur oder gegen die Aufnahme in ein Konzept zusammenhangen und zum anderen, ob die H

Abweichung zwischen der ersten zur zweiten Risikoeinschatzung mit dem Wechselverhalten ko

Beide Fragen lassen sich mithilfe einendni logistischen Regressionsanalyse beantworten.
Unterschied zwischen einer binar logistischen Regression zur linearen Regression besteht u.
dass bei letzterer nicht die Hohe der abhéngigen Variable geschatzt wird, sonder

Wabhrscheinlichki, dass eine gewahlte Auspragung (der binaren Variable) eintritt.

Zunachst wird also getestet, ob sich mit dem eingeschatzten Kriminalitatsrisiko als Pradik
Wabhrscheinlichkeit einer Entscheidung fir die Aufnahme in ein Konzept vorhersagen lastie
erste wie auch fir die zweite Risikoeinschatzungbergich ein signifikantes Regressionsmoduetl
.y g2 pFr dnnamO NBAEER P & D@Szu sehed mabellel6 und Tabellel7. Die
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Effektstarken der Variable errechnen sich aus dem jiyen R nach Nagelkerke und entspit mit

f=0.96 undf =0.67 einem starken EffekCohen, 1988)

Tabellel6 Binar logistische Regression mit der ersten Risikoeinschatzung als Pradiktor und der ersten Entscheidun
gegen ein Konzept als dichotomes Kriterium (N=63).

Rz %Klass B SF Wald df Sig OddsRatio
1. Risikoeinschatzun 0.482 76.2 0.09 0.021 16.81 1 .000 1.09
Konstante 519 1.3#4 15.07 1 .000 0.01

Tabellel7 Binar logistische Regression mit der zweiten Risikoeinschéatzung als Pradiktor und derEmisieeidung fur
oder gegen ein Konzept als dichotomes Kriterium (N=63).

R2 % Klass B SF Wald df Sig. OddsRatio
2.Risikoeinschatzun .315 76.2 0.066 .02 12.08 1 .001 1.069
Konstante -3.90 13 875 1 .003 0.003

Weiter wird betrachtet inwiefen die Hohe der Abweichung zwischen der ersten und zwe

Risikoeinschatzung einen Wechsel der Entscheidung vorhersagen kann.

Das abgebildete Streudiagramm zeigt die Verteilung der Abweichungen fur die Wechsler und
Wechsler. Augenscheinlich weisenoPanden, die einen Wechsel vornahmen, insgesamt hok
Abweichungen aufAbbildung31).%®
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o
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Abbildung31 Streudiagramm der Differenzwerte fir Probanden, die einen Wechsel vollzogen bzw. nicht viNzd&én

y fur oder

iten

Nicht

nere

39 Auch hierfuwerdenwiedernur die Falle beriicksichtigt, welche sich zunachst gemaR der Manipulation entschieden haben,

da nur diese richtigerweise wechseln konnten.
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Auch hier soll anhand einer binér logistischen Regression genauer Uberprift werden, inwiefern die
Hohe der Abweichung der beiden Risikoeinschatzungen einen Einfluss auf die Wahrscheinplichkeit

haben, dass ein Entscheidungswechsel eintritt.

Tabelle 18 zeigt das Ergebnis des berechneten Regressionsmodells. Das Modell als (Ganzes
0 . +A43M06,p<.001) wie auch der Koeffizient der Variable sind signifikant. Steigt die Abweichung
um einen Punkt, nimmt die Wahrscheinlichkeit@s Entscheidungswechsels um 10 Prozent zu. Das R2
nach Nagelkerke betrad®?=0.38 und kann in eine Effektstarke vdr=0.77 umgerechnet werden

was nachCohen(1988)einem starken Effekt entspricht.

Tabellel8 Binérlogistische Regression mit dem Urteilswechsel als bindre abhéngige und der Abweichung de
Risikoeinschatzungen als stetige unabhéngige Variable.

Rz %Klass B SF Wald df 9dg. OddsRatio
Abweichung der Risikoeinschatzu 0.38° 84.4 0.098 0.031 9.84 1 .002 1.10
Konstante -2.50 0.725 11.89 1 .000 0.08

Einfluss der Diensterfahrung auf die Relevanzeinschatzung inkongruenter Informationen
Essoll nun Uberprift werden, ob sich zum einen die Valenzstufen hinsichtlich ihrer bewerteten
Relevanz generell unterscheiden, und inwiefern Wechselwirkungen mit dem Gruppenfaktor (UV3)

bestehen, d.hsich eine Interaktion im Sinne dBestatigungendenzzet.

H2c: Probanden, die eine negative Entwicklung vermuten, schéatzen negative
Informationen relevanter ein als Informationen, die fir eine positive Entwicklung
sprechen. Probanden, die eine positive Entwicklung vermuten, schatzen positive

Informationen at relevanter ein als solche, die fiir eine negative Entwicklung sprechen.

Es wird eine Varianzanalyse durchgefiihrt mit der Valenz der einzuschatzenden Informationen (UV2)
als Messwiederholungsfaktor, der zugewiesenen Anfangshypothese (UV3) als Zwis@efadabi

und der eingeschéatzten Relevanz (AV8) als abhangige Variable.

Fir eine Varianzanalyse mit Messwiederholung muss die Zirkularitditsannahme erfillt sein. Das
Ergebnis des Mauchljests auf Spharizitat spricht fur signifikant verschiedene Variamisgn
Differenzen der Faktorstufen (MauchW(5)=0.71, p <.001), sodass die Voraussetzungen fir die
Varianzaalyse mit Messwiederholung verletzt sind. Das Verfahren nach Huynh und Feldt schléagt bei

SAYSNI £t SAOKGSY + SNI0S5) birdzyibaraldtDiektds AeNbreilzéitsghaBlelvdi.i 6 b
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Die ANOVA zeigt einen signifikanten Haupteffekt fir den Mes@ai®lungsfaktor mifp <.001 mit
einem Effekt von 2 =0.38*°Eine signifikante Interaktion zwischen dem Messwiederholungsfaktor und

dem Zwischensubjektfaktor findet sich nicfiapellel9).

Tabellel9 Haupt-und Interaktionseffekte mit der UV3 als Zwischensubjektfgiior 60).

Sum of Square:

Typ Ii df Mean Squares FWert p-Wert ' p?
Valenz 315.71 261 121.08 37.66 .000 0.38
Anfangshypothese 2.22 1 2.22 0.39 534 0.01
Valenz * Anfangshypothese 8.69 261 3.33 1.04 371 0.02

Der paarweise Vergleich der Mittelwerte der einzelnen Stufen des Messwiederholungsfaktors mit

einer Anpassung des Konfidenzintervalls nach Bonferroni zeigt signifikante Unterschiede fur alle
Paarungen [{ <.01), ausgenommen des Nt SA OKa | gAa0KSY RSNJ wSt Sl y
LR2AAGAGDSY O0bb0G-Odzy R GBSYKSNI y Sl GA GBSy 6

Die Ergebnisse lassen vermuten, dass Informationen mit negativer Valenz, welche also fir eine
negative Entwicklung eines Jugendlichen sprechen, alsikamtifelevanter eingeschétzt waden als

solche mit positiver ValenzSehr negative Informationen \gen schwerer als sehr positive
Informationen, eher negative Informationen schwerer als eher positive, jedoch genauso schwer wie

sehr positive Informatione(Abbildung32).

11
—@— Gruppe A (n= 29)
—@— Gruppe B (n=34)

10

Mittlere Relevanz

) () (+) (++)

Abbildung32 Mittelwerte tUber alle Valenzstufen fir beide Versuchsbedingungen demgy&tive (Gruppe A) bzw. positive
(Gruppe B) Anfangshypothese.

40 Das partielle Et®Quadrat ist fir messwiederholte Verfedn ein ungiinstiges MaB, da es einen Vergleich
zwischen Studien nicht zulésst (Rasch et al.2006). Aus Mangel an Alternativen wird es hier dennoch aufgefihrt.
Da der Effekt abhéngig von den Korrelationen zwischen den Messzeitpunkten ist, fuhrt dies zvisegswe
héheren Werten, sodass die Interpretation des Effekts nach Cohen (1988) eigentlich nicht zuléassig ist.
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Eine Varianzanalyse mit der erstgetroffenen Entscheidung als Zwischensubjektfaktor (AV6a), statt
mit der zugewiesenen Versuchsbedingung, kommt ebenfalls zu einem Haupteffekt zwischen den
1 £ Sy 1 &0 dzb.8ByH2.83) 160.45-87.86,p <.001). Die Gruppen unterscheiden sich i de
Relevanzbewertung der negativen Informationen nun starker voneinander, und dies in
hypothesenkonformer Richtung. Die positiven ltemgdaen jedoch sehr ahnlich bewerteAlpbildung

33) - der Interaktionseffekt wird daher nichtgnifikant §2.63, 160.4F 1.55,p =.21).

11

10 =@=—negative Einschatzung (n= 35)

=@=—positive Einschatzung (n=28)

Mittlere Relevanz

() ) (+) (++)

Abbildung33 Mittelwerte Gber alle Valenzstufen fiir beide Auspragungen der Aggative bzw. positive 1. Einschatzung.

Da die Relevanzbewertung nicht etwa direkt nach der erstemdern erst nach der zweiten
Fallbeurteilung gegeben wurde, wird mit einer dritten Varianzanalyse tberpruft, ob sich die postulierte

Interaktion erst mit dem zuletzt gebildeten Eindruck (AV6b) als Zwischensubjektfaktor zeigt.

Es ergibt sich ein Interaktigaffekt zwischen dem Zwischensubjektfaktor (AV6b) und der Wertigkeit

der Items (UV3)H2.78,169.8)=8.07,p<®nnm0 YA (G SAy®&IN7 ¢bFIGuByB4). D&B2y ' u Tl
AAAYATFALLELYGS 1 1FdzZLGSFFSTG FNNI RAS +£1 0.%ylan RSNI L
(R2.78,169.8)=33.83,p <.001).
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11

=@=—negative Einschatzung (n = 41)

10
=@=—positive Einschatzung (n = 22)

Mittlere Relevanz
(0]

-) () (+) (++)

Abbildung34 Mittlere Relevanzbewertung tber die Items mit Wertigkeiten von "sehr negativ" bis "sehr positiv" fir
diejenigen Probanden, die den Fall abschlieRend positiv bzw. negativ einschéatzten (N = 60).

Der zu Beginn gebildete Eindruck des zu bewertenden Falls wirktugidieaRelevanzbewertung der
Informationen kaum aus. Erst die abschlieBende Falleinschatzung interagiert mit der
Relevanzbewertung. Insgesamt werden negative Informationen als relevanter bewertet als positive

Informationen

Um zu Uberprifen, ob die Relevainschatzung weiter abhangig ist von der Diensterfahrung, ist es
notwendig die Valenzen der Informationen in eine Variable zu kodieren, die lediglich angibt, ob die

Informationen der Anfangshypothese entsprechen oder nicht, also inkongruent oder kongindnt

H2d: Die Relevanzeinschatzung inkongruenter Informationen korreliert mit der

Diensterfahrung.
| N Yviavsin= O
| ™M Yviavsind N

Die Korrelation zwischen der Relevanz inkongruenter Informationen und der Diensterfahrung wird mit

r{60)=-.03 nicht signifikantg= .80)*

41 Eine getrennte Uberpriifung der Hypothese fir die beiden Versuchsbedingungen der Anfangshypothese
erzielte in keiner Gruppe einen Befund, der Higpothese stutzen wirde.
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5.5Interviews

Eine dritte Studie wurde durchgefihrt, welche tieferen Einblickdie Entscheidungsprozesse

und -strategien der Probanden liefern solltEs wurde sich fiir eine qualitative Erhebungsmethode
entschieden, da mit diesem Verfahren differenziertere Informationen dartiber gewonnen werden
kénnen, wie genau ein Proband beirdaformationsrecherche vorgeht und wie er die gewonnenen
Informationen integriert, um am Ende zu einer Entscheidung zu gelangen. Ziel der qualitativen
Herangehensweise war es auch, Versuchsbedingungen zu schaffen, die dem praktischen Polizeialltag
naher s$nd, als die in der OnlinStudie simulierten Fallbearbeitungen. Zur Uberprufung der
Hypothesen wurden die qualitativen Daten systematisch kodiert und auf quantitativer Ebene
analysiert. Es wurde aber auch versucht die untersuchten Informationsverarbsjttormpsse auf

inhaltlicher Ebene zu beschreiben.

Um die gleich folgenden Hypothesen besser nachvollziehen zu kdnnen soll an dieser Stelle nochmals
erwahnt werden, dass bei den Interviews nicht der klassischen Leitigelstiitzten Vorgehensweise
gefolgt wude. Stattdessen wurde eine Informationsrecherche simuliert, bei der die Probanden
Informationen Uber einen Fall erfragen mussten, die durch die Versuchsleiterin anhand einer ihr
vorliegenden Liste an Fallinformationen beantwortet wurden. Am Ende der latimnssammliung

sollte eine Einschatzung des Kriminalitatsrisikos erfolgen und angegeben werden, welche

Informationen als besonders ausschlaggebend fiir ihre Einschatzungen waren.
5.5.1.Hypothesen

Die zentrale Fragestellung der dritten Studie bezieht sich aufRlezess der Informationssuche
und -integration bei der Einschatzung straffalliger Jugendlicher und untersucht wie sich dieser Prozess

mit zunehmender Diensterfahrung verandert.

Wie in Abschnitt4.3 schon in Ansatzen erwdhntOknte die Nutzung von Fallskripten, die mit
steigender Erfahrung zunimmt, die Suche nach Informationen verkiirzen, wenn nur so lange nach
Informationen gesucht wird, bis ein intern repréasentiertes Fallskript gefunden wurde. Ebenfalls helfen
dieindenSkrip Sy Sy dGKIfdSySy LYF2NNIGA2YSY NOSNJ al {UAQD
polizeilichen Kriminalprognose in besonderem Mal3e vorkommen, die relevanten Merkmale eines Falls

zu identifizieren. Demzufolge wére zu vermuten, dass erfahrene Probandémsg@Esamt weniger
Informationen sammeln und (2) andere Informationen sammeln und als relevant erachten als weniger

erfahrene Probanden. Daraus lassen sich folgende Hypothesen ableiten:
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H3a: Mit zunehmender Diensterfahrung sinkt die Anzahl an Informatiodieniiber

einen Fall zusammengetragererden, bevor es zu einer Einschatzung kommt.

AulRerdem stellt sich die Frage, ob sich zwischen den Erfahrungsgruppen Unterschiede hinsichtlich der
Einbeziehung der gesammelten Informationen in die Einschétzung ergBla¢ser wird explorativ
untersucht, ob sich die Anzahl der als relevant angegebenen Informationen mit der Diensterfahrung

andert

Wie auch schon in der ersten Teilstudie wird die Art der als relevant genannten Informationen genauer
untersucht werden, um zwsehen,inwiefern sich die Informationen zwischen den Experten und
Novizen auf inhaltlicher Ebene unterscheidéuch hier soll die Ahnlichkeit der Informationen, die
gesammelt, sowie als relevant befunden wurden, als Indikator fir die Herausbildungheeinder

Prozesse betrachtet werden.
Daher soll auch folgende Hypothese geprift werden:

H3b: Experten unterscheiden sicim Mittel hinsichtlich der Ahnlichkeit der

gesammelten Informationemon Novizen

H3ky: Experten unterscheiden sich Mittel hinsichilich der Ahnlichkeit der als relevant

erachteten Informationeron Novizen

Weiter wurde bereits erlautert, dass Fallskripte dazu dienen kdnnen, Hypothesen zu generieren.
Genaugenommen kommt die Auswahl eines oder mehrere Fallskripte der Auswahl eirer ode
mehrerer Hypothesen gleich. Da bereits mit Erhalt einer ersten Information Uber einen Fall der
Abgleich mit den internen Fallskripten beginnt, ist eine frilhe Hypothesenbildung und Integration der
Informationen zu erwarten. Da der Abgleich mitdem FinBe8a a SNEGo6SadSya CIffaj
abgeschlossen ist, sondern stetig Uberprift wird, ob das ausgewéhlte Skript stimmig bleibt, ist
ebenfalls zu erwarten, dass mit Erhalt neuer Informationen ein simultaner Abgleich mit dem oder den

internen Skript(eh durchgefiihrt wird. Es wird daher folgende Hypothese formuliert:

H3a: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen rmfationen friher

abgewogen.

H3c: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen Informationen haufiger

abgewogen.

Schlief3lich wd auch die abschlieBende Einschatzung der Probanden hinsichtlich des zukiinftigen
Verhaltens des straffalligen Jugendlichen betrachtet und auf ihre Validitat hin Gberprift. Vermutet
wird, dass die Nutzung der Fallskripte zu valideren Ergebnissen fuhgiemdemnach ein positiver

Zusammenhang zwischen der Validitat und Diensterfahrung ergeben sollte.
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H3d: Mit zunehmender Erfahrung werden validere Einschatzungen hinsichtlich des

Kriminalitatsrisikos getroffen.

Neben der Einschatzung des Kriminalitatsrisikieressierte auch die Entscheidung der Probanden,

ob sich der betrachtete Fall eines straffalligen Jugendlichen fir ein polizeiliches Konzept eignen wirde
oder nicht. Diese Erhebung ist jedoch nicht als Validitatsmalf3 geeignet, da es keine Moglichéest gi
Entscheidung an objektiven Kriterien hinsichtlich ihrer Richtigkeit zu Gberprifen und wurde daher nur

deskriptiv betrachtet.
5.5.2.Methoden

Im Folgenden wird die Methodik der dritten Studie erlautert. Es wird zundchst auf die Akquise und
Zusammensetzung ed Stichprobe eingegangen. Der nachste Abschnitt beschreibt dann die
Operationalisierung der unabhdngigen und abhangigen Variablen, wobei an einigen Stellen auf
Abschnitte der vorherigen Studien verwiesen wird, in denen die entsprechenden Variablen bereits
ausfihrlich beschrieben wurden. Ebenso wird genauer auf das eingesetzte Versuchsmaterial und den

genauen Ablauf der Studie eingegangen.
5.5.2.1. Stichprobe

Es wurden insgesamt 33 Interviews gefuhrt, von denen 31 in die Analyse aufgenommen werden
konnten#? Alle deran den Interviews beteiligten Probanden hatten zuvor mindestens einen Teil der
OnlineStudie erfolgreich absolviert. Die Akquise erfolgte tber die Teilnahme an der -CGulidie, da
jeweils am Ende uber die weiterfliihrende Interviewstudie informiert und Teilnahme gebeten
wurde. Anhand der dort hinterlassenen Kontaktdaten wurden mit den Probanden die
Interviewtermine verabredet. ITabelle20 sind die prozentualen Anteile sowie die Mittelwerte des

Alters und Polizeidienstes flredweiblichen und ménnlichen Probanden aufgefiihrt.

Tabelle20 Relative Anteile, mittleres Alter und mittlere Dauer des Polizeidienstes der méannlichen und weiblichen Probanden
der InterviewStudie mit den entsprechenden Standardammfiungen.

mannlich weiblich gesamt
N 25 6 31
Stichprobenanteil 80.6% 19.4 % 100 %
Alter [Jahre] 4560 (10.31)  42.22 (12.61)  44.95 (10.65)
Dauer Polizeidienst [Jahre] 25.88 (10.62) 20.63 (11.59) 24.86 (10.82)

42Bei einem Probanden stellte sich im Nachhinein heraus, dass er die Kriterien der gewlinschten Zigsglppe (
nicht erfillte; bei einem zweiten Probanden konnte nicht mit Sicherheit festgestellt emerdass er die
Aufgabenstellung verstanden hatte.
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Die Verteilung des Alters und der DatumarPolizeidienst (seit Beginn der Ausbildung) simsbildung
35und Abbildung36 zu sehen.
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Abbildung35 Verteilung des Alters der Probanden (N=31).
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Abbildung36 Verteilung der Dauer im Polizeidienst (N=31).

5.5.2.2. Operationalisierung: Unabhangiy@ariable

Diensterfahrung (im Bereich der Jugendkriminalitat) (UV1)

Die Beschreibung der Variable Diensterfahrung (UV1) ist AbschiBit®.2 zu entnehmen. Die
Verteilung der UV1 in der Stichprobe der IntenviStudie ist unten abgebildeApbildung37).
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Abbildung37 Verteilung der Diensterfahrung in Jahren fur die Teilstattg der Interviewstudie (n=31).

Die Verteilungist rechtsschief und nicht normalverteily € 1.33), was der signifikante (p < .001)
ShapireWilk-Test belegt. Dieser Umstand ist in den nachfolgenden Analysen entsprechend
bertcksichtigt. Die Grenzen derf&rungsgruppen Novizen und Experten weichen entsprechend der
Perzentile (133% vs. 64.00%) der interviewten Teilstichprobe von den vorherigen Grenzen ab. Zu den
Novizen (=11) zahlen nunmehr die Probandewelche weniger als 3.08 Jahre Diensterfahrung

vorwiesen; bei den Experten € 10) iegtdie Grenze bei 7.59 Jahren.
5.5.2.3. OperationalisierungAbhangigé/ariablen

Anzahl gesammelter Informationen (AV 9)

Um Hypothese 3a beantworten zu kdnnen, wurde ermittelt, wie viele Einzelinformationen der Proband
durchseine Recherche Uber den Fall erfahren konnte. Die Informationsrecherche verlief im Sinne der
Active Information Search (AlI8)4.1) bei welcher der Proband eine Reihe von Frage stellt, auf die er
vorgefertigte Antworten erhi. Mit der Analysesoftware MAXQBAvurden die zuvor angefertigten
wortgenauen Transkripte der Interviews kodiert. Bei der Kodierung der Informationen wurde sich
zunachst an den acht Skalen des YLS/CMI orientiert, welche im Prozess der Kodierung um weitere
Kategorien erganzt wurden. Diesen wurde jede Einzelinformation zugeordnet. Die Kodierung der
Ubergeordneten Informationskategorien schuf die Basis fir die spatere explorative Analyse auf

Inhaltsebene.

Art der als relevant bewerteten Informationen (AV 10)
Zur Beantwortung der explorativen Hypothese und der Hypothese 3b wurden die Informationen
festgehalten, welche die Probanden als besonders relevant fur ihre Einschatzung klassifizierten. Am

Ende der Recherche wurden die Probanden explizit danach gefraithevder im Zuge der
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Informationsrecherche gesammelten Informationen sie fir besonders relevant hielten und ihre

Entscheidung maf3geblich beeinflussten. Die Anzahl an mdglichen Angaben wurde nicht begrenzt.

Haufigkeit der Informationsabwéagungen (AV11)

Hypahese 3c zielt auf die Anzahl der Abwagungen wéahrend der Informationsrecherche ab. Die
Probanden wurden explizit darauf hingewiesen, gemafTdénk Aloudrechnik inre Uberlegungen zu

den erhaltenen Informationen laut zu &uflern (siehe AbschRi#t.?). Erfasst wurden jegliche
AuRerungen, die auf einen Abwagungxder Integrationsprozess der erhaltenen Informationen
hindeuteten zBa 5 SY Wdzy3Sy FSKfd RAS . SadGNdGAIdzy3a | dza
aAS 62bdfREBE Y AOK 2SiGT G y20KYIlf NOoSNI DM 41 &
Interview geaufRerten Abwéagungen wurden gleichgewichtet aufsummiert.

Zeit bis zur ersten Abwagung von Informationen (AV12)

Um untersuchen zu kénnen, wie frih die Probanden mterview anfingen, die erhaltenen
Informationen in ihre Einschatzung zu integrieren (Hypothese 3c), wurde gemessen, wann die erste
Abwagung der Informationen im Interview erfolgte. Das gewahlte Mal3 war definiert durch die Anzahl
an Zeichen vom ersten Wodes Probanden bis zur der Stelle, an der die erste Abwagung geaufert

wurde. Dabei wurde jede Art von Abwagung gleichwertig bertcksichtigt (siehe oben).

Einschatzung des Kriminalitatsrisikos (AV13a)

Probanden wurden nach Abschluss des Interviews gebeteiidaénalitatsrisiko auf einer Skala von

RS

S

n oAa wmnn SAYT dzaOKNGT Sys 620SA RFEa YNRARYAYLFfAGNI
F2NUT dASGT Sya | dzF3a3STLaad o6dz2NRS® bASRNAIS 2SNIS

wiederum fir ein hohesigko.

Einordnung in ein polizeiliches Konzept (AV 13b)

Die Probanden wurden gefragt, ob sie dem im Interview behandelten Fall fur ein polizeiliches Konzept
vorschlagen wirden oder nicht. Um ein differenzierteres Bild der Einschatzung zu erfassen, wurde
neben dem bereits bekannten Intensivtaterkonzept auch ein Konzept fiir sogenannte Schwellentater
zur Auswahl gestellSie werden neben den Intensivtaterkonzepten in mehreren Bundeslandern von
der Polizei eingesetzt und sind fiir straffallige Personen vorgasetiie weniger schwerwiegende

Taten begangen haben. Der Schwellentéater ist somit eine Vorstufe des Intensivtaters.

5.5.2.4. Material

Fallinformationen
Wie auch schon in den Teilen A und B der Orfinelie wurde auch fir die Interviewstudie der fiktive

Fall einegugendlichen Straftaters konzipiert, allerdings mit detaillierteren Hintergrundinformationen
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als zuvor. Diese bezogen sich wieder auf jene relevanten Lebensbereiche, die das af&giMDer

fiktive Fall war so konzipiert, dass ihm nach den Skalerytd8sCMI ein objektiver Risikowert von 22
zugeschrieben werden konnte, was einem mittleren Risikolevel entspridia. in der Studie
verwendete Informationssammlung mit allen Einzelinformationen tber den behandelten Fall finden
sich inAnhang6. Ein beispielhafter Ausschnitt dieser Sammlung soll hier nur zum besseren Verstandnis
der Versuchsdurchfuhrung dieneiigbelle21). Die Informationen sind nach den der Polizei in der
Regel zur Verfliigung stehenderidmationsquellen geordnet. Der Grund dieser Strukturierung wird

im nachsten Abschnitt ersichtlich. Manche der Einzelinformationen wurden mehreren Quellen
zugeordnet (z.B. konnte der Jugendliche, genauso wie sein Vater Uber die Schulleistungen berichten),

sodass einige Informationen mehrmals unter verschiedenen Quellen aufgelistet sind.

Tabelle21 Beispiele der im Interview verwendeten Informationssammlung.

Informationsquelle Einzelinformation
Nils - sieht seine Mutter nur einmal inMonat und auf Drédngen des Vaters, nicht, weil er ¢
unbedingt méchte
- gehtfast jeden Tag zur Schule, manchmal verschlaft er, weil sein Vater friiher zur Arbeil
dann kommt er haufig zu spat; manchmal geht er auch friher, wenn er keine Lust me
den Unterricht hat
- seine Delikte waren Ausrutscher, in der Clique ist das normal, dass man auch mi
mitgehen lasst; seine Eltern wissen das auch, finden es auch nicht schlimm

Vater von Nils

empfindet seine Rolle als alleinerziehender Vater als Belgstmnweil, dass er nicht imme
alles richtiggemacht hat, manchmal war und ist er ziemlich ruppig mit dem Jungen

- stellt klare Regeln auf (wann Nils zuhause sein soll und dass er die Schule nicht schwal
- hat das Gefiihl, dass Nils wenig einsichtig istsgide Situation nicht wirklich ernst nimmt.
macht sich Sorgen, dass Nils véllig abrutscht

Nils Peers/Mittater Nils macht alles mit; ist nicht der Anfiih¥€yp
- 2ANR aO0OKySff F3IINBAAADET dzyR all oStdaT
getrunken hat

5.5.2.5. Ablauf

Da sich die Stichprobe aus den Probanden der Ofltndie zusammensetzte und dort Kontaktdaten

bei Interesse an der Folgestudie hinterlassen wurden, konnten direkt Interviewtermine mit den
Probanden vereinbart werden. Nach erfolgteér Terminvereinbarung wurden die Interviews
telefonisch gefiihrt. So waren eine flexiblere Terminorganisation und ressourcensparende Erhebungen

moglich, im Vergleich zu einer Durchfiihrung in den jeweiligen Dienststellen der Probanden.

Zu Beginn des Inteiewvs wurden die Probanden zum Zweck der Studie aufgeklart. Die genauen
Instruktionen finden sich irAnhang8. Sie wurden instruiert, Informationen zu einem Fall eines
jugendlichen Straftaters zusammenzutragen, um am Ende ein@@&ischatzung abzugeben. Hierbei
sollte nach der in Abschnit4.1beschriebenerictive Information Search (AM&rgegangen werden,

bei der nach Erhalt einiger Fallinformationen weitere Informationen gesammelt werden mussen.
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Folgende Fallinformationen erhielten die Probanden zu Beginn des Interviews:

Bei dem Fall, um den es heute geht, handelt es sich um einfihrigen
Jungen namens Nils. Dieser ist bereits mehrfach straffallig geworden. Im
vergangenen Monat erhielt er ire Anzeige wegen gefahrlicher
Kdrperverletzung, die er zusammen mit vier anderen Jugendlichen beging. Vor
zwei Wochen beging er einen Einbruchdiebstahl in einer Laube |einer

Kleingartensiedlung, sowie einen Ladendiebstahl. Weitere Delikte, insgesamt

3 beidenen es zur Anzeige kam, liegen etwa ein halbes Jahr zuriick. Bei|diesen
handelte es sich ebenfalls um Delikte, bei denen er nicht allein agiertg, u.a.

Ladendiebstahl und fahrlassige Kdrperverletzung. Bisher kam es zu keiner
Verurteilung oder gerichtlicheweisungen.

Danach konnten die Probanden Fragen stellen, um an weitere Informationen zu gelangen. Jeder Frage

g1 N SAYyS LI aaSyRS !'yiaeg2Nl 1d3SgASaSys RAS SN g2
momentanen schulischen Leistungen des Jug@ ISy K ! yi g2NIiY a5AS aOKdz A a
T dzNJ SAG T6AE0KSY n dzyR p®aov® CNNJI RAS LYF2NX¥IGAZY
zur Verflgung, die der Polizei in der Regel zuganglich sind (u.a. Gesprache mit dem Jugendlichen und
seinen Eltern, Informationen aus dem Vorgangsbearbeitungssystem der Polizei, Informationen vom
Einwohnermeldeamt). Die Probanden wurden instruiert vor jeder formulierten Frage genau zu
bezeichnen, an wen diese gerichtet ist, bzw. von wem sie diese Inform&ionbSKSy GNNRS d ic
YElFadaSyf SKNBENRY RS& Wdzy3aSy 6NNRS AOK FNIIASYy>S 4A
sollten sie jedoch bertlicksichtigen, wem sie typischerweise eine solche Frage stellten bzw. von wem

sie eine Information normalerweiseldelten.

Der Versuchsleiterin lag wahrend des Interviews eine Liste mit allen Informationen tber den Fall vor,
mithilfe derer die gestellten Fragen beantwortet werden konnt&ntiang7). Stellte ein Proband eine
Frage, auf die deeine vorgefertigte Antwort gab, wurde entweder eine spontane Information gegeben
(und dokumentiert, flr nachfolgende Interviews, in denen die gleiche Frage gestellt werden konnte)
oder rickgemeldet, dass hierzu keine Informationen vorlagen. Den Probavndele gesagt, dass sie
Fragen stellen kénnten, bis sie nach ihrer Einschatzung ausreichend Informationen zusammengetragen
hatten, um eine Risikoeinschatzung abzugeben. Zum einen sollte auf der bereits bekannten Skala
eingeschatzt werden, wie hoch das Kisfiir eine Fortfihrung der kriminellen Laufbahn sei. Zum
anderen sollte entschieden werden, ob der Jugendliche in ein polizeiliches Konzept aufgenommen

werden sollte.

Wahrend der gesamten Informationsrecherche waren die Probanden dazu angehalten, ilar&k&ed

im Sinne derThinkAloudTechniquezu beschreiben24.2). Dabei konnte es sich um konkrete

Bewertungen, der Informationen fir oder gegen ein hohes Ruckfallrisiko sowie eine Begriindung fir

die Bewertung handeln oder auglus den neuen Informationen gezogene Schliisse, die vielleicht zu

gSAGSNBY CNI 3Sy FTNKNBY ol ®. & a{ OKft SOKGS [ SAaldzy3
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unregelmafigen Schulbesuch. Dann wirde ich die Lehrerein noch fragen, ob der Junge haufig die
{ OKdzt S &O0KgNyT dodavd +2y 0Sa2yRSNBY LyiGdSNBaas
Abwéagungsprozess der bisher erhaltenen Informationen hindeuten kdnnten. Zum Schluss wurden die
Probanden gebeten, diejenigen Informationen zu nennen, welche sie fur besoralevant fiir ihre

Entscheidung hielten.

Wahrend des Interviews war es den Probanden nicht erlaubt, die erfahrenen Informationen zu
notieren. Zwarwére es der Realitdt ndhgekommen, wenn ihnen die Informationen vorgelegen
hatten, aber nur so konnte gewd#eistet werden, dass sich erstens auf die Informationsrecherche und
Gedankenaul3erung konzentriertwde und zweitens anndhernd vergleichbare Interviewbedingungen

herrschten.
5.5.3.Ergebnisse

Nachfolgende werden die Ergebnisse aus der Interviewstudie beschri8iegliedern sich geman der
Reihenfolge der in AbschniBi.5.1 formulierten Hypothesen. Zunéchst werden einige deskriptive

Ergebnisse erlautert, denen dann die statistische Uberpriifung der Hypothesen folgt.
5.5.3.1. Deskriptive Ergafisse

Anzahl gesammelter Informationen (AV 9)
Im Mittel erfuhren die Probanden rund 13 verschiedene Informationen tber den Fall des straffélligen
Jugendlichen Ml =12.84,SD=4.76). Abbildung 38 zeigt die Haufigkeitsverteilung deAnzahl von

Informationen, die ein Proband erfuhr.

Haufigkeit
O P N W » 01 OO N

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 26

Anzahl insgesamt erfragter Informationen

Abbildung38 Haufigkeitsverteilung der Anzahl an Informationdig ein Proband im Interview insgesamt erfuhr.

Die Kodierungskategorien basierten anfanglich auf den in dgewiTeilstudie gefundenen insgesamt
30 Informationskategorien5(3.4.3. Diese wurden im Zuge des Kodierungsprozesses entsprechend

erganzt, bzw. fielen teilweise auch Kategorien weg, da ihnen keine Information zugeordnenwerde
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konnten. Die gesammelten Informationen wurden letztendlich in insgesamt 25 Kategorien kodiert
(Tabelle22).

Tabelle22 Informationskategorien und die Anzahl der kodierten Informationen, sowie die édbsold relative Haufigkeit
der Probanden, die mindestens einmal Informationen aus einer Kategorie erfragten. Da innerhalb eines Interviews mehrere
Informationen in die gleiche Kategorie fallen konnten, unterscheiden sich die Haufigkeiten teilweise.

. . Anzahl Anzahl
Erfrage Informationskategorie Informationen Prtzbanden [%0]
(N=31)

1 Peers/Mittéater 61 30 97
2 Familienstruktur/Wohnsituation 53 28 90
3 Tathergang/motiv 36 18 58
4 Rolle bei Tatbegehung 31 24 77
5 Verhdltnis zum Vater 30 18 58
6 Delikte 25 21 67
7  Freizeitstruktur 24 19 61
8 Schulabsentismus 21 19 61
9 Kooperationsbereitschaft des Jugendlichen 21 17 55
10 Schulleistung 19 17 55
11 Verhéltnis zur Mutter 19 15 45
12 Bisherige JugendhiH®lalBnahmen 19 17 55
13 Kontrolle /Monitoring 16 12 39
14 Drogen/Alkoholkonsum 16 13 42
15 Sonstige Informationen zum Vater 15 12 39
16 Vorfélle in der Schule (Streit mit Mitschuler, Lehrern etc.) 15 13 42
17 Kooperationsbereitschaft des Vaters (ggu. Polizei, Jugendhilfe, Schule ¢ 11 9 29
18 Bezwspersonen 9 7 23
19 Reue/Einsichtsfahigkeit 7 7 23
20 straftat unter Alkoholeinfluss 7 6 19
21 Perspektive/Zukunftsvorstellungen 6 6 19
22 Sonstige Informationen zur Mutter 6 5 16
23 Opfer/Schaden durch begangene Taten 6 5 16
24 Verurteilungen 3 3 10
25 Familiare Gewalterfahrung 3 3 10

Art der als relevant bewertete Informationen (AV 10)
Die mittlere Anzahl der als relevant bewerteten InformatioriegtbeiM =3.48 SD= 1.75). Uber 67%
der Probanden beliel3en es bei der Nennung von 3 releveMerkmalen. Insgesamt wurden 15

verschiedene Informationen als relevant erachtet.

Welche Informationen genannt wurderrgibt sich aug abelle23. Fur 58 % der Probanden war das
fehlende Monitoring durch den alleinerziehendeater eine relevante Information, gleich gefolgt von

den delinquenten Peers des Jugendlichen (55 %). Erst an dritter Stetlenwdie Delikte und deren
Eigenschaften als relevante Information genannt, ebenso wie die mangelnde Schulleistung und die

Mittlauferrolle (29 %).
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Tabelle23 Absolute und relativen Anzahl der Probanden, welche die jeweilige Information als relevante benannte. Jeder
Proband konnte mehrere relevante Informationen benennen. Keine der Informationen wurdeevorPeitbanden mehr als
einmal genannt.

Als relevant eingestufte Information ';‘P;S;rl] den [%0]
Fehlendes Monitoring/ Alleinerziehung des Vaters 18 58
Delinquente Peers 17 55
Delikthistorie/Schwere/ Haufigkeit 9 29
Mangelnde Schulleistung 9 29
Mitlauferrolle ° 29
Alkoholkonsum 8 26
Fehlende Einsichtsfahigkeit 6 19
Uberforderung des Vaters 6 19
Unterstitzung des Vaters 6 19
Alter 5 16
Kooperationsbereitschaft des Jugendlichen vorhanden 5 16
fehlende Freizeitstruktur 5 16
RegelmaRiger Schulbesuch 3 10
Kooperationsbereitschaft des Vaters vorhanden (ggu. Polizei, Jugendhilfe, 2 6
Schule)

1 3

Ohne Perspektive

Haufigkeit der Informationsabwégungen (AV11)

Dank der lauten AuRerung der Gedanken wéahrend des Interviews, konnte erfasst werden, ob der
Proband die erhaltenen Informationen in irgendeiner Form gegeneinander abwog, integrierte oder in
einer anderen Weise verarbeitete. Kodiert wurden jegliche Hinweise auf einen Prozess der
Informationsabwagung wahrend der Recherche nach Informatiohebelle24 zeigt die insgesamt 10

Kategorien der Informationsabwagung.

132



Tabelle24 Liste der 10 identifizierten Kategorien, die als Hinweis fiir einen Abwagungsprozess aufgefasst wurden, sowie
Beispiele auden Interviewtranskripten.

Anzahl Anzahl
Abwagungen Probanden

Vorgeschlagene mdgliche MaRnahme 42 22
a L Pfinzip wirde ich dem Vater dann mal anraten, sich auf alle Falle mit de
OoWdzZaSy Rl Y(i8 Ay =S

Denkpausen 27 14

a5 Ykzay2 QOY | ¢

o 2Xgl a K
aWhz SA3SyiaftAOK KFEoS AO0OK RAS 3Lyl S

Allgemeine Schlussfolgerungen und Bewertungt 26 18
a9NJ KFEd aAOKSNIAOK Ffa 9AyT St 1 dey
' ySNJ Sy

a5la FTAYRS AOK SA3S8SyidtAOK RAS 6A0
dass der Jugendliche unter Alkoholeinfluss aggressiv v

aba KINIHI &aA0OK 2F |y Ffa KNG

Neutrale Rekapitulatiorgewonnener Informationen (ohne Bewertung 13 9
a5la KSAGG &aSAy 1 +Hdadil2ydlla o8
683ry3s

ahXdzy R SKYXIfa2 KIFo AOK RIF&a NROKIi
die Mutter hat das Sorgerecht an deniv& NJ | 6 3 ¢
Méogliche Ursachen fur delinquentes Verhalte 12 9

a dglicherweise ist ja da auch im Moment irgendeine Problematik, die mit
0SAGNNIGS RIFI&aa SN wobAf &ase az

Interne Theorien 7 4
a Wdz3 S yiRd nie @lI&ir&. Ein Jugendlicher bewegt sich nicht alleine in se
CNBAIT

a9NJ Aad 21 SKSNJAY Lz SNINNByYy ! faGS

' dzZF RAS WdZASYRINMzZLIIS aASKiOG dzy R y A OK
Vergkich mit eigenen Erfahrunger 7 6

ahl1z Ff&a2 AOK RSy1S 2SaG1TdG RIFNNGE

irgendwie zu vergleichen, die ich schon bearbeitet habe, die sich &hnlich abge

haben. Ob da noch irgendetwas, was mir jetzt so einfalls wghtig ware, das mai
2S8SGTa4 Ay RSY ClFfft
Spekulative Annahmen 4 3
B6AS adziiSNI KFG SAyS y
a9A3Syit AOK Aad Sa Tdz SNBINILSy:
vielleicht die &lteren Freunde dacht mehr reingehen und vielleicht auch schi
FNbSAGatz2a | dzF

Ausschluss von mdglichen Ursachen (fiir delinquentes Verhalt 3 2
oDas wiirde fiir mich dann den Riickschluss zulassen, dass es keinen scht
. 81 dz3

Hinterfragender Informationen/Auerungen von Skepsi 3 2

a2 ANJ KFoSy ¢+ iGSy 3ISKFIold @2N) SAySy K
AYYSNKEEo RASASNI £ SGT 4GSy LI k1

a9a 12YY(d KNdzZFA3I 06SA Wdz3a S éRlank &ukaSdére
schieben, um besser dazustehen. Also da muss man sehr vorsichtig sein mit s
I dza a |
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Die mittlere Anzahl der Abwéagungéeetragt M = 4.48 §D =1.88). Fast die Halfte der Probanden wog

die erhaltenen Informationen mindestenswnal im Laufe der Informationsrecherche ab.

Zeit bis zur ersten Abwagung von Informationen (AV12)

Als indirektes Maf3 flir die Zeit bis zur ersten Abwagung von Informationen wurde die Anzahl der
Zeichen im Transkript herangezogen. Im Mittel fand eine ekt@&égung naciM = 4408.23 Zeichen

statt (SD= 3917.84). Relativiert an der Gesamtanzahl des jeweiligen Transkrifgssc, dass 50%

der Probanden bereits im ersten Viertel des Interviews zum ersten Mal die Informationen abwogen.
In wiederum 20 % fandine erste Abwagung erst nach der Halfte des Interviews statt. Im Mittel war

nach etwa 1/3 des Interviews eine erste Abwagung zu verzeichnen.

Einschatzung des Kriminalitatsrisikos (AV13a)

Das abhangige Mal} der Risikoeinschatzung wurde anhand einer stefigpgtkeSkala (2100)
operationalisiert. Im Mittel schatzten die Probanden das Risiko einer kriminellen Karridvie=a20.®

(SD= 15.38) ein. Die Verteilung der vergebenen Risikowerte zeigt aber, dass die Probanden fast nur
Werte zwischen 70 bis 100nsichatzten. Eine Analyse der Trefferanzahl wie in Teil A der €Bitlike

ware somit nicht mdglich, da fast alle Einschatzungen in die gleiche Kategorie fallen wirden. Ein
Vergleich des objektiven Gesamtscores mit der Risikoeinschatzung auf intervaliskede ware,

nach einer Transformation der beiden Skalen, ebenso schwierig, da die Probanden insgesamt nur 6
verschiedene Werte nannten. Angesichts der eingeschrankten Variabilitit der Daten ist deren
statistische Auswertung somit als problematisch anhese sodass sich auf genauere deskriptive

Beschreibungen der Daten beschrankt wurde.

12

10

, ] I I I I
6 70 80 90 100

50

Anzahl
I o)}

N

Risikoeinschatzung

Abbildung39 Haufigkeitsverteilung der eingeschéatzten Risikowerte der Probanden.

Einordnung in ein polizeiliches Konzept (AV 13b)
Am héaufigsen fand eine Einordnung als Schwellentater statt=(6) was etwa die Halfte der
Probanden ausmachte, 11 Probanden (35 %) fanden, der Jugendliche wiirde noch fur kein polizeiliches

Projekt infrage kommen, stattdessen sollten andere Hilfen (wie die vomndag#) in Anspruch
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genommen werden. Insgesamt vier Probanden (13 %) kamen zu dem Schluss, der Jugendliche gehore

in ein Intensivtatekonzept
5.5.3.2. Informationssuche und Diensterfahrung

H3a Mit zunehmender Diensterfahrung sinkt die Anzahl an Informationenjldie

einen Fall zusammengetragen wird, bevor es zu einer Einschatzung kommt.
| N Yviave= 0
| ™M Yviava' n

Es soll uberpruft werden, ob die Anzahl an erfragten Informationen mit der Diensterfahrung in
Zusammenhang steht. Anhand des Shaifitk-Test verden die Variablen auf Normalverteilung hin
geprift. Es enpt sich ein signifikantes Ergebnis fir die UV1pwit001. Daher wd fir die Berechnung

der Korrelation der beiden Variablen auf Spearmans Rangkorrelation zuriickgegriffen. Der errechnete
Korrehtionskoeffizient vong29)=.04 erreicht keine Signifikanp & .42).Weiter wird untersucht, ob

sich eine Korrelation zwischen der Diensterfahrung und der Anzahl der als relevant benannten
Informationen ergpt. Der resultierende Korrelationskoeffiziembn rg29)=.34 ist mit p=.06 nicht

signifikant, weist aber in Richtung eines positiveisammenhangs zwischen den Variablen.

Mit einer explorativen Analyse der erfragten und als relevant bewerteten Informationen soll weiter

eruiert werden, ob und welwe inhaltlichen Unterschie zwischen den Erfahrungsgruppen der
b2@A1T Sy oXodny W KNBO dzyR 9ELISNISY o6BHT dpd W KNEB(
die erfragten Informationen auch in der Detailansicht mehrheitlich keine Unterschiede in den
Haufigkeiten zwischen adeErfahrungsgruppen feststellelfbildungd0). Ein signifikanter Unterschied
FAYRSG &aAO0OK fSRAIEAOK FNNJ RAS SNENIIGS LYyF2NXNI G
von der Gruppe der Experten gefragt (FisWates-Test,p <.03).
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Abbildungd0 Haufigkeiten der Probanden, die Fragen zu den unterschiedlichen Informationskategorien stellten. (N=21).

Entgegen des oben gezeigten Ergebnisses (H3b), dass mit steigender Erfahrung dieelenaakdr
Informationen tendenziell steigt, zeigen sich bei der detaillierten Betrachtung der H&aufigkeiten
einzelner Informationen mehrheitlich keine signifikanten Unterschiede zwischen den
ErfahrungsgruppenAbbildung41). Jedeh wuden insgesamt mehr verschiedene Kategorien von den

Experten abgedeckt (Novizenamten a { OKdzf 6 SadzOK&a> aFSKf SyYyRS CNBAI
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Abbildung41 Haufigkeit der Probanden in den verschiegie Informationskategorien, die von ihnen als relevant eingestuft
wurden (N=21).
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H3bi: Experten unterscheiden sicim Mittel hinsichtlich der Ahnlichkeit der

gesammelten Informationen von Novizen.
HO:>el' >
H1:>er' N>

H3ky: Experten unterscheiden sich Mittel hinsichtlich der Ahnlichkeit der als relevant

erachteten Informationen von Novizen.
HO:>N|-I E >
| m¥r 2>

Wie schon in Abschni.3.4.3kann auch hier eine Ahnlichkeitsanalyse der Informationen dariiber
Aufschlusgeben, ob sich die Strategie der Informationsrecherche-badertung in Abhéangigkeit der
Diensterfahrung angleichAbbildung42 lasst fur die erfragten Informationen einen leichten, fur die
als relevant bewerteten Informationereinen stiarkeren Zusammenhang von Ahnlichkeit und
Diensterfahrung vermuten. Genauer werden die Informationsmuster, erfragte wie auch als relevant

beurteilte, mit steigender Erfahrung augenscheinlich unahnlicher.
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Abbildung42 (Un)Ahnlichkeitsmatrix der erfragten (a) und als relevant benannten (b) Informationen. In den Zeile
Spalten finden sich die Probanderrtisot nach ihrer Diensterfahrung. Dargestellt sind die-j@hnlichkeiten der Sets a
Informationen der Probandenpaare. Rechts unten finden sich sehr erfahrene, links oben weniger erfahren
Probandenpaare. Hohe Ahnlichkeit ist rot, niedrige blau gekechmeeti.

Ein Extremgruppenvergleich der Expertaape (1=55) mit den Novizenpaarem £ 55) ergibt fur die
erfragten Informationen§Inov=3.61,sd= 0.48;Mexp=4.03,5d=0.44;t(108)=-4.73,p <.001;), sowie
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fur die als relevant bewerteten InformationeMfo = 1.85,sd= 0.42;Mex,=2.31,5d=0.44;7=-5.34,
p <.001) ein signifikantes Ergebnis.

Es wird getestet, ob mit der Erfahrung der Probanden auch die Haufigkeit zunimmt, die erhaltenen

Informationen abzuwagen. Auch hier wird der Korrelationskoeffizient nach Spearman berechnet.

H3a: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen Informationen haufiger

abgewogen.
| N YviavipK
| MYviavir B n

Das Ergebnis ergibt keinen signifikanten Zusammenhang, die Korrelatiog=v@&0 folgt jedoch, wie

postuliert, einem positiven Treng € .14; einseitig.

H3e: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen Informationen friher

abgewogen.
| N Yviavizk N
I M ¥viavix 0

Es wird nicht nur die Anzahl der vorgenommenen Abwagungen betrachtet, sondern auch die Zeit, die
verstreicht, bis deProbanddas erste Mal eine Abwagung aufRert (AV12). Es wird vermutet, dass der
Abwagungsprozess friher begonnen wird, je erfahrener der Proband ist. Operationalisiert ist die

Variable durch die Anzahl der Zeichen bis zur ersten Abwagung im Interviewtranskript

Hinzu kommt jedoch, dass die Lange der Interviews mit einem Range von 16849 Zeichen
(M =16240.13) stark zwischen den Probanden variiert, sodass allein die absolute Anzahl der Zeichen
bis zur ersten Abwéagung kein vollstandig verlassliches Mal3 darswlipge die Gesamtanzahl der
Zeichen des Interviews nicht berlcksichtigt ist. Daher flie3t die Variable der Gesamtlange des
Interviews als Kontrollvariable in die weitere Analyse mit ein. Bei Normalverteilten Variablen wére hier
nun eine Partialkorrelatio zu erwagen. Der signifikante Shapikblk Test fur die AV12 spricht jedoch

fur eine Abweichung der Normalverteilung € .01). NachBortz, Lienert, Barskova, Leitner und
Oesterreich(2008)lasst sich in einem solchen Fall statt der partiellen Prodiainent-Korrelation

eine partielle Rangkorrelation durchfiihren. Ein eigenstdndiges Verfahren wurde bisher nicht
SYyisgAOo]1Stidd 2Syy YIy | &S3inddreR Z@@ryhenhadgd IvB8skherE dreR I & &
Merkmalen X, Y und Z hinreichend genau durch die Rangkorre@tion O  undO , geschétzt
GSNRSYZ (FYYy YIYy RAS LINHASEES wlky3ai2NNBftFGAZ2Y
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(Bortz et al., 2008, 238)

Der ermittete Partialkorrelationskoeffizieit 5 wird in einen Fischers&ert transformiert (nach

Glass & Stanley 1970, S. 534, tber Bortz 2005) und anhand der Gleichung
a M T
in einen 2Wert umgewandelt, der dann zufallskritisch bewertet wird.

Tabelle25 Partielle Rangkorrelationezwischen der absoluten Anzahl der Zeichen bis zur ersten Abwégd aigr
Diensterfahrung mit der Gesamtlange des Interviews als Kontrollva(idbil).

I's Z z
DiensterfahrungZeichen bizur 1. Abwagung * Gesamtlénge .206  0.208 1.07

Anhand vonTabelle 25 ist zu erkennen, dass die Korrelation unter Ausschluss des Einflusses der
Gesamtlangentgegen der postulierten Hypothese positiv ist. AueeBignifikanzprufung wird daher

verzichtet.

Wie in5.5.2.4beschrieben, wirde der hier einzuschétzende fiktive Fall eineis¥®w® mit 22 Punkten
ein mittleres Risikolevel erreichen. Die Probanden liegen mit ihrer Einschéalesgmt im hohen
Risikobereich. Berechnungen einer Trefferquote, wie sie in Abscéh8itt.2erfolgt sind, erscheinen
daher nicht sinnvoll. Aufgrund der niedrigen Variabilitat der Daten, wird auch von einem Abgleich mit

demstetigen YLS/CMscore, zur Uberpriifung der Hypothese abgesehen.

Abbildung43 zeigt die Verteilung der Einschatzungen Uber die beiden Erfahrungsgruppen der Novizen
und Experten. Die Abbildung lasst etwas hohere Werte fir die @ragp Experten erkennen. |hr
mittlerer Risikowert liegt bei M =90.00(SD=7.07) im Vergleich zu dem der Novizen

M =82.73(SD=10.09). Tendenziell wiirden die Risikobewertungen der Novizen demnach naher am

objektiven Wert des YLS/CI8tore liegen, als@Einschatzungen der Experten.
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Abbildung43 Verteilung der Risikoeinschatzungen uber die Erfahrungsgruppen der Novizen (n=11) und Experten (n=10)
Schlief3lich wd betrachtet, wie sich die Probanden hinsichtlich einer Zuwejsauneinem polizeilichen

Konzept entschiederAbbildung44 verdeutlicht die unterschiedlichen Zuweisungen des Falls zu den

Konzeptkategorien.
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Abbildung44 Haufigkeiten der Zuweisungen in ein Schwelbgler Intensivtaterkonzemtifferenziert nach
Erfahrungsgruppen (N = 21).
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ein. Solche, die sich fir die Zuweisung in ein Schwellentaterkonzept aussprgabhen dem Fall einen

Risikowert im Mittel einen Wert voM = 77.50. Die Einordnung in ein Intensivtaterkonzept basierte

auf einer Risikoeinschatzung vbéh= 82.50. Die Verteilung der Risikowerte Uber die Zuweisung zu

einem Konzept ist differenziert na&trfahrungsgruppen iAbbildung45 zu sehen.
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Abbildung45 Mittlere Risikowerte furr Falle, denen entweder ein Schwetlder Intensivtaterkonzept oder kein Konzept
zugewiesen wurde differenziert nactidbrungsgruppen (N= 21).
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6. Diskussion

Im letzten Abschnitt der hier vorgestellten Arbeiterden die Ergebnisse der drei durchgefiihrten
Studien nochmals zusammgefasst und vor dem Hintergrund des aktuellen Forschungsstandes
diskutiert @.1). Schlielichwird besprochen, welche Relevadie gewonnenenErkenntnisse flur die
praktischeTatigkeitder Jugendsachbearbeitéund insbesondere fir die polizeiliche Prognosepraxis
besitzen undiberlegt,wie die Befunde fir digolizeilichePraxisnutzbar gemacht werden kénnten
(6.2).

6.1 Zusammenfassung uridiskussiorer Befunde

Die Ubergeordnete Fragestellung dieser Arbeit sollte klaren, ob sich Jugendsachbearbeiter im Zuge
ihrer Tatigkeit zu Experten der polizeflen Kriminalprognose wandeln. Vermutet wurde, dass die
Dauer der Diensterfahrung als polizeilicher Jugendsachbearbeiter mit einer Veréanderung der
kognitiven Prozesse einhergeht, die der Einschétzung eines jugendlichen Straftaters hinsichtlich seines
Kriminalitatsrisikos zugrunde liegen. Im Zuge der Klarung dieser Frage wurden verschiedene Merkmale
von Expelise erfasst, die Hinweise auf veranderte kognifirezesse geben kénne@enauer lag der

Fokus auf der Effizienz im Einschatzungsprozess, der kegnHlexibilitatsowie derbesonderen
Strategien bei der Suche und Integration von Fallinformationen. Die Ergebnisse der insgesamt drei
Studien, welche sich Uberwiegend mit jeweils einem der drei Merkmalsbereiche befasste, warden

Folgenden zusammengefdaund diskutiert.
6.1.1.Effizienz undiensterfahrung

Zunachst wurde sich mit der Frage befasst, ob die Diensterfahrung der Probposigin mit der
Effizienz zusammenhangt, mit der bei der Einschitzung des Kriminalitatsrisikos vorgegangen wird.
Hierbei warerzum einen die Zeit, die fur die Einschatzung bendtigt wurde von Belang, sowie auch die

Validitat der Einschatzung.

Validitat der Einschatzung

Es konnte nicht gezeigt werden, dass die Einschatzungen der Probanden mit steigender
Diensterfahrung validere Ezgnisse liefem. Ein Vergleich der polizeilichen Stichprobe mit einer zuvor
erhobenen Gruppe von Laien zeigte jedoch, dassnilitere Arzahl korrekt zugeordneter Félile der

Gruppe der Polizeibeamten signifikant héher war, als die Anzahl, die von @enifsaMittel erzielt

43Wenn im Folgenden von Jugendsachbearbeitern gesprochen simd auch jene Polizeibeamte gemeint, die
mit der polizeilichen Kriminalprognose im weitesten Sinne betraut sind.
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wurde. Die Polizeibeamten erzielten auf3erdem besonders hohe Trafiten fur die Félle, denen ein

hohes Kriminalitatsrisiko zugeschrieben wurde.

Die nicht nachweisbare Leistungssteigerung unter den Polizeibeanmgt zunehmender
Diensterfahrungkdnnte zu allererst damit erklart werden, dass &ewertung derFallvignetten, ob
der womd@glich fehlenden Realitéatsnahe, dignterschiedevon erfahrenen gegeniiber weniger
erfahrenen Polizeibeamten nicht abbilden konnten. Beispielsweise wairadglich, dass Faktoren,
von denen im realen Polizeialltag Gebrauch gemuaatd, inden Fallvignetten nicht vorkamen. Weiter
basiere das Maf} mit dem die Leistung der Probanddrewertet wurde zwar auf einem gut
evaluierten und als ausreichend valideubieilten Prognoseinstrument (YLS/CM8dochentstammen
dies Ergebnissauseiner Norm realeFalle, die ausfiihrlichere Informationen lieferten. Nicht klar ist,
ob eineRisikolewertungvon tberblicksartigen Fallbeschreibungeit dem YLS/CMEu den glehen
Ergebnissen gelangen wiirde, wie dRésikolewertung der origindren Félle, d&s Grundlagefiir

Fallbeschreibungedienten

Genawso ware es moglich, dass Unterschiede in darsbildung- und Arbeitsbedingungeau einer
Verzerrung des Zusammenharggischen der Erfahrung und der Validitat dendehatzung gefuhrt

haben. Gloss (2007) stellt fest, dass ein Polizeibeamténdikatoren fiir eine sichandeutende

58t AyljdSyl tSGTGftAOK ydNI SNY SYySy 1Fyys 6Syy SNJ

SAyS 3ISgArAaasS LINRIFI23Aa0KS 2NDBAf Rdzyd GSNFNIGa
musste, weil entsprechende Ausnd Fortbildungsmglichkeiten fehlen wirden. In der Tat existieren
keine e@nheitlichen Ausbildungsstaratds fir Jugendbeamte der Polizei, die landerlbergreifend
ahnliche Qualifikationen herslien wiirden(BindetKdgel, 2009)Noch bedeutsamer ist jedocllass

sich durch grundsétzliche Anderungen der StruktuferB. die Polizeistruktteform in Baden
Wirttemberg 2013)oder Dienstvorschriften(wie die Reform derPDV 238 zurBearbeitung von
Jugendsacheh997) in den letzten Jahren auch andere Bedingamiiir die Arbeit und Ausbildung der
Polizeibeamten Uber die Zeit ergeben haben Daher ist nicht auszuschlieRen, dass ein
Jugendsachbearbeiter, der erdtei Jahre im Dienst ist, aufgrund eines in seinem Bundesland soliden
Aus und Fortbildungsangebstebenso valide Einschatzungen vornehmen kann, wie ein erfahrener
Polizeibeamter, der sicaber tber die Zeit viel Wissen selbst aneignen muddieweiterfihrenden
Informationen Uber diegenauen Hintergrinde der Ausbildung und Fortbildung in den jeweiligen
Bundeslandern zum jeweiligen Zeitpunkt der Ausbildung jedes Probakdente man dieser

Vermutung nachgehen

Letztendlich bestarken die Befunde den Verdacht, dass die Fahigkeit, das zukinftige Verhalten von
straffalligen Jugendlichen valide einzuschétzen, mit der Dauer der Diensterfahrung nicht stetig
zunimmt, sondern nach einer gewissen tZeuf einem Leistungsplateau verharrt. Diese
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Schlussfolgerung lage im Einklang mit den Erkenntnissen aus der Kriminalprognoseforschung zum
intuitiven Vorgehen, welches sogar einfachen statistischen Algorithmen unterlegdivieahl, 1954)

sowie die Tatsache, dass Erfahrung allein niemanden besser werden(@Gedt, 1989) Die
Bedingungen, welche eine Expertiseentwicklung férdern konnten, wie informatives Feedbaek z
getroffenen Einschatzungen und die hohe Frequenz von &hnlichen Entscheidungssituationen sind im

Alltag des Jugendsachbearbeiters eventuell nicht in ausreichender Form vorzufinden.

Bendotigte Zeit

Ein Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung undAdeahl an korrekt eingeschétzten Fallen
konnte zwar nicht gefunden werden, jedoch zeigte sich ein geringer aber signifikanter negativer
Zusammenhang mit der fir die Einschatzung bendtigten Reit.Jahr beligfsich der Zuwachs zwar

nur auf 3.2 Sekunderkin Vergleich der Experten und Novizen offenbatier bereitseine zeitliche
Differenz von Uber 49 Sekunden. Vor dem Hintergrund, dass fiir die Einschatzung im Mittel nur knapp

5 Minuten bendétigt wurde, wéare dies eldnterschied von rund 17 %.

Es galtdie Frage zu klaren, welche Griinde es fir diesen negativen Zusammenhang geben kénnte.
Tatsachlich fand sich, dass der Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung und der benétigten Zeit
vollstandigdurch dieAnzahl der als relevant erachteten Informationen véteit wurde. Je weniger
Informationen als relevant angegeben wurden, desto weniger Zeit bendtigten die Probanden fir ihre
Einschatzung. Zudem sank die Anzahl der als relevant erachteten Informationen mit steigender
Diensterfahrung.Die geringere Anzahl wointegrierten Informationen im Einschatzungsprozess
koénnte den Prozess insgesamt verkirzt haben, sodass friiher zu einer Einschatzung gefunden werden
konnte. Das Ergebnis stiitzt die von Shanteau (1992b) aufgestellte These, dass mit steigender
Erfahrung weiger und nicht etwa mehr Informationen fiir eine Einschatzung verwendet werden
erklart dies mit den umfangreichen Gedachtnisschemata der Experten, mit denen sie Situationen nach
prinzipiellen Geshtspunkten analysieren kdnnen, sodass es ihnen besderggerelevante von
irrelevanten Informationen zu unterscheideAn dieser Stelle kann vorerst nur festgestellt werden,

dass weniger Informationen als relevant erachtet werden, nicht ob es sich dabei tats&chlich um
relevante Informationen handelt. Diskatt wird dieser Punkt im nachsten Abschniftvar lag eine
vollstandige Mediationdurch die Anzahl relevant benannter Informationen vor, jedoch ist nicht
auszuschlie3en, dassich andere Faktoren einen Einfluss auf die bendtigtehagien. Daher ware es

nach wie vor méglich, dassmeinsgesamt schnellere Verarbeitung der Informatiozesatzliclzu der

gefundenen Zeitersparnis beitrug

Wiedererkennungsleistung

Gleichzeitig kann ausgeschlossen werden, dass sich die Zeitersparnis allein durch einehbbleeilé

Bearbeitung der Fallvignetten ergab, welche eine reduzierte Aufmerksamkeit fur einzelne
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Informationen bedeutet hétte. Die Korrelation zwischen der Diensterfahrung und der Anzahl korrekt
klassifizierter Informationen im Wiedererkennungstest ergaim signifikantes Ergebnis. Jedoch zeigte
sich ein signifikanter positiver Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung und der Entsgheidung
LYF2NXYIGA2ySy |fa aoS{lyyta Tdz 1fFraaixfFAl ASNBy®
Anzahl falsch positer Antworten, die wiederum die Trefferanzahl minderte. Auch wenn die mittlere
Anzahl falsch positiver Antworten insgesamt sehr niedrig war, eeigtdirekter Vergleich zwischen

der Gruppe der Novizen und Experten, dass Experten mehr als doppelt sg falsth positive
Antworten gaben als Novize. Ay S SNXI KiS ' yI I Kt @2y aFl fisaS |1
empirisch bereits nachgewiesen wordemihrer ArbeitY A i RSY ¢A 0SSt a¢KS RINJ
befassten siclCastel, McCabe, Roedigund Heitmar(2007)mit den Nachteilen, welche Expertise mit

sich bringen kann. Sie untersuchten, wbrhandenesExpetenwissen bei einer Abrufaufgabe von
gemerktenBegriffena R T ¢ A & O KO& Frfatnyisbedeiytén, dass Probanden, die iber mehr
Expertenvissenin dem bestimmtenBereich verfligtenaus der auch die zu lernenden Begriffe
stammten,sich haufiger falsch emerten. Sie nannteBegrife, welche im Verlauf der Studie niemals
prasentiert worden warenDie Autoren sahen die Ursache dieses Befundes in der Vermischung der
gerade gelernten Begriffe mitem Expertenwissensodass die Experten nicht mehr trennen kamt
welches @s gerade abgespeichertend welches ds alte Wissenwar. Roediger und McDermott
beschrieberein dhnliche®h&nomen bereits 1995 und entwickelten ein Paradigma usediey’ S Y 2 N2
AtfdzaAz2ya &eéai s YSieleimutéidn ddssiBegiifelide bdiviederiényamdere stark
assoziierte Begriffe mitaktivieren. Letztere sind eben jene Begriffe, die félschlicherweise
wiedergegeben werden, obwohl sie nicht direkt aktiviert wurden. Elaeke Assoziation zwischen
Begriffen oder Informationen wéare demnach eiBedingung flrfalsche Erinnerungen. Eben diese
starken Assoziationen finden sich nicht nur in ausgepragten umfangreichen Wissensstrukturen
sondern auclhbei kognitiven Eripten. Wie in AbschnitR.3.3beschriebenfandenBower et al(1979)

dass ihre Probanderinzelne Schritte vorHandlungsabdufe erinnerten, die sich zwar sinnvoll
einfiigten, aber vorher nie prasentiert worden ware@ie Probanden hatten die Licken der
Handlungsablaufeasierend auf ihren internen Handlungsskripgefillt. Ein &hnlicher Mechanismus
ware fur die zuvor erwahntefrallkripte vorstellbar, mit denen die in dieser Arbeit untersuchten
Probandenvomdglicharbeiteten, um ziigig zu einer validen Entscheidung zu gelarigjerf-allskripte
enthalten mehr Informationen, als zuvor tatsdich aktiviert wurden und mehr als der Probaiioer

den aktuellen Falkerfahren hat Zum Zeitpunkt der gestellten Wiedererkennuagfgyabe wisste er

nicht mehr, welche Informationen aus dem originaren Fall und welche aus seinem intern
reprasentierten Fallskript stammte. Muss rd€roband entscheiden, ob ihm die dargebotene
Informationen aus der Fallbeschreibung bekasimd, kommt egzufélschlicherweise wiedererkanre

Informationen da er zwischen dem aktuellen Fall und dem Fallskript nicht mehr unterscheidet.
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Effizienz und Diensterfahrung: Zusammenfassung

Obwohl die Validitat nicht mit der Diensterfahrung zusammieghkann, ob deszunehmenden
zeitlichen Vorteils, dennoch von einer gesteigerten Effizienz mit zunehmender Diensterfahrung
ausgegangen werdeitm Rahmen der Untersuchumgar der zeitliche Vorteil auf Seiten der Experten
deutlich zu erkennen, jedoch nicht sehr stark ausgggir Allerdings bleibt zu bedenken, dass das
Ergebnisauf der Beurteilung von kurzerrallvigneten basierte, die hauptséchlich relevante
Informationen in sehr konzentrierter Form ggentierten. Vor dem Hintergrund, dass die zeitliche
Ersparnis mit der verinderten Anzahl an verarbeiteten Informationen erklarbar ist, ware zu
vermuten, dass in einem realistischeren Setting die Strategie der Informationsreduktion einen noch
deutlicheren Unterschied zwischen Experten und Novizen hervorbringen wBeieiner gb3eren
Menge an Informationen, die ein breiteres Spektrum der Relevanz abdeckte, kénnte die Fahigkeit der
Informationsreduktion womdglich noch besser genutzt werdmmdersherum wirde die Unfahigkeit

die relevanten von irrelevanten Informationen zu untsiden,deutlicher zum Tragen kommen.

Folglich wirde auch die Zeitersparnis auf Seiten der Experten noch héher ausfallen.
6.1.2.Art der genutzten Informationen

Es wurde explorativ untersucht, ob sich die Art der verwendeten Informationen in den
Erfahrungsgruppe der Experten und Novizen unterscheiddderechnet wurde zunachst die
Ahnlichkeit aller Paarungen zwischen Experten und die aller Paarungen zwischen Novizen. Die daraus
gebildete durchschnittliche Ahnlichkeit der Expertenpaare war signifikant groRer ialsdet
Novizenpaare. Daraus lie3e sich schlussfolgern, slakExpertenin hdherem Male einig dariiber

sind, was als relevant zu erachten ist und was ni€kieser Befund stlitzt eine den Experten
zugesprochene Eigenschaft, die bereits @uinsey und Ambtmafl979)getestet, jedoch nicht so
eindeutig gezeigt werden konnt8.@3.). Bei genauerer Betrachtung der Art dieser Informationen wird
deutlich, dass insbesondegasad3 Sy R (i & LIA & OdéSFallsisdieRinschitznng der Experten
ausschlaggebendvaren In der Regel spricht ein®ewertung der kriminellen Auffalligkeitals
jugendtypschdafir, dass von voriibergehenden und wenigeinweren, kriminellenVerhaltersweisen

und somit auch von einem niedrigérimiralitatsrisiko ausgegangenird. Ein deutlicher Unterschied
zwischen den Erfahrungsgruppen in dem Bereich ist moglicherweise damit zu erklaren, dass Experten
einen besseren Uberblick dariiber haben, was noch als jugendtypisch zu bewerten ist und was nicht,
weil sie Erfahrung mit einem breiteren Spektrum von Verhaltensweisen Uber die Jahre sammeln
konnten. Daher liegt es fir sie nahe, dies als Kriterium fir ihre Einschétzung heranzuziehen, wenn es
denn zutrifft. Die Novizen mit weniger Erfahrung sind méoglnieese in derBewerung, wasals

jugendtypischyilt, unsichererund zieheresweniger haufig fir ihré&inschatzung heran.
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Eine weitere Informationyelchedie Experten signifikant haufiger als relevant erachtetgar das
Freizeitverhalten des Jugendlichédefunde zur generellen pradiktiven Validitat des Faktors weiird
dessen Relevanzif eine Prognoseeinschatzung unterstiitzen. Korrelationen der YLS/CMI Skala
a[ SA & dzNB k mithenedlieniRlickfylicateergaben signifikante Koeffizienteronr =.27- .32

(p < .01) (Leschied, Chiodo, Nowicki & Rodger, 2008; Rowe, 2002; Schmidt, F., Hoge & Robertson,
2002. Die fehlende Struktur im Freizeitverhaltenerwies sich auch in anderen Studien als
beginstigende Faktorfur delinquentes Verhalte(Barnes, Hoffman, Welte, Farrell & Dintcheff, 2007;
Fleming et al., 2008; Haynie & Osgood, 20@as Freizeitverhalten wird nicht nur als wichtiger
Risikofaktor, sondern auch als bedeutsame protektive Einflussvariable fur Delinquerselaig.
Hobbies oder eine Mitgliedschaft im FuBballverein kénnen zu einer sinnvollen Freizeitbeschaftigung
fuhren und dieStrukturierung des Tagesablaufs fordern. Gleichzeitig besteht weniger Gelegenheit fiir
normabweichendes Verhalten mit anderen delingtem Jugendlichen. Diesevielfaltigen
Wirkungsweisen kdnnen zu einer Reduktion des delinquekaltenstihren (Fletcher, Nickerson

& Wright, 2003; Hardaway, McLoyd & Wood, 2012; Hoge, Andrews & Leschied, 1996; Mahoney,
Larson Eccles & Lord, 20p5

6.1.3. Kognitive Flexibilitat und Diensterfahrung

Im zweiten Teil der OnlinStudie wurde Uberprift inwiefern die Anfalligkeit fir ie

Bestatigungstendenzmit der Diensterfahrungund damit auch mit kognitiven Flexibilitat
zusammenhange kdnnte.Zur Beantwortung der Frage wurdenei MalRe untersuchtdie Hinweise
fur eine vorhandeneBestatigungstendenliefern kénnten.Das Anpassungsind Wechselverhalten

sowie die Relevanzeinschatzung inkongruenter Informationen.

Anpassung der Risikosthatzung& Wechselverhalten

Zunachst ging es darum zu prifen, ob sich mit der Diensterfahrung auch das Anpassungsverhalten
andert, d.h. eine vorherige Einsdhéng des Kriminalittsrisikos gemd@n neuen, widersprichlichen
Informationenneuauszurichteninsgesamt konnte gezeigt werden, dass sich die Probanden zunachst
gemal de zugewiesenen Bedingung der Anfangshypotheshielten, d.h. Probanden, denen durch

die gegebenen Informationen ein hohes Risiko eines Falls suggeriert wurde, trafen auch eptsgeech
Einschatzungen und ebenso umgekehrt der andere Teil der Probaddeen ein niedriges Risiko
suggeriert wurden.Sobald den Probandeinformationen prasentiert wurdendie gegen die
Anfangshypothese gerichtet warekghrte sich ihre Einschatzung temdgell um Insgesamt Iasst sich

also von einer Anpassung der Einschatzung an die neue Informationslage aysgesremachst nicht

fur eine auftretendeBestatigungstendengprechen wirde.
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Ein anderes Bild stellte sich dar, als es um die Entscheidungéiigegen ein polizeiliches Konzept
ging. Auch hier wurde sich zun&chst gemafld der Manipulation entschiddeder Gruppe der
Probanden die zuerst den Eindruck eines HeRlisiko Falls erhieltemnd sich gegen die Aufnahme in
ein Konzept aussprachetiiihrten die neuen, widersprichlichen Informationedie sie erhielten
jedochkaum dazu, dass sich gegen ein polizeiliches Konzept entschieden Wiedaechselten nur
17% der Probanden ihre Entscheidumde Probanden der anderen Gruppe allerdings wechselten
haufiger ihre Ansicht und entschieden sich am Endd5 %r die Aufnahme des Jugendlichen in ein
Konzept. Diese unterschiedliche Verhalteim den beiden Versuchsbedingungen wird spéater noch

einmal aufgegriffen werden.

Mit der aufgestellten Hypotheseum Anpassungsbzw. Wechselverhalten wurdeintersucht
inwiefern dieses von der Dauer der Diensterfahrung abhangig sein kaamtéchst wurdeyepruft,

ob das Anpassungsialten hinsichtlich deRisikoeinschatzung vomsen zum zweiten Zeitpunkt
von derDiensterfahrung abhangkin Differenzmald galt als Indikator, fir das Ausmal3 der Anpassung.
Mit einer Korrelaion zwischen dem Differenzmalfd und der Diensterfahruvadie Null, kann die
Vermutungeines Zusammenhangs dieser beiden Variablieht gestitzt weden. Weiterhin galt es

die Abhangigkeit des Wechselverhaltens von der Diensterfahrung zu testen. Hierzu wurde ein
Extremgruppenvergleich herangezogen, ndem zwischen den Experten und Novizen kein
Unterschied im Wechselverhalten festgestellt werden kenmovizen wechselten ihre Entscheidung
insgesamtviermal, Experten fiinfmalDemnach kann die Vermutung eines Zusammenhangs der
Diensterfahrung und der Anfalligkeit flr eiBestatigungstendenbezogen auf das Anpassunged

Wechselverhalten, nicht gestii werden.

Relevanzeinschatzung inkongruenter Informationen

Ein weiteres Merkmabetraf die abschlieRende Relevanzeinschatzung einiger der Infonmeatio
(Itemg die in der Fallbeschreibung vorgekommen waites galt zu zeigen, dass der Anfangshypothese
gegenuber inkongruente Informationen weniger Relevanz zugesprochen wurde, als den

Informationen, die konform zu dieser warelie ltemsgehérteneiner von vier Valenzstufean (z.B.

61N RIE LOGYRoOSNBRIAKET Sefriy &¥6 ( 8O F A a neriieBheicheR I S &

Risikofaktor fur weiteres kriminelles Verhalten darstellt€efunden wurde ein Haupteffekt, der
zeigte,dass sich die Itender vier Valenzstufers€hrnegativ, eher negativ, eher positsehrpositiv)
hinsichtlich ihrer Relevanzbewertungterschieden.risgesamt wurden dig & Séghitiveriiitems als

relevanter angesehen, als die Items aller anderen Valenzstufen.

Jene Probanden, die an ihrer ersten Einschatzusigédalten hatten, sprachen den dazu kongruenten

Items eine hoéhere bzw. detlazu inkongruente Items eine niedrigere Relevanz zu. Dies war jedoch

nur in einer der Versuchsbedingungen der Fall. Die Gruppe, die sich gemal der Manipulation gegen
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ein Konzept aussprach und bei dieser Entscheidung blieb, hielt die inkongruenten, e&egativ
Informationen trotzdem fiir relevanter als diesigentlich kongruentenpositiven Nicht gefunden
werden konnten Hinweise dafir, dasssdanféanglich vermittelte Bildllein zu einer allgemeinen
Abwertung inkongruenter Informationen fihrtEher hng die REevanzbewertung mit der zuletzt
getroffenen Entscheidungusammen, wobei keine Aussage Uber die Wirkrichtung gemacht werden
kann.Zwar liegt es nahe anzunehmen, dass die Einschatzungen auf den Informationen basierten, die
spater als besonders relevant ehdet wurden. Ebenso ware es aber moglich, dadie
Relevanzeinschatzung der Items an der zuvor gemachten Entscheidung orientiert waren, um eine
Dissonanz zwischen dem gerade gemachten Urteil und der eigentlich empfundenen Relevanz der
zugrunde gelegten Inofmation aufzulésen. Die Diensterfahrung spielte auch bei der

Relevanzeinschatzung keine bedeutsame Rolle.

Somit konnte fur keingler Mal3e, die sonst als Merkmale dBestatigungstendengelten, Hinweise
gefunden werden, die vermuten lie3en, dass die Higléeit flr eineBestatigungstendengzon der
Diensterfahrung abhangFolglichkann die Vermutung, dasie kognitive Flexibilitéin Abhéngigkeit

mit der Diensterfahrung steht, nicht gestitzt werden.

Negativitatstendenz

Ungeachtet der Diensterfahrung dgien nsgesamt betrachteallerdingswidersprichliche Befunde vor,

die sowohl fur als auch gegen eine vorhand@ssstatigungstendenin der untersuchten Stichprobe
sprechen. Das in beiden Versuchsbedingungen gleichermalRen gefundene Anpassungsverhalten
widerspricht der These einge Bestatigungstendenz Das insgesamt selten auftretende
Wechselverhalten hingegedafiir. Allerdings muss hier hinterfragt werden, ob die Entscheidung fir
oder gegen ein polizeiliches Konzept so direkt von der Manipulation der Vebmatihgung
beeinflusst wird, wie die Einschatzung des Kriminalitatsrisikos selbst. Eine explorative Apedgbe

zwar fur eineVorhersagekraft der Risikoeinschatzung auf das Weebidgllten jedochist davon
auszugehen, dass das eingeschétzte Risikardischeidung nicht alleine bestimmt, sondeusatzlich

andere Faktoren eine Rolle spielen, aufsjiéter nocheinmal eingegangen erden soll

Eire Erklarung fir die widerspriichlichen Befunde und fehlenden Eff&kitente sein dass negative
Informationenstarker gewichtet werden als positive Informationen. Probanden, denen zunachst ein
positives Bild des Falls vermittelt wurde und dann neue belastende Informationen erhielten,
wechselten haufiger ihre Entscheidung hinsichtlich einer Aufnahme in ein Kanmzpahmen auch
starkere Anpassungen in der Risikoeinschatzung, vals de Probanden der anderen
Versuchsbedingung. Insgesamt wurde negativen Informationen eine héhere Relevanz zugesprochen
als positiven, selbst wenn sich gegen die Aufnahme in ein Kbenégchieden wurde. Daher wird
vermutet, dass der Effekt einevomdglich vorhandenen Bestatigungstendevian eing weiteren
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kognitiven Urteilsverzerrung, namlich deNegativititéendenzi = @ SWaRIEG&inkonnte. Die
NegativitatstendenZnegativity bas, Kanouse & Hansen, 197Reeters & Czapinski, 1993t ein in

vielen versclddenen Bereichenan Menschen wie an Tieren ausfihrlich unérsuchter
Verzerrungseffekt. Bemerkbar macht er sich in der Faiamsnegativelnformationen einensirkeren
Enfluss austibenals &hnlich ausgeprégte positive Informationen. Anderson (1965) fand, dass bei der
Beurteilung einer Person anhand positiver Eigenschaften, diese gemittelt wurden. Die gleiche
Beurteilung mit negativekigenschaften der Person fleochschlechter aus, albr Mittel. Negativen
Eigenschaften wirdn einer Gesamtbeurteilunglso ein grof3eres Gewicht verliehen, als positiven
(Birnbaum, 1972 Feldman, 1966 Fiske, 198)) Weiter haben Studien zeigen kénnen, dasseein
negativeerste Bnschatzung schwieriger zu revidieren ist, als eine posixiedoe Woodyard & Shaw,

1967 Freedman & Steinbruner, 195d4nd dass negative Informationen einen nachhaltigeren Eindruck
hinterlassen als positive (Cusumano & Richey, 197GraylLittle, 1973 Richey, McClelland &
Shimkanas, 19§/DieNegativitatstendenkannebenso auf physiologischer Ebenetaeten und fuhrt

u.a.zu einer hoheren korperlichen Erregung in negatigés in positiven Situationdffaylor, S., 1991)

Die Tatsache, dasdiese Art von Tendenbereits an Tieren nachgewiesen wur@@r Studien zu
Geschmacksaversionen bei Tier@arcia, Hankins & Rusiniak, 197dgt die Vermutung nahe, dass

uns die Negativitatstendenz angeboren ist und es sich um ein evolutionsbiologischen Selektionsvorteil
handeln kénnte, fir negative Egschaften eine besondere Aufmerksamkeit zu pflegeozin &
Royzman, 2001Uberlegungen zu dellechanismen, die deNegativitatstendenz direktnterliegen

gibt es zahlreicheRozin und Royzma2001)gehen dementsprechend davaus, dass es nicht den
einen Negativitatseffekt gibt sondern verschiedene phanomenologische Auspragung dieser Art.
Folglich kann auch nicht nur eirgenerelle Theorie herangezogen werden, die die Salienz von
Negativitat zu erklaren versucht. Fur den Benedter Entscheidungsfindung und Eindrucksbildung
eignen sich zwar ebensomehr alsnur eine Erklarungvon denenhier aber nur eine fur den
Studienkontext besonders geeignetgberlegungkurz erlautert werden sallEine Usacte der
Negativtendenz/ermutet man in der Salienz von Negativem gegeniber Positivemerleben wir in
unserem normalen Alltag neben all den Dingen, die so verlaufen, wie wir es wiinschen, viel weniger
Dinge, die uns missfallen, aber am Ende des Tages herausstectsdnt $&hr bewusst, wnn wir
Schmerzen haben, verspiren aber kein bewusstes Gefihl von SchmerzloSgkeitsky(1974)

fuhrte diesen Gedankerweilil SNJ | dza dzy R &ALIN} OK @2y RS o LIKNY
.SKFEIEAOK]T SAGda 0 o Rbzin & R&Zm@n, 2001, 38R VeF poditived Zistahdgt

somit eigentlich zu sehen @S NJ vy S dzii N&* @ind nicht 5l Felnale Giegenstiick zum negativen

44 Hier zu verstehen als eireutraler Standard; In der Informatik ist der Defawert immer der voreingestellte
Wert
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Zustand. Aufgrund der generellen Neuartigkeiind Auffalligkeit von Negativem wirdes als

aussagekraftigennd informativerangeseher{Fiske, 1980)

Vor dem Hintergrund idses Erklarungsmodedlkénnen nun die in dieser Arbeit vastellten Befunde
betrachtet werden.Abgesehen davon, dass die negativen Items von allen Probanden die hichsten
Relevanzbewertungen erhielten, wurde ediNegativtendenz insbesondere in der Gruppe der
Probanden beobachtet, denen zunéchst ein positives Ritdrhlls vermittelt wurde, um dieses dann
anhand neuer negativer Informationen, die fur ein hohes Risiko des Jugendlichen sprachen,
anzupassenDie theoretische Uberlegung der Salienz von negativen Informationen unter vielen
positiven Kanouse(1984)y Sy y i & KigureGralr@Kypothes@é) kommt demnach in dieser
Versuchsbedingung besonders zum Tradg&hon von Beginan wurde das eigentlich positive Bild

von rund 30 % der Probanden so interpretiert, dass sich bereits zu diesem Zeitpunkt fiir eine Aufnahme
in ein Konzepftalso ein hohes Risik@ntschieden wurdeDen wenigennegativen Informationen
wurde demnach mehr Geicht verliehen, als demositiven Die nachsten 30 % der Probanden
entschieden sich flr didufnahme in ein Konzepsobald sie weitere negative Informationen Uber den

Fall erhalten hattenDie neuen negativen Informationen erschienen vor dem positivehdgis Falls

als besonders aussagekraftig und flhrten zur Revidierung der zuvor gemachten Entscheidung.
Probanden in der anderen Versuchsbedingung, die zunachst einen negativen Eindruck von dem Fall
erhielten, stimmten mehrheitlich fur die Aufnahme des duodlichen in ein Konzept (75%), und
verhielten sich damit 6fter gemaR der Manipulation als die Probanden der anderen Bedingung. Weiter
fanden in dieser Bedingung viel weniger Wechsel statt (1#@6)diese Gruppe stellt sich die Frage, in
welchem MaRe da® NJ f NNXzy 34 Y 2 RBouridl &RISNG KoSCASTdzNBA N] f A OK I NB
Negativtendenz dienterschwelligrerlaufende Bestatigungstendenz nur verstarkt. Immerhin fand sich

in anderen Studien bereits, dass es besonders schwerféllt, negative Entsclesidwgr
Einschéatzungen zu revidiereBr{scoe et al., 1967; Freedman & Steinbruner, 39@ch in der
Versuchsbedingung, tter die Negativtendenz offendidicher ist, bleiben Probanddpei ihrerersten
positiven Einschatzung des Falldaher ist auch hier der Einfla einer Bestatigungstendenz, simultan

zur Negativtendenz nicht vollig auszuschlielf@marhat sich deutlich gezeigt, dass sich beide Einflisse
auf die Entscheidung der Probanden ausgewitkiben Gleichwohl sind klare Aussagen dariber,

welchen Anteil d¢ Negativtendenz und welchen die Bestatigungstendenz hatte, noch ausstehend.

Die Risikoénschatzungerwurden ausschliel3lich mit dem objektiv ermittelten Wert verglichen. Nach

dem YLS/CMI wurde dem Fall auf Basis aller Informationen zwar ein Wert im neodezav. hohen
Risikobereich zugeschrieben, jedoch ist unklar, welchem Bereich die Probanden den Fall aul3erhalb der
Versuchsbedingungen zugeordnet héttelufschluss hatte eine weitere Kontrollbedingunder

Vorstudiegeben kdnnenin der Probandemlle Irformationen (im besten Fall randdaert) zu einem
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Zeitpunkt erlalten héatten, um eine Einschatzung tber den Fall abzugeben. An dieser Einschéatzung

waren dann die Abweichungen in den anderen beiden Versuchsbedingungen gemessen worden.
6.1.4.Informationssuch&integrationund Diensterfahrung

Die zentrale Fragestellung der dritten Studie bezog sich auf den Prozess der Informationssuche

und -integration, bei der Einschétzung des Kriminalitatsrisikos eines strafféalligen Jugendlichen.

Informationssuche

Die Ergebnisswiesen auf keinen signifikanten Zusammenhang zwischen der Anzahl der gesuchten
oder als relevant erachteten Informationen mit der Diensterfahrumig. Allerdings li& sich ein
deutlicher Trend bei der Anzahl relevanter Informationen erkennen, der in Righg¢ines positiven
Zusammenhangs deutefp =.06). Dieser Befund igtontrar zu dem vorherigen Ergebnis, bei deie

Anzahl relevanter Informationen mit steigender Diensterfahrung abnahm. Eine Erklarung fur diese
Diskrepanz findet sich woméoglich in demvdoffman et al.(2009)diskutierten Uhterscheidung von
Studien, die im Labor und im freien Feld stattfindenStudien, die unter realistischen Bedingungen
stattfanden, wahlten die Experten mehr relevaritgormationen aus als die Noweiz, bei fiktiven
Fallbeschreibungen jedoch, kehrte sich dieser Effekt um. Vermutungen, die hierfiir eine Erklarung
liefern, wurden ausfihrlicher bereits angefih2t3.1.9. Im Feld besitzen Experten jegliche Freiheiten
die fur sie relevanten Informationen hinzuzuziehen; erhalten sie eine vorgefertigte Sammlung von
Fallinformationen missen sie sich mit dem abfinden, was ihnen geboten wird, von derighcm

noch nicht einmal alle Informationen fiir sie als relevant erachtet werden. Die
Untersuchungsbedingungen der durchgefiihrten Interviewstudieewaroch immer weit von der
realen Situation entfernt, die die Probamisonst im Alltag erleben. Ein zengaUnterschied zu der
vorher durchgefiihrten Studie (Teil A) war jedoch, dass die Probanden die Moglichkeit, lsattest

nach Informationen zu suchemsofern konnten sie, wie im Feld auch, frei wahlen, wortber sie mehr
erfahren wollten. Demnach fiel @iMenge an fir sie relevanten Informationen héher aus, als die der
Novizen. E wird angenommen, dass Novizeitht zwischen relevant und irrelevant untersadien
kénnen wenn ihnen eine Reihe von Informationen vorgelegt windl sie somitmehr Informationa

als relevant erachterals ExpertenSobald sie die Freiheit haben selbst nach Informationen zu suchen
TSKESY AKYSY | dZFANHzyR AKNBNI oaFfl OKSya {OKSYLF Gl
relevanten Informationen zu suchen. Allerdings konntegegen der urspriinglichen theoretischen
«0SNI S3dzyd3 yAOK(G 3SFdzy RSy 6SNRSy> Rl &a b20Al Sy
weniger Informationenerfragten. Die dargestellten Befunde stiitzen demnach nur teilweise die
Annahme, dass sich die Infornmissuche und-integration mit zunehmender Diensterfahrung

verandert.

152



Novizen fragen nach &hnlichen und ahnlich vielen Informationen wie die Experten, nutzen hiervon
jedoch weniger, um eine Entscheidung zu treff&s. kénnte sein, dass Experten gezielier der
Informationssuche vorgehen, indem sighon wahrend ihrer Suche nach Informationen einen Abgleich
mit intern reprasentierten Fallskripten durchfihr€®chmidt & Boshuizer,993. Sie gleichen die
internen Fallskriptevie eine Art Hypothesgegen die neterhalteneninformationen ab. Mit einer
derartigen Hypothese an der Hand, féllt es ihnen womaoglich lei¢lsteukturiert und gezielt nach
Informationen zu suchen, um so an mehr hilfreiche Informationen zu gelangen, die sie spater in ihre

Einschatzung miteinbeziehen.

Art der Informationen

Eine exploative Analyse der Art der gesammelten Informationen zeigte zum einen, dass uber 90 % der
Probanden Informationen Uber die Peers und Mittater des Jugendlichen sowie Uber dessen
Familienstrukturen erfragte. Erst an drittemd vierter Stelle wurde nach westren Details zum
Tathergangund den Delikten allgemeigefragt Auch bei den als relevant erachteten und damit
ausschlaggebenden Informationen fir ihre Einschatzung nannten fast 60 % das mangelnde Monitoring
(durch den alleinerziehenaeVater) und die detiquenten Peers des Jugendlichen. Unterschiede
hinsichtlich der Diensterfahrungalso zwischen Experten und Novizemurden jedoch kaum
ersichtlich. Bei den gesammelten Informationearde lediglich ein Unterschied fur die Information
a+2 NFNf f SS o ya KRrauxdighiRadiozéufiger von den Experten erfragt wurden. Bezogen
auf die Informationen, die laut der Probanden ausschlaggebend fiir die Einschatzungen waren, fanden
sich keinerlei Unterschiede zwischen den Erfahrungsgruppaniber hinaus wajedoch zu sehen

dass dieNovizen nicht nu weniger Informationen als relevant angaben, sondern auch einen
eingeschrankteren Fokus dabei einnahmen als die ExpertenerBigherischeUberforderung des
Vaters und fehlende Kontrolle seinerseitdie fehlen@& Freizeitstrukturund Perspektive des
Jugendlichen under noch regelméaiige Schulbesuch wurde den Experten, aber vokeinem der
Novizen als relevant erachtetMoglich ware also, dass den Novizen die Bedeutung mancher
gesammelten Informationen nicht sichtlich war.Weiter doen wurde bereits erlautert, dass die
Bewertung der Freizeitstruktur als relevanter Faktor mit empirischen Erkenntnissen gestiitzt werden
kann. Ahnliches gilt fiolen regeln@Rigen Schulbesugtba durch eine solide Bindung an die Selulié
Wabhrscheinlichkeisteigt, dass gesellschaftliche Normen verinnerlicht wer@eottfredson & Hirschi,

1990) Korrelationen mit genereller Rickfalligkeit ergaben Koeffizienten marl8-.30(p<.01)

(Hoge & Andrews, 1996; Rowe, 2002; Schmidt, F. et al., 28002¢rdem verhindert die Anwesenheit

in der Schule andere Verhaltensweisen, wie das Streunen und den Kontakt mit anderen delinquenten
Peesmit denen wiederum Delikte begangen werden kdnnten. §gryarat erhobenéeerkontakalt

zwar auch bei den Novizen als relevantem indirekten Bezug vom delinquenten Verhalten zum

Schulbesuch stellten jedoch nur die Experten AdnlichhoheKorrelatonen mit spaterer Delinquenz
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wie der Schulbesuch oder die Freizeitstruktuf NNB A OK i RPempekticd 1 RRNINJa
aZukunftsorientierund Ay S Y LIA NR & O K(Hofe & Andredvd] HOOBDROWRYOR; Scofimidt,

F. etal., 2002Eine positive Vorstellung der Zukunft, Hoffnungen und Ziele im Leben eins Jugendlichen
konnen als Schutzfaktor fur delinquentes Verhalten wirken, weil sie u.a. fur eine erhdhte schulische
Motivation (Birnbaum, A. S. et al., 2008)d weniger Konsum von Alkohol unddgen sorgen kdnnen
(Herrenkohl, Tajima, Whitney & Huang, 200Bje von den Experten genannte Uberforderung des

Vaters lieResich dem Bereich mangelnder Erziehungskompetenzen zuordnen und speziell dem
WAAAL2FF1G2N aYlFy3daStyRSa St GSNIAOKSa az2yAd2NRy3c
delinquentes VerhalterfHoeve et al., 2009; Murray, J. & Farrington, 200d steht wiederum mit

anderen bedeutsamen Faktoren in Wechselwirkung, wie der unstrukturierten Freizeit und

delinquentenPeerg(Derzon, 2010; Jacobson, K. C. & Crockett, 2000; Osgood & Anderson, 2004

Im Zuge weitereAnalysen der Informationefand sich, dass sich die Novizen stérker in den erfragten
Informationen ahnelten, als diéxperten Gleiches galt fur die als relevant erachteten Informationen.
Fur letzteres ist dieser Befund mdglicherweise dadurch beeinflassts die Novizen insgesamt
weniger verschiedene Informationen als relevant erachteten. Durch die geringere Varianz der
Informationen, konnte sich leichter ein gewisses MaR an Ahnlichkeit ergeben. Fiir dietegrfrag

Informationen hingegen, wérdiese Begritung nicht ausreichend.

Haufigkeit und Zeitpunkt der Abwagung von Informationen

Gemald der aufgestellten Hypothese konnte gezeigt werden, dass eine erfragte Information mit
steigender Diensterfahrung tendenziell haufiger abgewogen und in den Entscheidomsspr
integriert wurde. Wie andere Befunde zuvor, ist aucle haufigere Abwagung der gewonnenen
Informationen ein weiterer Hinweis fiir die Nutzung von FallskripErenfalls weisen die Berichte der
Probanden darauf hinTats&chlichwurde in den Gedankemptokollen offengelegt,dass sie

versuchen, sich an ahnliche Falle zu erinnern:

00k, also ich denke jetzt darliber nach, gleichgelagerte Falle in meinem Kopf irgendwie

zu vergleichen, die ich schon bearbeitet habe, die sich ahnlich abgespielKhaben

Um ein geeignetes Fallskript zu finden, muss ein standiger Abgleich zwischen den intern verfiigbaren
Skripten und den neuen Informationen stattfinden. Sobald ein Skript ausgewahlt ist, wird weiterhin
abgeglichen, um das Skript zu verifizieren oder zu verweN@m einem Probanden mit wenig
5ASYaidSNFI KNHzy 3 ¢ dzNFh8be #id\ garaSZ2iSndr FiageNdeSdltiusdinach gaiNJ o
YAOK(G  NOoOGeydnSdadi Xlodell der kognitiven Fallskripte spricht jedodass der

Abwagungsprozess bei den Experten tfcliher als bei den Novizen einsetzt
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Validitat

Fur die Hypothese, die sich mit dem Zusammenhang zwischen der Validitdt der
Kriminalitatsrisikoeinschatzung unBiensterfahrung befasst, konnten keine inferenzstatistischen
Analysen durchgefihrt werdeus der deskriptiven Betrachtung der Daten war zu erkennen, dass
entgegen der Vermutung die Novizen naher am mittleren Niveau der objektiven Risikoeinschatzung
lagen, als die die Experten. Ob es sich um einen signifikanten Unterschied handelte, konake jedo
nichtgeprift werden. Interessanterweise kehrte sitie negative Tendenz, die zuvor bei den Experten

zu sehen war, um, sobald es um die Empfehlung des Falls fiir oder gegen ein polizeiliches Konzept ging.
Haufiger wurde hier von den Experten eine Eignprinzipiell ausgeschlossen, weniger haufig als die
Novizen, wurde eine Einordnung in ein Intensivtaterkonzept empfohlen. Und das, obwohl ihre

Risikoeinschétzung fur den Fall héher ausfiel als die der Novizen.

Demnach ware es moglich, dass andere Faktoreeben der Risikoeinschatzyngichtig fur die
Entscheidung sind, ob eiltugendlichefir ein polizeiliches Konzept geeignet iarstellbar ware z.B.

die Anknupfung an vorhandene Ressourcen im Leben des Jugendlichen. Bieten sich dort Gelegenheiten
und Mdglichkeiten(z.B. indem die Schule starker eingebunden wird, in die der Jugendliche noch gut
integriert ist) wirde diese einer polizeilichdfalZnahmevermutlich vorgezogen werdeit jedem

weiteren Jahr in der Jugendsaclanbeitung vergroRert sich vermilich auch das Netzwerk an
Kontakten zu Schule, Jugendhilfe und anderen Hilfeeinrichtungen, die alternative MalRnahmen
anbieten konnen. So wére es moglich, 38 RSNJ SNF I KNBYS WdzaSyRal OKo S|
{GNY dziia @2y | I ywaiiglnfidEifahfunp Saxid/Hasie a8yl einzusetzen. Weniger
erfahrene Jugendsachbearbeiter sind noch nicht so stark in das Hilfenetzwerk integriert und kénnen

demnach nur soweit schauen, wie es ihre Ausbildung und das gewohnte Umésdezul
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6.2.Implikationen fir die Praxis

In dieser Arbeit wurden Erkenntnisse gewonnen, die Aufschluss Uber die Vorgehensweise von
Jugendsachbearlitern bei der polizeilichen Prognosestelluggben kénnen. Es wird nun auf einige
wenige Punkte eingegangen werden, die beschmeibeie diese Erkenntnisse darlber hinaus einen
Beitrag fir die polizeiliche Praxis im Umgang mit jugendlichen Mehriamth Intensivtatern und

speziell der Einschatzung ihres Kriminalitatsrisikos leisten kdnnen.
Grundsatze besserer Prognosepraxis: Urtadlder vermeiden

Das Wissen uber kognitive Urteilsverzerrungen als Quelle falscher Entscheidungen ist nicht neu.
Ausschlie3lich auf ihre Existenz hinzuweisen, um Fehler in Zukunft zu vermeiden, ware weder
sonderlich originell noch nachhaltig. Praktische llkgtionen hingegen, kénntemAbhilfe schaffen.
Zusatzlich muss an dieser Stelle nochmals betont werden, dass kognitive Urteilsverzerrung kein
a! YFNYISNLINROGEf SYa &AAYRYX a2yRSNYy 3ISTSA30 6dz2NRS:
Jugendsachbearbeiter gelietmaflRen bei ihrer Einschatzung beeinflussen koénném. den
durchgefiihrten Studien fanden sich mehrere Hinweise darauf, dass die Probanden, ungeachtet ihrer
Diensterfahrung, eineNegativtendenz und eineBestatigungstendenanterlagen. Allgemein wogen

die negativen Informationen Uber einen Fall schwerer als die positiven und es muss angenommen
werden, dass demegativen Informationen womdglich mehr Aufmerksamkeit zukommt als den
positiven. Fir die Bewertung, ob eimdegativprognosevorliegt oder nicht, schat dies durchaus
sinnvoll. Ergdnzt werden konnte diese durcie dPrifung einerPositivprognose Eine solche
Einschétzung wird bishenach Wissen der Autorioffiziell nur in einem Bundesland vorgenommen.

Sie liegt bei Personen vombei denen unter Begksichtigung ihres Personlichkeitsbildes und des
sozialen Umfeldes damit gerechnet werden kann, dass durch eine konsequente, zeitnahe, vor allem
praventiv ausgerichtete, gemeinsame Intervention aller zustandigen Stellen (vernetzte
Praventionsarbeit) das aonsten zu beflirchtende dauerhafte Abgleiten in die Kriminalitat verhindert

g ANKR@Y I S LEesofdiMiffalige Sraftater unter 216 6. ! { | H ) [EiBe brei®@a Sy
Anwendunghatte den Vorteil, dass sich zwingend mit den positiven Einflussfaktardreben des
Jugendlichen beschéftigt werden misdies kénnte ebenso die Einschatzung vereinfachen, welche
Instanzen fur den jeweiligen Fall am besten greifen wirden, obraedsb voreiner Aufnahme in ein
polizeiliches Konzept die Schule oder Jugerallliterstiitzung bieten kénnten. Zur Vermeidung der
Bestatigungstendenz gibt es die Mdglichkeit sich dessen Existenz wiederholt bewusst zu machen. Sich
aktiv zu bemUheystets auch alternative Hypothesen oder Entscheidungen in Betracht zu zietren
einsdtige Infamationsrecherche sowie digerzerrte Interpretation von Informationen verhindern

(Lord, Lepper & Prestal84).

156



a5St A0S NI iGEziettesNTFaibitigABOvGigstes Uben

Aus den gewonnenen Ergebnissen wird ersichtlich, dass sich mit steigender Diensterfahrung die
Strategien der Jugendsachbearbeiter bei der Prognoseeinschatzung teilweise veranderten; die
Experen nutzten unter bestimmten Bedingungen weniger Informationen und kamen dennoch in
kirzerer Zeit zu ahnlich validen Einschatzungen wie die Novizen. Jedoch konnten sich keine Hinweise
darauf finden, dass sich mit steigender Diensterfahrung die Validité&idschéatzung erhohté\nders
als bei professionellen Sportlern oder Musikern, trainieren Jugendsachbearbeiter nicht darauf,
besonders gutarin zu werden was sie tagtéglich tun. Wie in vielen anderen Berufen verbringen die
allermeasten Personen ihr&eit nicht damit, gezielt eine Tatigkeit zu trainieren, um ihre Laigtau
verbessern. Die Notwendigkeit besteht fir viele nichweil sie ihre Aufgaben schon auf einem
akzeptierten Niveau erledigetm Berufsalltag sind Lernsituationevorallem ab einenbestimmten
Niveau, selten. Hden darliber hinaus weitereentwicklungsférderliche Bedingungemwie z.B.
regelmafiges Feedback, wundert es kaum, dastal&ungnicht mit der Erfahrungsdauer zunimmit.
Zu einer Zeit, in der die Annahme verbreitet war, Expestisirde ein besonderes angeborenes Talent
voraussetzen, fragten sidericsson et al1993)ob deliberate pradtce nicht der ausschlaggebende
Faktor von entwickelteExpertisesei Ihr Modell zum gezielten und bewussten Ubsiaht vor dass
Personen eine Fahigkeit (oder figkeit) lange aktiv erlernen missen, im besten Fall unter Anleitung
eines Lehrers oder Traingram ihreLeistungerstetig zu verbessern auch nachdem sie schon ein hohes
Leistungsniveau erreicht habethr Modell identifiziert drei Faktoren, die bei dent&icklung von
Expertise eine Rolle spieletias Alter, mit dem das Training begonnen wurde, die taglich investierte
Zeit und die Motivation herausragende Leistung zu erbringém das Modell sprachen empirische
Befunde, die nachwiesen, dass sich die Dagezielten Ubens auf die Leistung auswirkied es
mdglich machte, auch nach langjahriger Ubuwlig Lernkurve aufrecht zu erhaltegErcsson et al.,
1993) Das Modelllasst sich anbestenauf strukturierte Domanenibertragen, wie dasSpielen eines
Musikinstruments bei denen die Leistungsmessung und das Training bereits gut etablierinsih
wenig strukturierten Bereichefzu denerauch die Prognosestellung gehort) finden sich kaum Studien,
die sichz.B. auf Entscheidungsfahigkeit oder andere ausschliellich kognitive Prozesse beziehen.
Dennoch schlie3en die Autoren nicht aus, dassditibemte practicenicht auch in diesen Berdien
anwenden lasst und zu Leistungssteigerung fihren k&hitsson & Charness, 199Auch wenn
mittlerweile aufgrund neuererempirischer Erkenntnisse davon ausgegangen werden muss, dass
langjahrigeUbungalleinnicht zu Expertise fuhHambrick et a).2014) kénnte man sich die zentralen
Uberlegungn des Modells dennoch mutze machen Ericsson(2004) beschreibt, welche Art von
deliberate practice moglicherweise Experten dazu verhelfen kénnteA K NB al23ayAlGA
WSLINNaASYyGlFiA2ySy dzyR aSOKIyAaYSys:r RAS AKySy 1 dz
verbesserr(S. 74) Wichtige KenpunkteseinerUberlegungerbetreffen diewiederholtenachtragliche
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Analysedes eigeneiVerhaltersoderder getroffenenEntscheidungennd das Monitoring durch einen
anleitenden erfahrenen Trainer oder Lehrer. Beide Aspekte lassen sich wiedeinen

Ubergeordneen Voraussetzung zuordnen, naml@hem geeigneten, regelmafigen Feedback

Fur die Arbeit der Jugesachbearbeiter und ihrer Aufgabelas Kriminalitatsrisiko gendliche
Straftater einzuschéatzen, wéare eine Ubertragutesdeliberate practicsvlodells vorsellbar. Anders

als bei psychiatrischen und psychologischen Prognosestellungen erfahren die Jugendsachbearbeiter
ob die Einschéatzung eines individuellen Falls zielfuhrend war oder hiciialle eines regelméRigen
Feedback, ware ein fester Rahmen fiur Ipesituationen geschaffen, in denen die gemachten
Einschatzungen analysiert und reflektiert werd@mnten. Ebenfalls zutréaglich fir eine Optimierung

der Prognoseeinschatzungen wére eine zusatzliche Anleitung durch jemanden, der bereits langjahrige
Erfahrurg auf dem Gebiet der Jugendsachbearbeitung mitbringt und die Leistungsentwicklung
begleitet. Implementiert werden musste demnach (1) ein automatisches regelmafiiges Feedback
Uber behandelte Falle, fir die eine Risikoeinschatzung erfolgte (2) eine Ausgjsiduimeit, in der
gelernt wird, die eigenen Einschatzungen vor dem Hintergrund des gegebenen Feedbacks zu
analysieren und(3) ein stetiges Monitoring durch Experten, welches nicht nur zu Beginn der
Ausbildung der Jugendsachbearbeiter prasentdsnhdern éne permanente supervidierende Rolle

einnimmt.
Wissenstransfer

Einige der Befunde in der hier vorgestellten Arbeit den hintergrindigen Prozessen der
Informationsverarbeitungvon Expertenkénnen als klar formulierte Erkenntnisse in die Praxis
transferiet werden, mit der Hoffnung, dass das Wissen allein schon eine Veranderung mit sich bringt.
Grinde von diesem Phanomeles Wissenstransfemuszugehediefert z.B.Shanteau et al(1991)
Der Krankenschwesternschilerinnafolgreichbeibrachte,dass die Konfrontation mit sehr vielen
Informationen Uber einen Patienten mitunter Uberwéltigend sein kann. Folfflictiie dies zueiner
Uberforderungder kognitiven Kapazitatemnd daher seltener zuichtigen Entscheidungn. Alternativ
sollte sich darauf konzentrier werden, nur besonders relevante Informationen auszuwahlemd
irrelevante Informationen zu ignorierema wenige Informationen einfacher parallel zu verarbeiten
sind. Um nur ein Beispiel herauszugreifen, fanden sich in fder vorgestellten Arbeitmehrere
Hinweise, die auf die Nutzung kognitiver Fallskripte hindeuteten. Denkbar wére eine Vermittlung der
dahinterstehenden Theorie der originaréiness scriptaind der Uberlegungen von Schmidt et al.
(1993) zur Entwicklung von Expse durch einen simultanen Abgleich mit internen Skripten
vergangener Falle. Lernen die Jugendsachbearbeiter systemiatisaie criminal scriptsnit aktuellen
Fallen abzugleicherkdnnte sich diese Strategie nach und nach automatisiereodass schnalt zu
validen Einschéatzungen gefunden wirde.
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6.1 Ausblick

Ziel der hier vorgestellten Arbeit und den darin enthaltenen Studien war es, einen ersten Eindruck von
der Vorgehensweise polizeilicher Jugendsachbearbeiter bei der Einschatzung des Kriminalitatsrisikos
junger Straftater zu gewinnen. Untersucht wurde eine Auswahl von Merkmalen
informationsverarbeitender Prozesse, von denen vermutet wird, dass sie sich mit zemeéém
Erfahrung in der speziellen Téatigkeit verandern. Neben den untersuchten Merkmales gidtielich

noch weitere Gesichtspunkte des Prozesses, den die Jugendsachbearbeiter bei ihrer Einschatzung
durchlaufenund die man hatte betrachten kénnen. Differenziertere Analysen der aud kiekAloud
Methode gewonnene Gedankenprotokolle, konnten Asdhluss darlber geben, wie stark
Informationen untereinander assoziiert sind odeb sich wiederholende Entscheidungspfade
ARSYUGAFAT ASNBY ftlFaaSy 61 d. ® Ay C2N¥Y @2y a2Syy R!
ISt NNI ¢ SNRS yhovergleichs awvisahen ExgrirtenSundyNSvizen wiirden sich wiederum
Erkenntnisse daribegewinnen lassenwie sich Assoziationen und Entscheidungspfade Uber die Zeit

verandern.

Im Bereich der Kriminalprognose, wie auch in anderen wenig strukturierten Doméaneie, Erhebung

eines Validitatsmaly schwierig und damit auch die Feststellung einer herausragenden Leistung, die
einen Experten auszeichnen sollte. Studien mit polizeilichen Jugendsachbearbeitern als Egrerten
Kriminalprognose wurden erheblidn Aussagkraft gewinnen, wenn sie auf reastatt fiktive Falle
zuriickgreifen und die deliktische Entwicklung dieser Félle im Rahmen einer Langzeitbetrachtung

einbeziehen kdnnten.

Weiter wurde im Zuge dieser Arbeit deutlich, dass Feldstudien und Studien untmbkedimgungen
teilweise kontrare Ergebnisse zu einer Frage liefern konnenT&gache, dass sich untersatiiehe
Ergebnissdinden, bedeutet aber auclzusatzlichererkenntnisgewinn, denn man muss sich die Frage
stellen, welche Ursache diese Diskreparabdn konme. Daher ware es auch fir Studien mit
polizeilichen Experten sinnvoll, Erhebungen im Feld durchzufuhr&rmationsrecherchen missten
nicht simuliert, sondern kénnten direkt beobachtet und dokumentiert werden. So lie3e sich ebenso
untersuchenwie Gespréache mit den Jugendlichen im Rahmen einer Ermittlung gefuhrt, nach welchen
Informationen gefragt und welche Schliisse daraus gezogen werden wirden. Eittee sol

Untersuchung konnte in besonderem MafRe durch eis@ndardmélige Aufzeichnung von
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Vernelmungen jugendlicher Straftatererwirklicht werden, wie sie in den EU Richtlinien 2016/800 fur

beschuldigte und verdéchtige MinderjahrigeZukunftvorgesehen siné®

Mit weiteren Erkenntnissen zu Eigenschaften der Expertise in der polizeifthgnosepaxis konnte

man letztlich versuchenverschiedene Stufen von Expertise zu identifizieren. Die Abbildung von
Expertise im Entwicklungsprozess kdnnte besonders hilfreich bei der Vermittlung von Expertenwissen
sen. Ericsson et a(1994)betonen in ihren Beshreibungen zudeliberate practicedassdas Training
unbedingtauf das individuelle Leistungsniveaugapasst sein musstaim bestmdglich davon zu

profitieren.

Die Vorhersagemdglichkeiten von Kriminalitat straffallig gewordener Jugendlicher ist nocly weni
ausgereift. Davon betroffen ist nicht nur die polizeilicReaxis,sondern auch der Bereich der
JugendhilfesowieStaatsanwalte und Richter, die eine Einschatzung dartiber abgeben miissen, wie mit
den Jugendlichen am besten weiter zu verfahren ist. Indemlslfreiche Werkzeuge, wie Screenings

und Checklisten, in dieséBereichen etabliererk6nnen die jeweils zustandigen Personen zumindest
erste Anhaltspunkte fiir Schwierigkeiten und Ressouineheben eines Jugendlichatentifizieren,

an denen weitereMalRnahmen orientiert werden konnerDies stellt jedoch nur einen Schritt im
gesamten Abwagungsprozess dar. Es gilt daher auch die vorherigen sowie nachfolgenden Schritte zu

optimieren. Ein Weg dies zu erreichen,di Implementierung von Expertise.

6.2 Fazit

Mit dieser Arbeit wurde zum ersten Mal die Expertise polizeilicher Kriminalprognose unterBight.
Ubergeordnete Frage dieser Arbeit lautetBilden sichbei polizeilichen Jugendsachbearbeitern
besondere kognitive Strukturen und Ablaufe im Prozess degrfeiseeinschatzungufgrund
langjahriger Erfahrung augum Teil lasst dich darauf eine positive Antwort finden. Es zeigten sich
durchaus Unterschiede mit zunehmender Erfahrung und auch im direkten Vergleich zwischen Experten
und Novizen. In einem Punktedin dieser Arbeit als indirektes Mal3 von Expertise angesehen wird,
jedoch von aufRen betrachtet vordergriindig erscheint, unterscheiden sie sich diehvaliditat der
Einschétzung des Kriminalitatsrisikos schien sich mit der Diensterfahrung nichimderer. Griinde,
warum dies so sein konnte, wurden bereits diskutifisammenhange mit dire&h MalRen von
Expertise, namliclenen Merkmalen der Informationsverarbeitung, die es erst mdglich machen auf

effiziente Weise valide Einschatzungen zu trefferrden hingegen mehrere gefundeimsgesamt ist

45 In der genannta Richtlinie (EU) 2016/800 des europaischen Parlaments und des Rates Uber Verfahrensgarantien im
Strafverfahren fii Kindersteht unter (42):Um einenausreichenden Schutz fiir diese Kinder sicherzustellen, sollte deren
Befragung durch die Polizei oder andere Strafverfolgungsbehorden daher audiovisuell aufgezeichnetwéréen
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anzunehmen, dass der Kontext der Jugendsachbearbeitung fir Expertiseentwicklung von
kriminalprognostischen Einschatzungen grundséatzlich geeignet schntdem Hintergrund der
nachhaltigen Folgen déntscheiung,ob ein Jugendlichdr dzY a Ly i Sy & A @ oddriniShyds 6 S NR
sollte demnachder Versuch unternommen werdeein erhebliches Mal3 adnsicherheitenwie sie

heute noch mit der polizeilichen Kriminalprognose verbunden sind, in Zukauf dem

Entsché&ungsverfahren zu eliminieren.
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Anhang

Anhangl

Leon

15 Jahre; méannlich

Leon be@ng seine erste Straftat mit 14 Jahren als er auf dem Schulweg zusammen mit einem g
Jungen die Handtasche einer alteren Dame klaute. Dem folgte noch eine Korperverletzung, be
einen anderen Jungen, laut Leon versehentlich, mit einer Softalpian den Kopf schoss. Da nig
mit Sicherheit gesagt werden konnte, ob es sich bei dem Vorfall um einen Wdtll einen
absichtlichen Treffer handelte (im Vorfeld hatte es Streit zwischen den beiden Jungs gegeber
aufgrund der doch erheblichenevietzung des anderen Jungemurde die Polizei eingeschaltet. F
das Vergehen musste Leon gemeinnitzige Arbeit leisten und nahm an einerrOpfiéeAusgleich

teil. Seit diesem Vorfall ist Leon nicht mehr strafrechtlich aufgefallen.

Leon wohnt mit seinertltern zusammen (beide berufstétig), sein alterer Bruder wohnt ebenfa
der Nahe und macht eine Ausbildung zum Krankenpfleger. Den Eltern gegeniber verhalt si
respektlos, beschimpft sie und wird schnell wiitend. Er halt sich nicht an das,wgs#agt wird und
es ist schwierig fur die Eltern, ihre Regeln konsequent durchzusetzen. Es liegt eine ADS I
(Aufmerksamkeitsdefizit) vor, gegen die er Medikamente bekommen hat, diese aber seit einig
nicht mehr nimmt. Kommunikation in der Fdim findet eher zwischen Tir und Angel statt, er fu
aber auch haufiger stundenlange Diskussionen mit seinem Vater Uber sein Fehlverhalten, z.H

Schule.

Diese besucht er nicht besonders gern und schwanzt haufig bzw. geht friiher nach Hausedoais
Stadt, wo er schon 6fter von der Polizei aufgegriffen und zuriick zur Schule gebracht wurde. L|
seinen dritten Schulwechsel hinter sich und besucht nun eine Forderschule. Da er sich au
unterfordert fUhlt, bleibt die Motivation, Leistung ider Schule zu zeigen, auf der Strecke, obwol
vor einiger Zeit noch gute Noten nach Hause brachte und auch beim Einstufungstest gut abschr

Lehrern gegendber ist er aufmipfig und stort den Unterricht.

Leon hat einen sehr guten Freund, mit dems&h einen Schrebergarten teilt und diesen auch
mehreren Jahren pflegt. Nachdem er taglich seine Sozialstunden ableistet, trifft er sich mit Fre

meistens noch zum PSpielen oder sie hangen zusammen im Wald auf ihrer "St&ank" ab.
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Marvin

16 Jahre; mannlich

Gegen Marvin liegen bereits mehrere Anzeigen wegen Diebstahls sowie auch einiger F3
Korperverletzung vor. Marvin legt es meist darauf an mit seinen Straftaten Geschafte zu m
Einmal fanden er und zwei seiner Freunde einefi@#m Bus, inklusive Laptop und Geldbdrse. Ang
den Besitzer ausfindig zu machen, wollten sie versuchen den kostbaren Inhalt zu verkaufen,
RIEYyYy 0SSN aOKyStt @2y RSNIt2f AT SA | dzZF3ISINR
bestaHl er mehrfach seine Eltern, und das schon im Alter von 8 Jahren. Wegen seiner Vergehe

er insgesamt schon 3 Mal verurteilt, bisher wurde jedoch kein Arrest angefordert.

Marvin wohnt mit seinen beiden Eltern und drei Schwestern zusammen, sein BRidBrhefindet]
sich zurzeit in Arrest. Sein Vater ist arbeitssuchend, seine Mutter ist halbtags als Krankenp

beschaftigt die finanzielle Situation der Familie ist problematisch.

Vater wie Mutter haben Schwierigkeiten inrem Sohn die Grenzibersahgeh seines Verhalten
verstandlich zu machen. Konsequenzen ziehen Marvins Eltern aufgrund seines Fehlverhalte
daher nur selten. Sie haben das Gefihl, wenn er nicht einsieht, was er falsch gemacht hat, dan
wenig Sinn ihn zu bestrafen. SelBkern vermeiden meistens notwendige Problemgespréache, we
zu viel Energie kostet und sie an die Grenzen ihrer Erziehungskompetenzen stofRen. Kor,
Auseinandersetzungen gibt es zwischen den Eltern (der Vater wurde o6fter gegentiber der
handgeiflich). Die Mutter verliert wiederum schnell bei ihren Kindern die Nerven und wirft

Gegenstanden nach ihnen, wenn sie nicht mehr weiter weil3.

Marvin ist Teil einer Clique, mit der er haufiger hauptsachlich aus Langeweile Straftaten begil
Sactveschadigung und Ladendiebstahl). Sie verbringen ihre Zeit im Park oder auf Parkplatz

Abhangen und geraten ofter in Konflikte mit anderen Jugendlichen. Freundinnen hatte N

ebenfalls schon mehrere. Mit seiner letzten Freundin fing er an Drog&nrsumieren (meist Gras).

Alkohol trinkt er, wenn er mit seiner Clique unterwegs ist, was taglich der Fall ist.

Die Schule schwénzt Marvin gelegentlich, weil ihn seine Lehrer nerven. Mit diesen gerat er al
in hitzige Diskussionen Uber seine (nicbthandene) Motivation, einen Abschluss zu machen.
Kontakt mit seinen Mitschulern ist er aber friedlich und fallt sonst nicht weiter auf. Seine Schu
sind ausreichend bis mangelhaft®. Seitdem er Nachhilfeunterricht erhélt, hat sich seine Maiva

Leistung zu zeigen, schon merklich verbessert.
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Jannik

14 Jahre; méannlich

Jannik wurde zuerst mit 10 Jahren aufféllig, als er gemeinsam mit einer Gruppe von anderen Jungs in
ein leerstehendes Gebaude einbrach um dort zu randalieren (u.a. nahmehesienliegende
Gegenstande und warfen diese aus den Fenstern des Gebaudes). Dieser Fall von Hausfriedensbruch

sowie ein Ladendiebstahl (eine DVD aus einem Supermarkt) wurden angezeigt. Beide Taten heging er

zusammen mit seinen Freunden. Jannik sieht sichedaselbst bei der Straftatbegehung als
Mitlaufertyp. Wenn seine Freunde auf dumme Ideen kamen, machte er mit, und dies haufiger als von
der Polizei registriert wurde. Einen weiteren Diebstahl beging er erst vor wenigen Wochen in|einem
Drogeriemarkt. Bei idsem war keiner seiner Freunde involviert. Verurteilt wurde Jannik aufgrund

seiner Delikte zwar noch nicht, leistete aber bereits gerichtlich auferlegten gemeinnitzigen

Sozialdienst in einem Altenheim ab.

Jannik wohnt bei seinen Eltern, hat aber noch zileire Geschwister, die aber nicht mehr zuhause

leben. Sein Vater ist aufgrund eines Bandscheibenvorfalls Frihrentner, seine Mutter arbeitet halbtags.
Es kommt ab und an zu Streitereien zwischen ihm und seinen Eltern, die aber nie kérperlich werden
und bé denen es sich vielmehr um hitzige Diskussionen handelt. Seine Eltern untersagen ihm den
Kontakt mit seinen kriminellen Freunden, was Jannik jedoch nicht nachvollziehen kann, daher halt er
sich an dieses Verbot nur bedingt. Gelegentlich trifft er sichhmoit ihnen, geht aber hauptséchligh
mit anderen Jungs FulRballspielen, die keinen delinquenten Hintergrund haben. Sonst ist er gher ein

Stubenhocker und beschéftigt sich mit seinen B@ Konsolenspielen.

Zur Schule geht er zwar nicht gerne, aber reg8imaSeine Leistungen sind zufriedenstellend, auch
wenn seine Disziplin im Unterricht manchmal zu wiinschen Ubrig lasst. Mit seinen Mitschilern und
versteht er sich, nur hin und wieder gibt es Rangeleien auf dem Schulhof. Von den Lehrern wirg Jannik
kritisch bedugt. Diese wissen um seine bisherigen Straftaten sind aber ebenfalls der Auffassung, dass
Jannik weniger haufig in Schwierigkeiten geraten wirde, wenn er nur Abstand zu bestimmten Jungs in

seinem Freundeskreis hielte.
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Dennis

14 Jahre; méannlich

Demis wurde das erste Mal im Alter von 12 Jahren strafféllig als er zusammen mit einem Freun
Héauschen einer Kleingartensiedlung eingestiegen ist und Gartengeréate entwendete. Seitdem
mehrere Félle von Ladendiebstahl. Er stahl Artikel aus eibw@geriemarkt (Kaugummi, Deo etc.) u
haufiger in Supermarkten. Da die gestohlenen Artikel aber meist von geringem Wert waren un
aufgrund des jungen Alters von Dennis, kam es nicht bei jedem Vorfall zu einer Anzeige. Ins
liegen funf Anzeigenor, es ist jedoch davon auszugehen, dass dies nur ein Bruchteil der tats3
begangenen Taten dieser Art ist. Der letzte Vorfall ist bereits 3 Monate her. Zu einer Verurteil

es bisher nicht gekommen.

Dennis wohnt mit beiden Elternteilen und zwgingeren Schwestern zusammen; sein Vater
berufstatig, seine Mutter kimmert sich um den Haushalt und die Kinder. Vor dem Hintergrund [
Alters, hat er ein vergleichsweise enges Verhéltnis zu seiner Mutter. Sein Vater ist hingegen
prasent inseinem Leben. Dieser ist mehr und mehr genervt von Dennis Aktionen und distanzie
von seinem Sohn. Die erzieherischen Grenzen der Eltern sind erreicht. Sie haben Schwierigk
aufgestellten Regeln Dennis gegenuber durchzusetzen und standhafeiben. Manchmal droh
seine Mutter mit Strafen wie Hausarrest etc., ignoriert Dennis diese Warnungen, hat es jedocl

weiteren Konsequenzen.

Er ignoriert auch mal abgesprochene Zeiten oder verlasst das Haus, ohne Bescheid zu ge
Mutter bemunhtsich hingegen sehr, immer zu wissen, wo und mit wem ihr Sohn gerade unterwe
Er hat wenige Freunde, diese sind ihm aber sehr wichtig; meist trifft er sich mit ihnen

FuRballspielen oder Abhangen, ansonsten verbringt er seine Zeit aber Zuha®& am

Die Schule bereitet Dennis im Moment Probleme und er ist, auRer im Sportunterricht, wenig mq
Leistung zu zeigen. Den Unterricht schwénzt er zwar nicht, doch erhéalt die Mutter mindestens
die Woche einen Anruf von der Klassenlehrerin, @eilnis den Unterricht stort, Mitschiler provozie

oder auf dem Schulhof in eine Rangelei verwickelt war. Diese sind aber meistens harmlos.
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Nico

14 Jahre; méannlich

Nico zeigte schon frih auffalliges Verhalten; mit 9 Jahren fing er an, den Hund semerzlia

misshandeln, bis diese das Tier weggeben musste. Mit 12 Jahren erhielt er dann seine erste

Anzeige

wegen Kdrperverletzung eines Mitschilers, dem er die Nase brach, als er ihn gegen eine Wand stiel3.

Danach kamen zwei Félle von Sachbeschadigung bimzie ein Ladendiebstahl, der aber nig

ht

angezeigt wurde. Zuletzt gab es drei weitere Félle von Korperverletzung, aufgrund derer er nun ein

gerichtlich angeordnetes soziales Kompetenztraining absolvieren muss.

Nico lebt zusammen mit seiner Tante und sein@nkel; seine Mutter gab ihn in deren Obhut, alg

er

ein halbes Jahr alt war; sein Vater hatte damals mit Drogen und Alkohol zu kampfen. Wenn Nlico ihn

an den Wochenenden besuchte, priigelte der Vater auf ihn ein oder schickte ihn wieder zur

seiner Tarng. Ein Verhaltnis zu seiner Mutter oder dem Vater besteht zurzeit nicht; der letzte Kg

tck zu

ntakt

mit seiner Mutter ist bereits mehrere Jahre her. Er hat noch zwei weitere Geschwister, die aber

anderweitig untergebracht sind.

Das Verhaltnis zwischen Nico undnegi Tante ist liebevoll aber zeitweise angespannt; hef
Auseinandersetzungen sind an der Tagesordnung. Auch wenn Nico sich stdrrisch gegentibg
Tante verhalt, bleibt diese standhaft und setzt ihre Regeln durch, wenn er sich z.B. weiger
Pflichten im Haushalt zu erfillen oder morgens zur Schule zu gehen. Bei den Streitereien ko
Ublicherweise nicht zu korperlichen Angriffen. Nur einmal hat die Tante ihn geohrfeigt, weil er z
nach Hause gekommen ist. Nico verbringt viel Zeit all8ifeuse; hin und wieder ist er aber auch |

Jungs unterwegs, die, wie er, schon polizeilich aufgefallen sind. Enge Freunde hat Nico nicht.

Er besucht eine Hauptschule, den Unterricht schwénzt er hin und wieder. Seine Leistungen K
besser sein, wennrenotivierter wére, sich am Unterricht zu beteiligen. Er ist jedoch haufig abge
und kann sich nicht lange auf eine Sache konzentrieren. Nico bringt wenig Geduld auf und ist
frustriert, wenn etwas nicht nach seinen Vorstellungen lauft. Dannrkbes zu Wutausbriichen, bg
denen er mit Gegenstanden um sich schmeif3t. Er versteht sich mit dem Grof3teil seiner Mitsch
war aber auch schon mehrmals in Priigeleien auf dem Schulhof verwickelt. Die Lehrer si
gegeniuber streng, was fur Nico ebfalts frustrierend ist und auch mal in verbals

Auseinandersetzungen und Beleidigungen endet.
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Jonas

15 Jahre; méannlich

Jonas erste Tat beging er vor etwa 6 Monaten (Fahren ohne Fahrerlaubnis auf einem Rollg
Freundes, wobei er einen Unfall verurbte und einen PKW beschédigte). Seitdem kam es
mehreren Ladendiebstahlen. Einmal entwendete er einen Roller von einem Nachbarn, da sein
Roller noch nicht repariert war. Einen Fihrerschein hat er noch nicht, mdchte diesen aber so b
mdoglichmachen. Er misste wegen seiner Vergehen eigentlich Sozialstunden ablaistgart sich

aber, dieser Weisung nachzukommen.

Jonas lebt zusammen mit seinen 4 (Hgleschwistern bei seiner leiblichen Mutter, die die Kin
alleine erzieht. Kontakt zum Vatbesteht, jedoch ist das Verhaltnis schwierig. Bei einem Konflik
seinem Vater hat Jonas ihn unter Einfluss von Drogen mit einem Messer angegriffen. Dieser
sich und fing an seinen Sohn zu wurgen, bis die Mutter dazwischen gehen konnte. Baitieten

Anzeige, die sie jedoch anschlieRend auch beide wieder zurtickzogen.

Seiner Mutter gegeniber ist Jonas respektlos und gibt haufig Widerworte. Er hért nicht auf da

sie sagt, aulert sich bei jeder sich bietenden Gelegenheit abfallig Ubaushkejn ihrer Gegenwart.

Aufgrund der intensiven Betreuung der anderen 4 Geschwister, hat seine Mutter weder Zeit sic
zu widmen noch schafft sie es, einen Uberblick Uiber seine Freizeitaktivitaten oder Bekanntsche
behalten. Wenn er nicht mitraderen unterwegs ist, beschéftigt sich Jonas viel mit sich selbst
bastelt dann an seinem Roller. Es kommt auch vor, dass er sich mit anderen zum gemei
a{ OKNI dzo Sy d @SN} 0 NSRS{ @

In der Schule hat er Schwierigkeiten sich an Regeln zu halten und salmale 6fter beim Rauchen a
dem Schulhof erwischt. Mit den meisten seiner Mitschiiler versteht er sich gut. Die Schule schw
mittlerweile nicht mehr. Da er sowieso immer erwischt wurde, geht er lieber hin und langweilt
Seine Leistungen liegem mittleren Bereich, auch wenn seine Motivation einen guten Abschlug
machen eher gering sind. Jonas erhélt Nachhilfeunterricht in zwei Féachern, die er aber 1

Widerwillen annimmt bzw. den Sinn darin nicht sieht.
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Anhang2

GAO1_0Der Junge wurde friher haufig von seinem Vater geschlagen, we Nico (ER05)
er ihn am Wochenende besuchte.

GAO1_OZr klaute einer &lteren Dame die Handtasche. Leon (ERO3)
GAO01_03ie Mutter wirft mit Gegenstanden nach ihren Kindern. Marvin ERO6)

GAOQ1_04Bei einer Prugelei hat er einem Mitschiler die Hand gebrochen. X

GAO01_03er Junge wurde bereits Ofter als vermisst gemeldet. X
GAO01_O0€Er ist motiviert einen guten Abschluss zu machen. X
GAO1_07er Junge sieht sich eher als Mitlauger. Jannik (ER01)

GAO1_08Nenn er nicht mit anderen unterwegs ist, bastelt er an seinem  Jonas (ER04)
Roller.

GAO01_0%er Junge erstattete Anzeige gegen seinen Vater. Jonas (ER04)
GAO1_1CEr hat schon haufiger Mitschiler bedroht und Geld erpresst. X

GAO1_11Die Familie wird von einer Erziehungshilfe vom Jugendamt X
unterstutzt.

GAO01_12Aufgrund seiner Fehlzeiten bleiben viele seiner Facher unbenote X
GA01_13Per Junge konsumiert seit kurzem auch héartere Drogen. X
GAOQ1_14Das Sorgerecht haeit seinem 9. Lebensjahr seine GroBmutter. X
GAO01_189n den Sommerferien war er 4 Wochen im Arrest. X
GAO1_1€Es liegt eine ADS Diagnose vor. Leon (ERO3)

GAOQ1_17r legt es meist darauf an mit seinen Straftaten Geschafte zu Marvin (ERO6)
machen.

GA01_18Seine Mutter bemiiht sich sehr darum, immer zu wissen, wo er s Dennis (ER02)
gerade aufhalt.

GAO1_19Mit 9 Jahren misshandelte er den Hund seiner Tante. Nico (ERQ5)

GAO01_2Cr wird von seinen Lehren aufgrund seiner kriminellen Jannik (ERO1)
Vergangenheit ktisch be&ugt.

GAO01_2Ir hat vor dem Hintergrund seines Alters ein enges Verhaltnis zt Dennis (ER02)
seiner Mutter.

GAO01_22eine zwei alteren Brider hatten schon friih einen schlechten X
Einfluss auf ihn.

GAO01_23er Junge hatte versutleinen seiner Lehrer zu beilRen. X

GAOQ1_24Gegenlber Autoritatspersonen (u.a. Polizisten) verhalt er sich X
provokant.
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Anhang3

CNJ} 3S06023SYy C¢SAf

Link zur Studiehttps://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeill/

Seite 01: Einleitung

Studie zur Einschatzung des
Ruckfallrisikos junger Straftater

An wen richtet sich die Online-Studie?

Die Studie richtet sich gezielt an Polizeibeamtefinnen, die als Sachbearbeiter im Bereich der
Jugendkriminalitat arbeiten und deren Tatigkeit sich auf die Auswahl und Betreuung jugendlicher
Straftéter z.B. im Rahmen von Intensiv- bzw. Schwellentéterkonzepten kenzentriert.

Fiir die Studie wird keine langjéhrige Diensterfahrung vorausgesetzt. Von Interesse sind sowohl Beamte
und Beamtinnen, die schon langjahrige Erfahrung besitzen als auch solche, die erst seit Kurzem mit der
oben beschriebenen Tatigkeit betraut sind. Die Studie richtet sich ebenfalls an ehemalige
Jugendsachbearbeiter, die in der Vergangenheit Erfahrung mit der Einschatzung jugendlicher Straftater
sammeln konnten.

Worum geht es?

Die Studie teilt sich in zwei Teil:

Im 1. Teil werden lhnen Fallbeschreibungen vergelegt. Bei diesen Fillen handelt es sich um mannliche
Jugendliche im Alter von 14-16 Jahren, die bereits kriminell auffillig geworden sind. Ihre Aufgabe wird es
sein, vor dem Hintergrund der gegebenen Informationen eine Einschatzung hinsichtlich des Riickfallrisikos
der Jugendlichen abzugeben.

Im 2. Teil der Studie geht es darum, Informationen iiber einen weiteren jungen Straftater zu sammeln.
Darauffolgend werden Sie gebeten zu entscheiden, ob der Jugendliche in ein Intensivtaterkonzept
aufgenommen werden sollte. Im Zuge der Recherche konnen Sie auf verschiedene Informationsquellen
zuriickgreifen, die Ihnen helfen sollen, sich ein Bild ven der familidren und schulischen Situation zu machen
und mehr dber die Personlichkeit des Jugendlichen zu erfahren.

Der folgende Fragebogen fiihrt Sie durch den 1. Teil der Studie, welcher etwa 15-20 Minuten in Anspruch
nehmen wird. Am Ende des Fragebogens, konnen Sie gleich mit dem zweiten Teil der Studie fortfahren
oder ihn aufrufen, sobald es lhnen zeitlich moglich ist. Die Adresse zum zweiten Teil der Studie findet sich
am Ende dieses Fragebogens oder auf dem Infoschreiben zur Studie.

Bitte vermeiden Sie es unbedingt im Verlauf der Bearbeitung des Fragebogens die Navigationspfeile des
Browsers ("Seite zuriick” bzw. "Seite vor") zu verwenden. Vielen Dank.

Um zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".
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https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil1/

Seite 02: Demographie

1. Erstellung lhres ID-Codes

Bitte geben Sie folgende Buchstaben und Ziffern in das Textfeld ein:

- die ersten beiden Buchstaben Ihres Vornamens (z.8. Tobigs: ,TO")

- erster Buchstabe Ihres Nachnamens (z.8. Miiller: M)

- die letzten beiden Ziffern thres Geburtsjahres (z.8. 199

Das ist Ihr Identifikationscode: (z.B. TOM35)

2. Geschlecht

Ich bin [Bitte auswahlen] =

3. Wann haben Sie lhren Polizeidienst angetreten?

Bitte in TT.MM.111) angeben (z.B. 03 003)

Ich ibe den Polizeidienst seit dem aus.

4. In welchem Bereich sind Sie tatig?

5. Beschreiben Sie in kurzen Stichworten lhre momentane Tatigkeit, die Sie im Rahmen lhres

Polizeidienstes ausfiihren.

6. Seit wann sind Sie in dem beschriebenen Bereich schon tatig?

Angabe bitte in Form von TT.MM.JJJJ

Ich bin seit dem in diesem Bereich tatig.

7. Zdhlt oder zdhlte die Empfehlung, Auswahl und/ oder Betreuung von jugendlichen
Schwellen-fIntensivtdtern zu einer lhrer jetzigen oder vergangenen Tatigkeiten?

O Ja, diese Aufgaben zdhlen zu meiner jetzigen Tatigkeit.
O In der Vergangenheit war ich mit diesen Aufgaben betraut, nun aber nicht mehr.

(") Nein, dies war nie Teil meiner Tatigkeit.

8. Wie lange waren bzw. sind sie schon mit der Empfehlung, Auwahl und /oder Betreuung von
jugendilichen Intensivtitern betraut?

(Falls Sie Frage 7 mit ,Nein” beantwortet haben, lassen Sie dieses Feld bitte leer)

Insgesamt lahre und

Monate.

Bitte klicken Sie auf "Weiter".
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Seite 03: Instruktion

Instruktion

Sie erhalten gleich mehrere Fallbeschreibungen, die Fille von jugendlichen Straftdtern skizzieren.

In jeder Fallbeschreibung sind Informationen Gber die begangenen Straftaten des Jugendlichen
enthalten, seinen familiaren Hintergrund, Beschreibungen seiner Person sowie seiner schulischen
Situation.

Machen Sie sich ein Bild von der Personlichkeit des Jugendlichen, seinen Einstellungen und seinem
Verhalten sowie von seiner mementanen Lebenssituation, den Schwierigkeiten und Chancen mit
denen er konfrontiert ist.

Am Ende jeder Fallbeschreibung wird nach einer Einschatzung iber das zukiinftige kriminelle
Verhalten des Jugendlichen gefragt. Auf einer Skala konnen sie anhand eines Schiebereglers
angeben, wie hoch Ihrer Meinung nach das Risiko ist, dass der Jugendliche seine kriminelle Laufbahn
fortfithren wird.

Nach jeder Fallbeschreibung und Bewertung dieser, werden Sie noch gebeten, diejenigen
Informationen aus der Fallskizze zu nennen, die fiir Ihre Einschitzung des Riickfallrisikos
besonders ausschlaggebend waren.

6 Wichtig! Bei der Beurteilung geht es um |hre personliche Bewertung des Falls!

Lassen Sie daher auch Ihre eigenen Erfahrungen und Erkenntnisse mit in die Entscheidung
einflieBen.

Im Folgenden werden Ihnen nun insgesamt 6 Fallbeschreibungen prasentiert.

Wenn Sie bereit sind, mit der Aufgabe zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".
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Seite 04: Erste Fallakte

Jannik
14 Jahre; minnlich

lannik wurde zuerst mit 10 Jahren auffallig, als er gemeinsam mit einer Gruppe von anderen Jungs in ein
leerstehendes Geb&ude einbrach um dort zu randalieren (u.a. nahmen sie herumliegende Gegenstande
und warfen diese aus den Fenstern des Gebdudes). Dieser Fall von Hausfriedensbruch sowie ein
Ladendiebstahl (eine DVD aus einem Supermarkt) wurden angezeigt. Beide Taten beging er zusammen mit
seinen Freunden. Jannik sieht sich daher selbst bei der Straftatbegehung als Mitldufertyp. Wenn seine
Freunde auf dumme |deen kamen, machte er mit, und dies haufiger als von der Polizei registriert wurde.
Einen weiteren Diebstahl beging er erst vor wenigen Wochen in einem Drogeriemarkt. Bei diesem war
keiner seiner Freunde involviert. Verurteilt wurde Jannik aufgrund seiner Delikte zwar noch nicht, leistete
aber bereits gerichtlich auferlegten gemeinniitzigen Sozialdienst in einem Altenheim ab.

Jannik wohnt bei seinen Eltern und hat noch zwei dltere Geschwister, die aber nicht mehr zuhause leben.
Sein Vater ist aufgrund eines Bandscheibenvorfalls Frihrentner, seine Mutter arbeitet halbtags. Es kommt
ab und an zu Streitereien zwischen ihm und seinen Eltern, die aber nie kérperlich werden und bei denen es
sich vielmehr um hitzige Diskussionen handelt. Seine Eltern untersagen ihm den Kontakt mit seinen
kriminellen Freunden. An dieses Verbot halt er sich aber nur bedingt. Gelegentlich trifft er sich noch mit
seinen friheren Freunden, geht aber hauptsachlich mit anderen Jungs FuRballspielen, die keinen
delinguenten Hintergrund haben. Sonst ist er eher ein Stubenhocker und beschaftigt sich mit seinen PC-
und Konsolenspielen.

Zur Schule geht er zwar nicht gerne, aber regelmagig. Seine Leistungen sind zufriedenstellend, auch wenn
seine Disziplin im Unterricht manchmal zu wiinschen ibrig l&sst. Mit seinen Mitschiilern versteht er sich.
Hin und wieder gibt es Rangeleien auf dem Schulhof. Vion den Lehrern wird Jannik kritisch bedugt. Diese
wissen um seine bisherigen Straftaten, sind aber ebenfalls der Auffassung, dass Jannik weniger haufig in
Schwierigkeiten geraten wiirde, wenn er nur Abstand zu bestimmten Jungs in seinem Freundeskreis hielte.

Wie hoch schitzen sie das Risiko ein, dass Jannik seine kriminelle Laufbahn fortsetzt?

NIEDRIG MITTEL

Welche Informationen sind fiir lhre Entscheidung im Fall von Jannik ausschlaggebend?

Bitte tragen sie in die unteren Felder ein (z.B. in Form von Schlagwartern oder kurzen Satzen), welche
Informationen sie im Fall von Jannik fiir besonders wichtig halten, um sein Riickfallrisiko abzuschatzen.

Bitte nennen Sie mindestens eine Information, die Sie in lhre Einschatzung haben einflieBen lassen.

1
2
3
4
5

Es folgen funf weitere Fallakten, fUr die ebenfalls eine Einschatzung abgegeben

werden sdl.
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Seite 10: Zuordnungsaufgabe

Die Bewertung der Falle haben Sie erfolgreich
abgeschlossen!

Welche Informationen kommen Ihnen bekannt vor?

o Ilhnen werden als nachstes eine Reihe von kurzen Satzen prasentiert.

Diese enthalten entweder Informationen, die Sie aus einer der gerade gelesenen
Fallbeschreibungen kennen oder aber es handelt sich um Informationen, die aus keiner der
Fallbeschreibungen stammen.

Klicken sie auf das griine Symbol wenn Ihnen die Information bekannt vorkommt. Wahlen
sie das rote Symbaol, wenn Sie der Meinung sind, die Information in keiner der
Fallbeschreibungen gelesen zu haben.

Ein Beispiel soll die Aufgabenstellung noch einmal deutlicher machen.

Der Vater ist genervt von den Aktionen seines Sohnes und
distanziert sich von ihm.

Losung

Diese Information stammt aus dem Fall "Dennis".
Richtig ware hier also das griine Symbol zu wahlen.

Wenn Sie bereit sind, mit der Aufgabe zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".

Es folgen insgesamt 24 Items wie im obigen Beispiel, die korrekt zugeordnet

$SNRSY YNaasSyx
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Seite 11: Abschluss

Sie haben die Aufgaben erfolgreich abgeschlossen!

Die heutige Studie sollte dazu dienen, Ihre Vorgehensweise bei der Einschatzung junger

o Intensivtater etwas naher zu beleuchten. Natdrlich kann ein Online-Fragebogen nur sehr
begrenzt abbilden, wie die Risiko-Einschatzung eines Falls tatsachlich im Arbeitsalltag
ablauft und welche Uberlegungen dabei getroffen werden.

In einer Folgestudie sollen daher strukturierte Interviews mit den Studienteilnehmern
gefiihrt werden, die etwa 60 Minuten in Anspruch nehmen und am Dienstort stattfinden
werden. In den Gesprachen wird es darum gehen, mehr (ber die individuellen Strategien
bei der Risiko-Einschatzung von jungen Straftatern zu erfahren.

Wenn Sie grundsétzlich bereit sind an einem solchen Interview teilzunehmen,
kennzeichnen Sie dies in dem unten aufgefiihrten Kastchen und geben Sie lhre
Kontaktdaten an, unter denen Sie erreichbar sind.

O] Ich mochte gerne an der Folgestudie teilnehmen, und bin zwecks Terminabsprache unter der
angebenen Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse zu erreichen.

Ihre Kontaktdaten

Name, Vorname:
Telefonnummer:

E-Mail-Adrasse:

Falls Sie Fragen oder etwaige Anregungen zu der Studie oder der Folgestudie haben, kénnen diese

hier angemerkt werden:
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Seitel2: Danke fir die Teilnahme

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!

lhre Antworten wurden gespeichert.
Bitte denken Sie daran, auch Teil 2 der Studie zu absolvieren, sobald es lhnen
moglich ist.

Dieser ist unter folgender Adresse zu erreichen:
https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil2/

Falls Sie noch Fragen oder Anmerkungen haben, kénnen Sie sich auch direkt
an die Studienleiterin wenden:

Dipl-Psych. Barbara Hausmann
Institut fir Kriminologie

Eberhard Karls Universitat Tabingen
Sand 7

72076 Tabingen

E-Mail: barbara hausmann@uni-tuebingen.de
Tel - 07071 29 72001

Dipl.-Psych. Barbara Hausmann — 2015
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Anhang4 Haufigkeitsverteilung e Risikoeinschatzungen der Fallvignetten durch die studentische Stichprobe im Vortest
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Anhang5

Fragebogen Tell 2

Link zur Studiehttps://www.soscisurvey.de/ExpertanstudieTeil2/

Seite 01: Einleitung

Studie zur Einschatzung des

Ruckfallrisikos junger Straftater

An wen richtet sich die Online-Studie?

Die Studie richtet sich gezielt an Polizeibeamte/finnen, die als Sachbearbeiter im Bereich der
Jugendkriminalitat arbeiten und deren Tatigkeit sich auf die Auswahl und Betreuung jugendlicher
Straftdter z.B. im Rahmen von Intensiv- bzw. Schwellentdterkonzepten konzentriert.

Fiir die Studie wird keine langjahrige Diensterfahrung vorausgesetzt. Von Interesse sind sowohl Beamte
und Beamtinnen, die schon langjéhrige Erfahrung besitzen als auch solche, die erst seit Kurzem mit der
oben beschriebenen Tatigkeit betraut sind. Die Studie richtet sich ebenfalls an ehemalige
Jugendsachbearbeiter, die in der Vergangenheit Erfahrung mit der Einschitzung jugendlicher Straftéter
sammeln konnten.

Worum geht es?

Die Studie teilt sich in zwei Teil:

Im 1. Teil werden lhnen Fallbeschreibungen vorgelegt. Bei diesen Fallen handelt es sich um maénnliche
Jugendliche im Alter von 14-16 Jahren, die bereits kriminell auffallig geworden sind. Ihre Aufgabe wird es
sein, vor dem Hintergrund der gegebenen Informationen eine Einsch&tzung hinsichtlich des Riickfallrisikos
der Jugendlichen abzugeben.

Im 2. Teil der Studie geht es darum, Informationen iiber einen weiteren jungen Straftater zu sammeln.
Darauffolgend werden Sie gebeten zu entscheiden, ob der Jugendliche in ein Intensivtiterkonzept
aufgenommen werden sollte. Im Zuge der Recherche kdnnen Sie auf verschiedene Informationsquellen
zuriickgreifen, die Ihnen helfen sollen, sich ein Bild von der familidren und schulischen Situation zu machen
und mehr iiber die Personlichkeit des Jugendlichen zu erfahren.

Der folgende Fragebogen fiihrt Sie durch den 1. Teil der Studie, welcher etwa 15-20 Minuten in Anspruch
nehmen wird. Am Ende des Fragebogens, konnen Sie gleich mit dem zweiten Teil der Studie fortfahren
oder ihn aufrufen, sobald es Ihnen zeitlich moglich ist. Die Adresse zum zweiten Teil der Studie findet sich
am Ende dieses Fragebogens oder auf dem Infoschreiben zur Studie.

Bitte vermeiden Sie es unbedingt im Verlauf der Bearbeitung des Fragebogens die Navigationspfeile des
Browsers ("Seite zuriick” bzw. "Seite vor") zu verwenden. Vielen Dank.

Um zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".
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https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil2/

Seite 02: Demographie

1. Erstellung lhres ID-Codes

Bitte geben Sie folgende Buchstaben und Ziffern in das Textfeld ein:

- die ersten beiden Buchstaben Ihres Vornamens (z.8. Tobigs: ,TO")
- erster Buchstabe Ihres Nachnamens (z.8. Miiller: M)

- die letzten beiden Ziffern lhres Geburtsjahres (z.8. 1

Das ist Ihr Identifikationscode: (z.B. TOMS95)

2. Geschlecht

Ich bin [Bitte auswahlen] +

3. Wann haben Sie lhren Polizeidienst :

Bitte in TT.MM.1I1) angeben (z.B. 03.

Ich libe den Polizeidienst seit dem aus.

4. In welchem Bereich sind Sie tatig?

5. Beschreiben Sie in kurzen Stichworten lhre momentane Tatigkeit, die Sie im Rahmen lhres
Polizeidienstes ausfiithren.

6. Seit wann sind Sie in dem beschriebenen Bereich schon tatig?

Angabe bitte in Form von TT.MM.JJJJ

Ich bin seit dem in diesemn Bereich tatig.

7. Zihlt oder zidhlte die Empfehlung, Auswahl und/ oder Betreuung von jugendlichen
Schwellen-fIntensivtdtern zu einer Ihrer jetzigen oder vergangenen Tatigkeiten?

O Ja, diese Aufgaben zahlen zu meiner jetzigen Tatigkeit.
O In der Vergangenheit war ich mit diesen Aufgaben betraut, nun aber nicht mehr,

(") Nein, dies war nie Teil meiner Tatigkeit.

8. Wie lange waren bzw. sind sie schon mit der Empfehlung, Auwah! und /oder Betreuung von
jugendlichen Intensivtitern betraut?

(Falls Sie Frage 7 mit ,Nein” beantwortet haben, lassen Sie dieses Feld bitte leer)

Insgesamt Jahre und

Monate.

Bitte klicken Sie auf "Weiter".
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Seite 03: Instruktion

Sie werden nun gebeten, Informationen uber einen Fall zusammenzutragen.
In diesem Fall geht es um Marco K., einen 15 jdhrigen bereits kriminell auffallig
gewordenen Jungen.

Es ist geplant, den Jugendlichen in ein polizeiliches Konzept aufzunehmen. Ven lhrem
Kollegen wurden Sie gebeten, vorher aber noch einmal einen Blick auf den Fall zu werfen.
Zu diesem Zweck erhalten sie gleich Marcos Fallakte.

Diese Akte ist am oberen Rand mit Reitern ausgestattet, die die Informationsquellen
darstellen. Zu diesen Quellen zahlen z.B. polizeiliche Vorgangsdaten, Auskunft des
Jugendlichen selbst oder hilfreiche Infos des Kollegen, der den Fall bereits kennt.

Wenn Sie einen der Reiter auswidhlen und auf "Weiter" klicken, erscheinen die
entsprechenden Informationen.

Entscheiden Sie sich z.B. fiir den Reiter "Vorgangsdaten" erhalten Sie u.a. Informationen
dber Art und Anzahl Marcos bisheriger Delikte.

Lesen Sie sich die dargebotenen Informationen gut durch und versuchen Sie sie sich
eine Viorstellung von Marcos Fall zu machen. AnschlieRend werden Sie dann um Ihre
personliche Einschdtzung des Falls gebeten.

Wenn Sie bereit sind, mit der Aufgabe zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".

Abgebildet ist nur die Version der Gruppe A, welche sich jedoch nur hinsichtlich
des zweiten Absatzes unterschiedet, welche in Abséhdi@.Serlautert ist.

Im Folgenden hat détrobanddie Mdglichkeit, sich durch die digitale Akte von
aal ND2a Tdz (ftAO1Syo
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Seite 04: Auswahl erste Informationsquelle

Vorgangsdaten\ Sorgeberechtigte Jugendliche

Auskunft: Auskunft: \
r
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Vorgangsdaten

Vorsatziiche leichte Alleinhandeinder
1001 1 .
Gy Strade, Platz Korperverletzung 15 Tatverdachtiger 2
150115 O"Sdm“""“’"‘ Korperverletzung 14 Ar’z‘“vem""“ﬁ':;‘ n
(sonstige Tatortlichkeit)
Offentiiche Alleinhandeinder
220315 Schule Bedrohung 16 Tatverdachtiger n
Straftat nach dem BtmG )
05.05.15 : mit Cannabis und = wml > i
Zubereitungen U
Bes. schw. Fall des Weiterer .
Rl KOsk bstahis ivaus Kiosken Tatverdachtiger J

Auswertung Deliktvorkommen in 2015 (mit PSK Schliissel)

! ’ I
g2 g 8 g
N‘ ~ & o <
~No~N Ni ~ -
Januar Februar Mirz April Mai Juni Juli

Marcos kriminelle Laufbahn begann im Januar 2015 und
h&lt seitdem, trotz zwischenzeitlichen unaufféalligen
Zeitraumen, an.

Sein letztes Delikt beging er zusammen mit seinem
jlingeren Bruder (14); dieser berichtete, dass Marco
ihn angestiftet hatte, und sich durch Drohungen
gezwungen fithlte, Marco beim Einbruch in den Kiosk
seiner Tante zu helfen.
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Seite 06: Auswahl néachste Informatiopelle

Auskunft: Auskunft: \
r

Vorgangsdaten\ Sorgeberechtigte Jugendliche
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Auskunft: Sor te

Auszug Gespridchsprotokoll: Tante von Marco K. 15.06.2015

[..]Wie lange lebt ihr Neffe bereits bei Ihnen?

Schon seit ca. einem halben Jahr ungefahr. Sein Bruder sollte
eigentlich auch hier zu uns, aber meine Schwester die.die will
den unbedingt bei sich haben, genausco wie den Marco. Aber das
ginge nicht gut. Sie ist mental richtig uberfordert mit den
beiden Jungs. Jetzt lebt halt der eine bei uns und der andere
bei jihr. Aber manchmal ist das schon nicht ganz leicht.

Bei Ihnen zuhause meinen Sie?

Ja, der Marco hat sich nicht immer unter Kontrolle. Einmal hat
er hier gegen die Wand geschlagen, mit der Faust - hat sich schon
den Handkndchel gebrochen dabei- einfach vor Wut, weil ihm was
nicht gepasst hat. Bei uns liuft es manchmal chaotisch, weil
meine Tochter und ihr Freund nun seit neustem auch eingezogen
sind mit ihrem Kleinen; es ist einfach zu wenig Platz fir so
viele Leute, da kommt man sich halt schon mal in die Quere.

Und kommen Sie denn mit Marce klar?

Er ist eine Herausforderung aber das sind alle 15 jihrigen Jungs.
Aber ich kann schon verstehen, dass meine Schwester iiberfordert
war. Das lag aber eben auch an ihrem Zustand. Mein Mann ist da
zum Gliick stirker, der setzt sich dann auch mal durch, nimmt ihn
dann zur Seite und wdscht ihm den Kopf. Der Junge bekommt dann
meisten Hausarrest. Jetzt miisste Marco nur anfangen wieder
regelmiaBig zur Schule zu gehen. Damit die Lehrer hier nicht
stdandig anrufen miissen, dass Marco wieder frither gegangen ist
oder gar nicht erst aufgetaucht[..]
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Seite 08: Auswahl nachste Informationsquelle

Auskunft: Auskunft:
V°'9"“9"""°"\ Sorgeberechﬁgt‘x Jugendlicher\
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Auskunft: Jugendliche

Ruszug Gesprdchsprotokoll: Marco K. 12.06.2015

[..] Ich wohn bei meiner Tante. Aber das geht gar nicht. Meine Cousins
nerven total- alle nerven mich. Aber bei meiner Mutter darf ich nicht mehr
wohnen, die hat was mit der Psyche - total fertig ist die. Die meinten
ich widre schlecht fiir sie und meinen kleinen Bruder, deshalb musste ich
da weg.

Wer sind ,Die"?

Na das Jugendamt halt und der eine [..] Herr M.

Der ist vom Jugendamt?

Ja. Aber der war noch nie bei uns zuhause, der redet immer nur mit meiner
Tante am Telefon. Der weiB gar nicht was abgeht.

Gehst Du denn zur Schule?

Nee. Also schon, aber nicht immer. Kein Bock. Die haben mir jetzt gesagt,
ich kann in die Werkstattschule gehen [Projekt fiir Schulschwidnzer] - das
wilrde ich schon machen. Weil ich will irgendwann Tischler werden, also
eine Ausbildung machen. Aber meine Noten sind noch zu schlecht.

Was machst du, wenn du nicht zur Schule gehst?

Meisten geh ich zum Riegerplatz zu den anderen. Manchmal machen wir dann
Scheif, wenn uns langweilig ist. Dann gibt’s auch mal Arger mit den Assis
von der Wichernschule, obwohl die immer anfangen und provozieren.

Aur dem Platz ist auch der Kiosk von deiner Tante?

Ja genau.

Was war das letztens als ihr da eingestiegen seid?

Hédtte mein Bruder bei der Polizei nicht gequatscht, dann hidtten wir jetzt
keine Probleme. Erzdhlt der auch noch, dass ich vorher was genommen hidtte..

Hast du denn? Vorher was genommen?

Haben uns an der Tanke ‘ne Flasche Rotwein besorgt vorher und ich hab’
vielleicht was geraucht, nicht wviel, aber sonst auch nichts [..]
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Seite 10: Erste Einschéatzung des Falls

Eine erste Einschitzung des Falls...

Sie haben jetzt einige wenige Informationen {iber Marco erhalten und konnten sich vielleicht schon
einen Eindruck von ihm und seiner Situation machen.

Wie wird sich Marco Ihrer Einschitzung nach weiterhin verhalten? (berlegen Sie kurz und geben
unten lhre personliche Einschdtzung des Falls ab.

Wie hoch schitzen Sie das Risiko ein, dass Marco seine bisherige kriminelle Laufbahn fortsetzt?

NIEDRIG MITTEL
AT

Wie wiirden Sie in Marcos Fall entscheiden?

Stimme zu stimme nicht zu

Wenn méglich, sollte Marco in ein polizeiliches Mehrfach- O O
oder Intensiviaterkonzept aufgenommen werden.

Was spricht Ihrer Meinung nach gegen die Fortfihrung seiner kriminellen Laufbahn?

Dagegen spricht, dass...

Was spricht lhrer Meinung nach filir die Fortfiihrung seiner kriminellen Laufbahn?

Dafiir spricht, dass...
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Seite 11: Auswahl Informationsquellen

Auskunft: Auskunft: Auskunft: |
Mutter Kollege Jugendamt
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Ruszug Gesprachsprotokell: Mutter von Marco K. 17.06.2015

[..]Wissen Sie, Marco hat seinen Vater nie kennengelernt. Das hat
ihm immer zxﬂ schaffen gemacht, bis heute. War ein toller Mann,
sein Vater. Aber der war einfach iberfordert - nehm' ich ihm
nicht iibel. Ich kriege es ja auch nicht hin...

Marcos jiungerer Bruder hat einen anderen Vater?

Ja. Der hat sich aber auch schon lingere Zeit nicht blicken
lassen. Ich musste mich lange ganz alleine um die beiden kimmern.
Da ist einiges aus dem Ruder gelaufen. Bis meine Schwester dann
die Pflegschaft ibernommen hat fiar Marco. Sie hat jetzt quasi
das Sagen. Aber jetzt reden sie auch schon iber
Heimunterbringung. Aber dem Marco macht das nichts. Der freut
sich sogar drauf, hat er mir erzidhlt. Bei meiner Schwester geht
der wollig unter. Manchmal telefonieren wir stundenlang, er
weint dann auch, es tut ihm alles so leid und michte zurick -
also hier hin zu mir. Er weiB aber eigentlich, dass das nicht

geht.

Was erzdhlt er sonst, wenn sie beide telefonieren?

Von der Schule, dass er keine Lust hat auf den Unterricht - auBer
in Sport — da bekommt er im Zeugnis dieses Jahr eine 2. Und die
vom Jugendamt haben ihm worgeschlagen bei so einem Werkstatt-
Ding mitzumachen.

Werk-statt-Schule?

Ja, so hief das. Da kann er auch etwas lernen, nur eben
praktischer. Denk ich mal. Er iberlegt sich noch, ob er das
machen méchte. Er will auf jeden Fall einen Abschluss. Sonst
wird das mit der Ausbildung nichts.

Gehen Sie einer geregelten Arbeit nach, Frau K.?7

Seit kurzem, ja. Nichts GroBartiges. Es soll mir auch helfen,
einfach wieder etwas Struktur in mein Leben zu bekommen. Und
finanziell hilft es natitirlich auch. Ich mochte bald wieder fur
meine beiden S6hne sorgen kénnen|[..]
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Seite 13: Auswahl Informationsquellen

Auskunft: Auskunft: Auskunft: |
Mutter Kollege Jugendamt
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Auskunft: Kollege

Auskunft Kollege iiber Marco K. 10.06.2015

- Wurde schon mehrmals vernommen (u.a. Schldgerei in der
Schule, BTM)

- hochgewachsen, kraftig gebaut - sieht dlter aus als 15

- Im polizeilichen Kontakt zwar etwas angespannt aber
gehorsam; nimmt alles ohne Widerworte entgegen

- Kontakt mit ebenfalls straffillig gewordenen Jugendlichen
(14-16 Jahre) ; gemeinsame Tatbegehungen

Notizen von Telefonat mit der Schule...

\ - Hauptschule ( §-Klasse)
- Marco ist selten im Unterricht
- Schulische Leistung zwischen 4-5
(motiviert und gqute Leistungen im
Sportunterricht)

- Lukas (Bruder) unauftilliger
Schiiler
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Seite 15: Auswahl Informationsquelle

Auskunft: Auskunft: Auskunft:
Mutter Kollege Jugendamt
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Auskunft: ligendamt

Telefonat mit Jugendgerichtshilfe von Marco K. 20.06.2015

[..] Ich kann Ihnen nur so viel sagen: der Kontakt mit der Tante
ist etwas schwierig. Die installierte Elternpflegschaft hat
selten Gliick jemanden anzutreffen- bisher lief der Kontakt nur
telefonisch.

Wann hatten Sie zuletzt Kontakt mit Marco?

Bei der Gerichtsverhandlung vor ein paar Wochen. Da ging es um
die Schulhofschldagerei Anfang des Jahres. Er verkaufte sich ganz
gut. Die Richterin hat ihm nur 50 Sozialstunden gegeben. Soweit
ich weiB, macht er die in einer Kirche. Er erscheint dort
regelmdBig. Seine Mutter erzdhlte letztens, er wilrde da sogar
gerne hingehen. [.] |
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Seite 17: AbschlieRende Einschéatzung des Falls

AbschlieBende Einschitzung des Falls...

lhnen liegen nun umfassende Informationen zu Marcos Fall vor.

Wie wird sich Marco lhrer Einschitzung nach weiterhin verhalten? (iberlegen Sie kurz und geben
unten Ihre persénliche Einschitzung des Falls ab.

Wie hoch schitzen Sie das Risiko ein, dass Marco seine bisherige kriminelle Laufbahn fortsetzt?

NIEDRIG_____MITTEL_____HOCH

Wie wiirden Sie in Marcos Fall entscheiden?

stimme zu stimme nicht zu

Wenn méglich, sollte Marco in ein polizeiliches Mehrfach- O O
oder Intensivtdterkonzept aufgenommen werden.
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Seite 18: Relevanzbewertung der Informationen

Wie relevant sind fiir Sie die untenstehenden informationen bei der Einschitzung des Falls?

ich Ankerpunkie: Bewerte
Relevanz b

nd einardnen.

Informationen entsprect

Marcos Onkel kann ihm Grenzen setzen
und handelt bei Fehlverhalten
konsequent.

Marcos Mutter mochte wieder fiir lhre
Sohne sorgen kdnnen.

Marcos Bruder zeigt keine Auffilligkeiten
in der Schule.

Marco hat Kontakt zu delinquenten
Peers.

Marco fehlt die Motivation zur Schule zu

gehen.

Marco mochte spater eine
Tischlerausbildung machen.

Marcos Mutter geht einer geregelten
Arbeit nach.

Marco besucht die 8. Klasse einer
Hauptschule.

Marcos Verhalten in der Vergangenheit
tutihm Leid.

Bei Marcos Tante herrscht eine beengte
Wohnsituation.

Marco ist ein hochgewachsener, kriftig
gebauter Junge.

Marco absolviert seine Sozialstunden
bereitwillig.

Marco konsumiert Alkohol und Drogen

Marcos Tante gerdt an ihre
erzieherischen Grenzen

Marcos Mutter ist psychisch labil.

tzt — dann die, welche am wenigs

rst die Information, die threr Mei

keine Relevanz

@

o

o000 O OO O0OOO0OO0O O

hachste

ten relevant ist. Im Anschluss kdnnen Sie alle restlichen
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Seitel9: Abschluss

Sie haben die Aufgaben erfolgreich abgeschlossen!

Die heutige Studie sollte dazu dienen, lhre Vorgehensweise bei der Einschatzung junger
Intensividter etwas naher zu beleuchten. Natiirlich kann ein Online-Fragebogen nur sehr
begrenzt abbilden, wie die Risiko-Einschatzung eines Falls tatsachlich im Arbeitsalltag
ablduft und welche Uberlegungen dabei getroffen werden.

In einer Folgestudie sollen daher strukturierte Interviews mit den Studienteilnehmern
gefihrt werden, die etwa 60 Minuten in Anspruch nehmen und am Dienstort stattfinden
werden. In den Gesprachen wird es darum gehen, mehr iiber die individuellen Strategien
bei der Risiko-Einschatzung von jungen Straftitern zu erfahren.

Wenn Sie grundsdtzlich bereit sind an einem solchen Interview teilzunehmen,
kennzeichnen Sie dies in dem unten aufgefiihrten Kdstchen und geben Sie lhre
Kontaktdaten an, unter denen Sie erreichbar sind.

|:| Ich méchte gerne an der Folgestudie teilnehmen, und bin zwecks Terminabsprache unter der
angebenen Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse zu erreichen.

lhre Kontaktdaten

Name, Viarname:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Falls Sie Fragen oder etwaige Anregungen zu der Studie oder der Folgestudie haben, kdnnen diese

hier angemerkt werden:
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Seite 20: Danke fir die Teilnahme

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!

lhre Antworten wurden gespeichert.
Bitte denken Sie daran, auch Teil 1der Studie zu absolvieren, sobald es Ihnen
maoglich ist.

Dieser ist unter folgender Adresse zu erreichen:
https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil 1/

Falls Sie noch Fragen oder Anmerkungen haben, kénnen Sie sich auch direkt
an die Studienleiterin wenden:

Dipl-Psych. Barbara Hausmann
Institut fir Kriminologie

Eberhard Karls Universitat Tibingen
Sand 7

72076 Tubingen

E-Mail: barbara.hausmann@uni-tuebingen.de
Tel:07071 2972001

Dipl.-Psych. Barbara Hausmann — 2015
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Anhang6

Informationskategorie
Delikthistorie
Aktuelle Delikte

Vergangenen Verurteilungen
Missachtung von Anweisungen
StrafverbiBung auf Bewéahrung
Freiheitsstrafe

Familiare Umstande/Erziehung
Monitoring

Kontrollschwierigkeiten

Disziplinierung
Erziehungsstil/Grenzensetzung

Beziehungsschwierigkeiten (Vater)

Beziehungsschwierigkeiten (Mutter)

Schule
Verhalten im Unterricht

Verhalten auf dem Schulgelande

Schulleistungen

Konflikte: Mitschtiler
Konflikte: Lehrer

Absentismus

Peers
Kriminelle Bekannte

Information

2 schwere Korperverletzungsdelikte im
vergangenen Monat; vor Kurzem noch ei
Einbruchsdbstahl in einer Gartenlaube

~~ ~ ~

Vater versucht ihn im Blick zu behalten,
was mit jelem Jahr schwieriger wird; Nils
macht eher sein Ding, sagt nicht immer
wo er hingeht oder mit wem er sich trifft;
Vater nimmt das mehr oder weniger in
Kauf

Nils widersetzt sich hin und wieder den
Regeln (bleibt langer weg und $iseine
Pflichten im Haus schleifen) aber
gravierende Schwierigkeiten treten nicht
auf

Wenn sie aneinander geraten, dann verk
Vater stellt klare Regeln auf (wann er
zuhause sein soll, dass er seinerhi#cht
und die Schule nicht schwénzt)

Lebt bei seinem Vater; Verhaltnis ist ok
Mutter lebt mit anderem Mann
zusammen; mit diesem kommt Nils nicht
gut klar; Mutter sieht er einmal irvionat
meistens endet Aufeinandertreffen im
Streit

Nils ist ein Storenfried, beteiligt sich nich
konstruktiv amUnterricht,sondern lasst
unnotige Kommentare ab

Mehr oder weniger unaddllig, aul3er
harmlosen Rangeleien viel er nicht auf;
raucht regelmafig auf dem Schulgelande
Auf Hauptschule: Leistung ausreichend t
mangelhaft, v.a. in den Hauptfachern;
droht das Jahr wiederholen zu missen
NichtsNennenswertes

Verbale Auseinandersetzung mit seinem
Englischlehrer, der genug von ihm hatte
und ihn rausgeschmissen hat, Nils aber
den Klassenraum nicht verlassen wollte
(anschlieBendes Gesprach mit Nils, sein
Vater und Leiter dr Schule)

Erscheint regelmalig, kommt aber nicht
immer punktlich zur ersten Stundgeht
friher

Kontakt zu einer Gruppe von alteren Jun
(17-20) mit denen er durch die Stadt zieh
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Kriminelle Freunde

Wenige nicht kriminelle Bekannte
Wenige nicht kriminelle Freunde
Substanzmissbrauch

Gelegentlicher Alkohol/Drogenkonsum
Standiger Drogenkonsum

Standiger Alkoholkonsum

Missbrauch wirksich auf Jugendlichen aus

Gesetzesverstdlie als Folge
Freizeit

Wenig Einbindung in protektive Aktivitaten
Kdnnte Freizeit sinnvoller nutzen
Interessen/Hobbies

Personlichkeit

Selbstwert

Korperlich Aggressiv

Aggressives Temperament

Kurze Aufmerksamkeitsspanne
Geringe Frustrationstoleranz
Schuldgefiuhle

Verbal Aggressiv

Einstellung/ Orientierung
Kriminogene/Antisoziale Einstellung
Gegen Hilfe eingestellt

Wehrt sich gegen Hilfe

Gegen Autoritat eingestellt

Gleichglltig gegeniber Mitmenschen

es kommt zu Sachbeschadmgyen und
Beleidigungen anderer
Schulkameraden, der ebenfalls schon
straffallig wurde; gemeinsame
Deliktbegehung (Einbruchdiebstahl)
Sonst keine Kontakte

Sonst keie engen Freunde

S.u.
Uber Drogenkonsum ist nichts bekannt
Konsumiert Alkohol; mehrmals die
Woche; am Wochenende exzessiv
Verbale Aggressivitat wandelt sich in
korperliche, wenn er getrunken hat; hat
aber sonst keine langwierigen
Konsequenzen

Beide Korperverletzungsdelikte beging e
unter Alkoholeinfluss

Keine Teilnahme in Vereinen etc.

Ja

AuRer Fernsehen und mit seinen Kollege
abhéngennichts

Erhohter Selbstwert vorhanden
Kaorperlich aggressiv, wenn er alkoholisie
ist

Meist nur verbal aggressiv

Keine Hinweise

Ihm fehlt manchmal die Geduld mit seine
Mitmenschen und raste aus

Halt Delikte fur Ausrutscher und normal/
nicht schlimm

Verbal aggressiv

Aggressive Einstellung, wird schnell laut
und respektlos gegerier seinen
Mitmenschen

Sieht das Problem nicht und denkt er
brauchte keine Hilfe

Er sieht zwar nicht ejdass er Hilfe
bendtigt, wehren tut er sich aber nicht
Im Umgang ntiPolizei nicht aggressiv,
aber z.B. gegenliber seinem Lehrer
Andere Menschen bedeuten ihm schon
etwas, sie machen ihn nur schnell witen
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Anhang7

QUELLE

Informationen

Mutter

Vater

Nils

34 Jahre altledig, mit Lebensgefahrten

Bekam Nils als Sie 19 war; viel zu jung; trennte sich von seinem Vater &
spéater; seitdem wohnt er bei ihm; hat Sorgerecht an Kindsvater abgeg
Seit 2 Jahren hat sie einen Freund mit dem sie zusammenlebt; der vel
sich nicht gut mit Nils; bzw. Nils nicht mit ihm

Nils kommt etwa alle 4 Wochen zu Besuch; wohnen nicht weit
voneinander; meistens ist Nils bockig, Freund wird dann sauer, sie
dann dazwischen, hat aber eigentlich auch keine Lust, dann schmeil
Nils manchmal raus, wenn es ihr zu viel mit ihm wird

Weil3 nicht viel, was in seinem Leben gerade abgeht; behalt es fur sict
39 Jahre alt, ledig, keinen Partner

Wohnt mit Sohn alleine seit dem der 3 Jahre alt ist; hat afjem
Sorgerecht; Mutter hdae sich von ihm getrennt und hatte andere Sach
im Kopf als ein Kleinkind zu betreuen; Sorgerecht freiwillig aufgegeber
Empfindet seine Rolle als alleinerziehender Vater als Belastung, weil3
er nicht immer alles richtig gemacht hat, manchmal war ister ziemlich
ruppig mit dem Jungen

Es gibt zwar Hohen und Tiefen, aber eigentlich kommen sie in it
Mannerhaushalt ganz gut klar

Vater stellt klare Regeln a@kann er zuhause sein soll; dass er punktlict
der Schule istind im Haushalt mithilft

Nils halt sich nicht immer an die Regeln, die vom Vater aufstellt werden
bleibt auch mal abends langer weajs er sollte oder lasst seine Aufgab
im Haushalt schleifen

Vater versucht Nils im Blick zu behalten, was aber von Jahr zu
schwieriger wird

Nils macht eher sein Ding, sagt nicht immer wo er hingeht oder mit we|
sich trifft; Vater nimmt das mehr oder weniger in Kauf

Er schimpft mit Nils schon mal, solche verbalen Auseinandersetzu
werden manchmal ziemlich heftig, aber schlagen tun sie sie.

Uber seine Freunde weiR er eigentlich nichts

Uber Drogen, oder Alkoholproblematik ist ihm nichts bekannt; allerdi
merkt er schon, dass Nils zumindest am Wochenende wohl mal einen {
Durst trinkt, weil er haufig verkatert wirkt

Aulerdem war ewohl auch betrunken, als er mit seinen Kollegen eir
anderen verkloppt haben

Vater hat Gefuihl, dass Nils wenig einsichtig ist und seine Situation

wirklich ernst nimmt. Vater macht sich schon mehr sorgen, dass Nils
abrutscht

15 Jahre, &ine Freundin

Lebt mit Vater seitdem egin Kleinkindst

Sieht seine Mutter nur einmal im Monat, auf Drangen des Vaters, nicht
er das unbedingt will;

streiten sich sowieso nur mit Freund der Mutter; findet Freund ner
macht Nilsniederund erzah ihm dass er sein Leben auf die Reihe krie
soll, obwonhl er selbst, keinen Job hat, trinkt

Nur mit seiner Mutter ist es eigentlich ok, aber mit dem Freund dabei
reine Katastrophe; Sie ist ihm schon wichtig, wirde sie auch ofter s
wollen, aber ntht unter den Umstéanden

Verliert schnell die Geduld und wird dann aggressiv, meistens abel
Streitereien, keine Prugeleien

AufBer er hat was getrunken, dann kommt es mal schneller zu korperli
Auseinandersetzungen; das passiert aber eher mit seinempls

Mit seinem Vater zuhause lauft es ganz gut; kann sein eigenes Ding mz
Vater ist das meistens egal

219



Schule

Peers/Freunde/Kollgen

Jugendamtsachbearbeitel

Kollegen

Vorgangs
bearbeitungssystem

Einwohnemelderegister

Manchmal streitet er sich mit ihm, wenn er was verbockt hat, zu spéat r
Hause gekommen ist, oder er ihn mit Alkohol erwischt hat

Seine Delikte waen Ausrutscher, in der Klicke ist dasormal, dass mar
auch mal was mitgehen lassteine Eltern wissen das auch, finden das a
nicht schlimm

Drogen nimmt er eigentlich nicht; Alkohol trinkt er haufiger, auch unter
Woche mit seinefirreundenvornenmlich aberam Wochenendesieziehen
dann durch die Stadt; die meisten sind schon &lter, besorgen den Alk
treffen sich mit anderen

Manchmal treffen sie andere, die dann Arger machen wollen, dann ko
es zu Prugeleien; wegen solcher Sachen hat e digc ganzen Anzeiger
oobwohl eben alle mitgemacht habén

Er hat einen guten Freund, mit dem er aber auch schon mal zusan
geklaut hat, der auch schon selleshige Anzeigen erhalten hat

In seiner Freizeit ist er meisten mit seinen Leuten unterwegsgéidrab;
sonst ist er zuhause, schaut Fernsehen; mehr nicht

Besucht Hauptschule, 8. Klasse

Geht eigentlich jeden Tag zur Schule, manchmal verschlaft er, weil
Vater friiher zur Arbeit muss; dann kommt er haufig zu spat; manchmal
er auch friher, wen er keine Lust mehr auf den Unterricht hat

Schule findet er nicht so gut; langweilig; Lehrer nerven ihn; einmal hat
Englischlehrer ihn rausgeschmissen, einfach so, dann musste er
Schulleiter mit seinem Vater

Leistungen sind eher-8, weil3 nichtob er vielleicht das Jahr wiederhole
muss.

Niels ist ein Storenfried, beteiligt sich nicht konstruktiv am Unterricht
SeinVerhalten auf dem Schulgeldnde ist mehr oder weniger unauffé
auller harmlosen Rangeleidiel er nicht auf; raucht regeiaRig auf dem
Schulgelande

Auf Hauptschule: Leistung ausreichend bis mangelhaft, v.a. in
Hauptfachern; droht das Jahr wiederholen zu missen

Konflikte mit anderen Mitschilern gibt es nicht

Verbale Auseinandersetzung mit seinem Englischlehrer, der gemuidm
hatte und ihn rausgeschmissen hat, Nils aber den Klassenraum
verlassen wollte (anschlieBendes Gesprach mit Nils, seinem Vater
Leiter der Schule)

Erscheint regelmaRig, kommt aber nicht immer plnktlich zur ersten Stt
Nils macht alles miist keinAnflihrerTyp

Wird schnell aggressiv, pébelt, aber eigentlich kein Schlagéer er hat
viel Alkohol getrunken

Familieist bekannt

Vater macht vernunftigen Eindruck, nach Einschatzung
Sachlearbeiterin gut, dass er beim Vater und nicht bei der Mutter wohr

Im Kontaktwar Nilsrespektvoll gegentiber Autoritat

Findet sich immer schnell in Verteidigungshaltuvigderund sieht sich als
Unschuldigen; die anderen hatten angefangen etc.

Mittater vorhanden; haufig die gleichen

Insg. Gruppe von-8 Jungs im Alter von 120, mit denen er auffallic
geworden ist

¢Sy B6SNRSY a®2NJ hNI& OSSNNoGT
Gemeinde oder Landesgrenzen

Nils wohnt mit Vater alleine zusammen, ohne weitere Personen

Vater ist alleiniger Sorgeberechtigter

Mutter wohnt in selber Stadt

hat Sorgerecht freiwillig aufgegeben
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Anhang8

Instruktionstext fur das Interview

1. V2NERGStfdzyd al!Y ¢l a 3ISKG Sa KSdziSKa

Es geht um die Fortfihrung der OnliS¢udie, Thema ist die Einschatzung eines jugendlic
Straftaters, wie auch schon in der vorherigen Befragung nur mit einer etwas anderen Methot

2. LyadNHzl G6A2Yy oz2dkyd fINodEFGG RAS . STNI 3

Das Interview, das wir heute fihren, ist anders als Sie es von einem klassischen Interview v
kennen, bei dem der Interviewer Fragen stellt und der Interviewte nach seinem besten V
antwortet. Auch wenn Sie heute eigentlich der Iniewte sein sollen, haben sie die Aufgabe Fra
zu stellen.

Ahnlich wie auch schon in der OnliBefragung geht es darum, Informationen uber eir
jugendlichen Straftater zu sammeln, um am Ende beurteilen zu kénnen, wie gefahrlich
Jugendliche istdw. ob es angeraten ware, ihn in ein polizeiliches Konzept aufzunehmen.
Wenn wir jetzt gleich anfangen, bekommen sie von vorab ein paar wenige Informationen tber
Fall. Diese stammen aus der Fallakte des Jugendlichen. Im Anschluss haben Sie Alafgalé
noch weitere Quellen zu befragen, ahnlich wie auch schon in der Gdifragung. Jede Quell
kann lhnen bestimmte Informationen liefern, je nachdem, wonach Sie fragen. Stellen sie si
vor, woher sie als erstes Informationen bezielveirdenund stellen hierzu spezifische Fragen.
ist also wichtig, dass sie eine Quelle nach der anderen durchgehen und spezifische Fragen :

Wahrend des Interviews ist es fiir mich nicht nur interessant zu erfahren, auf welche Informa
sie am Ende ihdrteil stlitzen, sondern auch wie sie zu ihrem Urteil gelangt sind. Daher wiirc
Sie bitten, wahrend des Interviews laut zu denken. Das hort sich jetzt erst einmal
gewohnungsbedurftig an, weil es ein bisschen ist, wie mit sich selbst zu redengexiz Uber
diese offene Reflexion und das laute Aussprechen ihrer Gedankengange, werden wichtige D
die Studie gewonnen.

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie ausreichend Informationen gesammelt haben, u
Einschatzung uber den Jugendlichend#®S 6 Sy 2 RIyy al 3a3Sy {AS S
C NJ 3 S y-Odefsis aknlich.

Ist Ihnen der Ablauf soweit verstandlich?

3. Einverstandnis

Bevor wir starten, misste ich von lhnen noch das Einverstandnis einholen, unser Ge
aufzuzeichnen. Diepétere Verschriftlichung der Aufnahme wird pseudonymisiert und mit eir
ID-Code versehen. Sind Sie damit einverstanden?

Fallseinverstanden undkeine Fragen mehr Sind:
4. Personliche Daten abklaren

Zum Anfang, personlichen Daten abklaren, die ich seborihnen habe, oder evtl. erganzt werds
missen-> Interviewbogen
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5. Start der BefragungAufnahme starten
Bevor wir beginnemvirde ichSie bitten, sichvéhrend des Interviewkeine Notizen zu mache
[Auch wenn es der Realitat naher ist, diseen Iformationen schriftlich vorliegen, kdnnen wir eir
standardisierte Situation nur erreichen, wenn keiner d&obandenwéhrend des Gespract
mitschreibt.]

Fallinfos:

Bei dem Fall, um den es heute geht, handeliasism einen 15hrigen Jungen namemdls. Dieser
ist bereits mehrfach strafféllig geworden. Im vergangenen Monat erhielt eine Anzeige \
gefahrlicher Koérperverletzung, die er zusammen mit vier anderen Jugendlichen beging. Vv
Wochen einen Einbruchdiebstahl in einer Laube einer Kieamgéedlung, sowie ein Ladendiebsta
Weitere Delikte, insgesamt 3 bei denen es zur Anzeige kam, liegen etwa ein halbes Jahr zL
diesen handelte es sich ebenfalls um Delikte, bei denen er nicht alleine agierte, u.a. Ladenc
und fahrlassigeKorperverletzung. Bisher kam es zu keiner Verurteilung oder gerichtl
Weisungen.

a2la RSY1Sy &ai$8S Ninéwsche QbelieSvirdeNBi¢ dsyhachsiéstrranzie
wollerK a
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