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1. Einleitung

Erik, 15 Jahre, ist bereits mehrmals polizeilich in Erscheinung getreten, hauptsachlich mit
Eigentumsdelikten und VerstoBen gegen das Betdubungsmittelgesetz. Daher sahen Polizei und
Staatsanwaltschaft bisher davon ab, repressive MalRnahmen einzuleiten. Erik lebt zuhause mit seinem
Vater, den das delinquente und sonstige aufsassige Verhalten seines Sohnes tiberfordert, weil er nicht
weil}, wie er Erik in seine Schranken weisen soll. Die Schule hat einen geringen Stellenwert fiir den
Jugendlichen, was an seinen schwachen Leistungen und seiner stetig weniger werdenden Anwesenheit
zu erkennen ist. Hierzu gesellt sich ein regelmaRiger Kontakt zu anderen gleichaltrigen Jugendlichen,

mit denen Erik regelmaRig auf ,Streifzug” geht und Delikte veriibt.

Was kann man aus polizeilicher Sicht in einem Fall, wie oben beschrieben, unternehmen, um zu
verhindern, dass jemand eine kriminelle Laufbahn einschlagt, wenn repressive Malknahmen noch
unverhaltnismaRig sind, jedoch unter Berlicksichtigung der Gesamtsituation ein Kriminalitatsrisiko
besteht? In den meisten Fallen tritt kriminelles Verhalten nur voriibergehend im Alter zwischen 13 und
21 Jahren, und dabei in abgeschwéachter Form auf, sodass in der Regel keine interventiven Mallnahmen
notwendig sind (Boers, 2009; Lésel & Bliesener, 2003). Jedoch gibt es dariber hinaus Jugendliche und
Heranwachsende?!, sogenannte Mehrfach- und Intensivtater, die eine weitaus héhere Deliktbelastung
aufweisen. Obwohl sie nur rund 3 % bis 7 % aller jugendlichen Straftdater ausmachen, sind sie fiir ein
bis zwei Drittel der Straftaten ihrer Altersgruppe verantwortlich (Farrington, 1992). Um gezielt gegen
diese spezielle Gruppe vorzugehen, wurden in vielen Bundeslandern Deutschlands polizeiliche
Konzepte entwickelt, mit denen durch zeitnahes und gezieltes praventives Vorgehen verhindert
werden soll, dass besonders belastete und gleichzeitig gefahrdete Jugendliche in eine dauerhafte
Kriminalitdt abgleiten. Die Konzepte sehen u.a. eine taterorientierte (im Gegensatz zu einer
deliktgebundenen) Ermittlungsarbeit vor, sowie ,normverdeutlichende Gesprdache” mit dem
Jugendlichen und eine priorisierte Sachbearbeitung der registrierten Vorgédnge (Bartz, 2008). Doch wie
entscheiden die Polizeibeamten?, welcher Jugendliche besonders gefahrdet ist und fiir ein derartiges
Konzept infrage kommt? Erfahren die Jugendlichen keine Konsequenzen fiir ihr Verhalten, kdnnte es
sein, dass es sich verfestigt. Letztendlich kann aber auch nicht jeder, der mit Straftaten aufgefallen ist,
engmaschig polizeilich bearbeitet werden — das wiirde enorme personelle Ressourcen bendétigen.
Ebenso spriache gegen eine weitgefasste Aufnahmekultur, dass aufgrund des haufigen Kontakts zu

Instanzen, wie der Polizei und Staatsanwaltschaft, und des Bekanntwerdens als ,Intensivtater” die

1 Wenn im Folgenden nur von Jugendlichen oder jugendlichen Straftitern gesprochen wird, sind hiermit auch
heranwachsende Personen (bis zum Alter von 21 Jahren) gemeint, wenn nicht ausdrticklich anders angegeben.
2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit das generische Maskulinum verwendet. Sofern nicht
explizit erwdhnt, sind stets beide Geschlechter wie z. B. Polizeibeamte und Polizeibeamtinnen gemeint.
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Gefahr einer Stigmatisierung bestlinde und demnach zu einer Verstarkung des delinquenten
Verhaltens fihren konnte (siehe Tannenbaum, 1938; Lemert, 1964 zum sog. Ettikettierungsansatz
bzw. Labeling Approach). Somit bleibt in jedem Fall individuell abzuwagen, was fiir und was gegen ein
erhohtes Kriminalitatsrisiko spricht. Der Polizeibeamte entscheidet, ob eine sogenannte

Negativprognose, also eine erhohte Wiederholungsgefahr, vorliegt.

Diese Form von Vorhersage unterscheidet sich deutlich von der Prognosestellung durch einen
psychiatrischen oder psychologischen Gutachter, bei dem es um Fragen zur Riickfallgefahr bzw.
Gefahrlichkeit von bereits verurteilten Straftatern geht. Dem Polizeibeamten stehen im Vergleich zum
Gutachter weniger Fallinformationen und weniger Zeit zur Verfligung, um eine Einschatzung
abzugeben. Es ist daher naheliegend sich vornehmlich an den begangenen Straftaten zu orientieren,
fir welche meist feste Kriterien vorliegen (z.B. muss der Jugendliche mindestens eine Gewalttat veribt
haben, um in ein Konzept aufgenommen zu werden). Im oben beschriebenen Fall von Erik, wiirden
seine noch im jugendtypischen Bereich liegenden Delikte nicht unbedingt fir eine Negativprognose
sprechen. In den verschiedenen polizeilichen Konzepten der Bundeslander werden dariiber hinaus,
zumindest in der Theorie, noch weitere Faktoren in den Entscheidungsprozess miteinbezogen. In Eriks
Fall wiirde man demnach auch seine delinquenten Freunde, die fehlende Kontrolle durch den Vater
sowie auch die mangelnde schulische Motivation beriicksichtigen, welche zusammengenommen
schon eher fir ein erhéhtes Risiko sprechen. Anders als bei den deliktischen Tatsachen schreiben die
Konzepte fur die letztgenannten , weicheren” Faktoren aber keine festen Kriterien vor. Unter welchen
Umstdanden die Umgebungs- und Personlichkeitsfaktoren eines jugendlichen Straftaters fir eine
Negativprognose sprechen, hat der Polizeibeamte auf Basis seiner personlichen Einschatzung zu
entscheiden. Es liegt nahe anzunehmen, dass seine in dem Kontext gesammelten Erfahrungswerte
vornehmlich bestimmen, wie er bei der Einschatzung vorgeht und welche impliziten
Entscheidungskriterien er heranzieht. Kénnte also eine Vielzahl von gemachten Erfahrungen den
Polizeibeamten dazu befdhigen, bessere Entscheidungen zu fallen, als ein weniger erfahrener Kollege?
LieRe sich seine Fahigkeit womoglich als spezielle Expertise und er selbst sich als Experte in der
Einschatzung des Kriminalitatsrisikos bezeichnen? Genau diese Frage versucht die hier vorgestellte

Arbeit zu klaren.

Vor dem Hintergrund der polizeilichen Einschatzung kriminellen Risikos sollen Fragen behandelt
werden, mit denen man sich in der Expertiseforschung im Allgemeinen befasst: Was genau macht

einen Experten aus? Wie entwickelt sich spezielle Expertise und lasst sie sich vielleicht sogar erlernen?

Die Betrachtung der Expertise, ihrer Entstehung und Entwicklung ist fir den Bereich der
Kriminalprognose bisher beispiellos. Das Vorgehen bei der Einschatzung des Kriminalitatsrisikos soll
erstmals auf verschiedene Merkmale von Expertise hin untersucht werden, die die bisherige

2



empirische Forschung in anderen Domanen bereits hervorgebracht hat. Prinzipiell wird versucht zu
klaren, auf welchen Informationen die Polizeibeamten ihre Einschdtzung basieren, wie diese gewichtet

und integriert werden und ob sich Zusammenhange mit dem Grad der Erfahrung erkennen lassen.

Erstes Ziel dieser Arbeit ist es, die bisherigen Erkenntnisse der allgemeinen Expertiseforschung mit
Befunden aus dem Bereich der Kriminalprognose zu erganzen. Dabei fokussiert die Arbeit auf eine
besondere Teilpopulation von Polizeibeamten, die sich selbst nicht zwingend als Experten der
Kriminalprognose bezeichnen wiirden, aber dennoch tagtdglich das Kriminalitatsrisiko von
jugendlichen Straftatern einschatzen missen. Bei lhrer Arbeit stehen jedem einzelnen von ihnen von
Fall zu Fall unterschiedliche Informationsgrundlagen und meistens nur begrenzte zeitliche Ressourcen
zur Verfligung, sodass das Vorgehen immer wieder angepasst werden muss. Abgesehen von festen
deliktischen Kriterien, ist der Polizeibeamte bei seiner Entscheidung angehalten auf seine Intuition zu
vertrauen. Womoglich sind es gerade diese erschwerenden Bedingungen und die Freiheit bei der

Entscheidung auf persdnliche Ansichten zu bauen, die eine besondere Expertise erst ermoglichen.

Das nachste Ziel wird sein, die gewonnenen Erkenntnisse fiir die praktische Polizeiarbeit nutzbar zu
machen. Wissenschaftliche Befunde in der Praxis zu implementieren ist ein nicht zu unterschatzendes
Bestreben. Im Idealfall wiirde aber schon ein funktionierender Wissenstransfer eine gute
Ausgangsbasis schaffen, von der aus Polizeibeamte ihre Expertise in der Risikobeurteilung junger

Straftater friher erreichen kdnnten.

Der nun folgende Abschnitt befasst sich zunichst mit den allgemeinen theoretischen Uberlegungen
zur Entstehung und Entwicklung von Expertise in verschiedenen Domanen. Die dazugehdrigen

empirischen Erkenntnisse werden erldutert und widerspriichliche Befunde diskutiert.



2. Theorien und empirische Erkenntnisse der Expertiseforschung

2.1.Expertise: Eine Begriffsklarung

Worlber in der Expertiseforschung Konsens besteht, ist, dass keine klare Definition des Begriffs der
Expertise oder des Experten existiert (Shanteau, 1992a). In fast allen Vorhaben und Bestrebungen, die
sich Individuen, die sich aufgrund ihrer Fahigkeiten besonders abhoben. Die Bezeichnung dieser
Personen als Experten macht bereits einen erheblichen Teil ihrer Charakterisierung aus und beeinflusst
sie in ihrem Tun. Nach Shanteau (1988) ware es sogar ratsam, einfach diejenigen als Experten zu
bezeichnen, die in ihrer Domane als Experten gelten und von ihren Peers als solche angesehen werden,

um sich nicht noch langer mit dem Versuch einer konkreten Definition aufhalten zu missen.

Bis heute bezieht sich der allgemeine Begriff der Expertise auf solche ,,Merkmale, Fidhigkeiten und
Kenntnisse, durch welche sich Experten von Novizen und weniger erfahrenen Personen abheben”
(Ericsson, 2006, S.3). Dabei sind Merkmale gemeint, die Uberdauernd und stabil sind — diese
Begrenzung schliefit jedoch sowohl angeborene als auch erlernte Eigenschaften ein. Einmalige
herausragende Vorkommnisse, wie z.B. eine sportliche Hochstleistung oder historisch bedeutsame

Entscheidungen finden somit keine Beriicksichtigung (Ericsson & Smith, 1991a).

Die bisher untersuchten Domanen von Expertise sind weitreichend, von denen einige in der
Vergangenheit wiederholt Gegenstand der Forschung wurden. Darunter zu fassen sind Studien im
Bereich der Physik und Mathematik, des Schachspiels, verschiedener (korperlicher) Sportarten sowie
der Medizin, u.a. mit Diagnostikern, Radiologen und Krankenschwestern (fiir eine Ubersicht siehe u.a.
Ericsson & Smith, 1991b). Um die Menge an Literatur zu iberblicken und ein globales Verstandnis von
Expertise zu erlangen, werden bisweilen Versuche angestellt, die unterschiedlichen Domanen oder
Arten von Expertise zu kategorisieren. Expertise in unterschiedliche Bereich einzuteilen ist
naheliegend, da entsprechend unterschiedliche Fahigkeiten von Bedeutung sind. Beim Tennisspiel sind
motorisches Kénnen und besondere koérperliche Eigenschaften gefragt - der Mediziner hingegen
bendtigt hauptsachlich ausreichendes Fachwissen. Ericsson und Smith (1991a) schlagen vor, sich bei
der wissenschaftlichen Herangehensweise an folgenden Dimensionen zu orientieren: angeborene oder
erlernte und generelle oder spezifische Eigenschaften. Eine Studie kdnnte also beispielsweise generelle
Traits (z.B. Intelligenz, Personlichkeit), spezifisches Konnen (z.B. rdumliche Wahrnehmung), allgemeine
Lebenserfahrung (z.B. Lernstrategien) oder domanenspezifische Erfahrung untersuchen (z.B. im
Schachspiel). Allerdings liefert dieses Modell keine differenziertere Dimensionierung
domaénenspezifischer Fahigkeiten selbst, wie sie beispielsweise bei Shanteau (1988) zu finden ist, der

verschiedene Typen von Experten definiert. Zum einen stellt er Experten der Kognition und



Wahrnehmung gegeniber; erstere besalRen einzigartige Problemlésekompetenzen, zweitgenannte
wiirden sich durch ihre sensorischen Eigenschaften auszeichnen und Dinge erkennen, die anderen
verborgen blieben. Eine weitere Unterscheidung macht er zwischen Wissens- und Diagnose-Experten:
die einen trafen Entscheidungen basierend auf einer umfangreichen Wissensbasis; die anderen
hingegen konnten trotz sehr limitierter Informationen zu Entscheidungen gelangen. Aber auch diese
Einteilung von Expertise ist nicht ideal. Unter anderem schliet sie aus, dass Diagnostiker auf ein
umfangreiches Fachwissen zurilickgreifen und es bleibt unklar, ob sich die verschiedenen Dimensionen
Uberschneiden konnen oder weitgehend disjunkt sind. Letztlich flihrte das Bestreben, die
unterschiedlichen Arten von Expertise zu kategorisieren, bisher zu keinem zufriedenstellenden
Schema. Die Ausfiihrungen von Sternberg (1995) zum Verstandnis des Expertisebegriffs konnen einer
weiteren Klarung dienen. Er vertritt die Sichtweise, dass Expertise, wie andere Konstrukte auch, als ein
Prototyp zu verstehen ist. In bestimmten Doméanen finden sich Eigenschaften, die Experten in anderen
Domaéanen wiederum nicht aufweisen. Expertise ist keine Eigenschaft eines Menschen, die vorhanden
ist oder nicht, sondern bewegt sich in verschiedener Auspragung auf einem Kontinuum. Der Grad an
Expertise wird dabei von unterschiedlichen Merkmalen bestimmt, die hier bereits vereinzelt genannt
wurden (u.a. besonderes Fachwissen, Wahrnehmungs- oder motorische Fahigkeiten). Je mehr dieser
Merkmale in einer Person zusammenkommen, desto wahrscheinlicher haben wir es mit einem
Experten zu tun. Diese Kriterien sind jedoch weder unabhangig voneinander noch schlieRen sie sich
gegenseitig aus. Es handelt sich schlichtweg um korrelierende Aspekte von Expertise. Basierend auf
dem gerade geschilderten Verstandnis von Expertise als Prototyp, gabe es in den jeweiligen Doméanen
ein eigenes Verstandnis des Experten. Ein Experte in klinischer Psychologie wiirde richtige Diagnose
treffen und hilfreiche Therapien anwenden; ein in der Wissenschaft tatiger Psychologe wiirde
wiederum an anderen Kriterien gemessen werden, wie z.B. an der Qualitat seiner Forschung. Expertise

stellt somit ein sehr facettenreiches Phanomen unseres Alltags dar.

Zum Begriff der Expertise und des Experten ist festzuhalten, dass bis heute keine (ibergeordnete, klare,
einheitliche Definition existiert und dies vielleicht auch nie der Fall sein wird. Zum einen, weil sich das
Verstandnis von Expertise, aufgrund fortwdhrend neuer Erkenntnisse, in einem stetigen
Wandlungsprozess befindet, dessen Ende nicht absehbar ist. Zum anderen, weil es nur begrenzt
sinnvoll ist, mit einer Begriffsdefinition zu arbeiten, die ausnahmslos alle Doméanen und Tatigkeiten
innerhalb einer Domane einschlieflt. Expertise beschrankt sich in den meisten Fallen auf nur einen
abgrenzbaren Bereich. Da unterschiedliche Domdnen auch unterschiedliche herausragende
Fahigkeiten verlangen, ldsst sich die Expertise professioneller Tennisspieler kaum mit der
professioneller Schachspieler vergleichen. Demnach ist es nur sinnvoll unterschiedliche Experten auch

unterschiedlich zu charakterisieren.



2.2.Eigenschaften von Experten

Mit Beginn der 1970er Jahren wurde der durch einen gesellschaftlichen Kreis erschaffene Experte
mehr und mehr angezweifelt. Auch von der Theorie, es gibe einen ,Uber-Experten”, der
domanenibergreifend generell sehr gut darin ist, die am besten passende Heuristik fiir ein Problem zu
finden, war man nicht mehr tiberzeugt (Holyoak, 1991; Newell, Shaw & Simon, 1958). Um letztendlich
doch ein differenziertes Verstandnis von Expertise zu formen, fokussierte man sich in der
Expertiseforschung vermehrt darauf, Charakteristiken zu identifizieren, hinsichtlich derer sich
Experten von anderen abhoben. Grund dafiir, den Experten genauer unter die Lupe zu nehmen, war
nicht allein, endlich den Expertenbegriff fassen zu kénnen. Gerade mit dem Aufkommen der Idee einer
A.l. — Atrtificial Intelligence, war in vielen Bereichen das Interesse vorhanden, sogenannte
Expertensysteme zu schaffen. So gelang es beispielsweise 1972 eines der ersten funktionierenden

Systeme zur Diagnose von Infektionskrankheiten zu entwickeln (Shortliffe, 1976).

Zunachst wird an dieser Stelle auf generelle Merkmale eingegangen, anhand derer sich Personen
beschreiben lassen, denen man eine gewisse Expertise zusprechen wiirde und deren Bedeutung fir
Expertise in empirischen Studien aus den verschiedensten Bereichen wiederholt gezeigt werden

konnte.
2.2.1.Wissen(-sstruktur)

Die meisten Experten verfliigen Uber umfangreiches deklaratives Fachwissen und kennen die
Gesetzmaligkeiten sowie die dazugehoérigen Methoden zur Bewaltigung der Aufgaben und
Problemstellungen ihres Sachgebiets (Rothe & Schindler, 1996). Speziell designte Aufgaben,
durchgefiihrt unter kontrollierten Laborbedingungen, machen es méglich dieses Wissen abzubilden
(Olson & Biolsi, 1991; siehe auch Abschnitt 2.4). Hinweis dafiir sind klare Korrelationen zwischen der
erbrachten Leistung im Test und dem generellen Erfolg auf einem Gebiet, wie z.B. dem Schachspiel
(Charness, 1991). Ausschlaggebend ist aber nicht allein die Menge an Wissen, sondern ebenso die sich
im Prozess des Wissenserwerbs wandelnde Struktur und Vernetztheit des Wissens. Eine Vielzahl von
Studien beschéftigte sich daher auch mit der besonderen Art der Reprdsentation des spezifischen
Wissens, und ihrem Einfluss auf kognitive Prozesse, wie dem Erlernen neuer Gedéachtnisinhalte. In
einer Studie von Chi (1978) gelang es jungen Schachspielern sehr viel besser, schachbezogene Merk-
und Lernaufgaben zu l6sen, als der Gruppe von Kindern, die keinerlei Erfahrung im Schachspiel hatten.
Eine dhnliche Untersuchung (Chiesi, Spilich & Voss, 1979) fiihrte man mit Personen durch, die
unterschiedliches Baseball-Wissen besafRen und konnte zeigen, dass die mit dem gréReren Fachwissen

besser darin waren, neu gelernte Inhalte wiederzuerkennen und abzurufen. Diese kognitive
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Uberlegenheit zeigte sich nur bei dem beschriebenen speziellen Wissen, nicht bei anderen
Wissensinhalten. Diese Befunde werden durch Ergebnisse aus der Grundlagenforschung relativiert,
welche darauf hinweisen, dass mithilfe geeigneter Instruktionen, Wissen haufig auch auf neue,
unbekannte Probleme Ubertragen werden kann (u.a. Brown, Kane & Echols, 1986). Nisbett und
Kollegen (1987) fanden, dass ein gezieltes Training im alltdglichen deduktiven Schlussfolgern die
Fahigkeit verbesserte, Problemstellungen unterschiedlicher Bereiche zu I16sen. Holyoak (1991) schlagt
daher vor, nicht bedingungslos an der “Charakterisierung der Expertise als Produkt zunehmend
spezialisierten Fachwissens” (S. 308) festzuhalten. Er vermutet, dass Experten trainieren kdonnten,

vermehrt in Analogien zu denken, um einen domanenibergreifenden Wissenstransfer zu ermoglichen.

Unbestreitbar ist aber nach wie vor, dass sich mit einer wachsenden Wissensbasis auch deren
Organisationsstruktur verandert. Aufgrund seiner Eigenschaften liefert das Schachspiel, mit seinen
klaren Bewertungsskalen und der Moglichkeit der genauen Dokumentation — ideale Bedingungen, um
Expertise und die dahinterliegenden kognitionspsychologischen Prozesse zu erforschen (Charness,
1991). Damit sich ein Schachspieler fir seinen nachsten Zug entscheiden kann, muss er viele
Er6ffnungs-, Mittel- und Endspielphasen kennen. Um sich auch nur einen Bruchteil der tausenden
Variationen merken zu kénnen, bendétigt es aullerordentliche Gedachtnisleistung. Ein erster wichtiger
Befunde von DeGroot (1966) war, dass erfolgreiche Schachspieler die Fahigkeit besalRen, die Figuren
auf dem Brett als Muster wahrzunehmen und eine Schachposition nicht aus 32 Elementen, sondern
nur wenigen Mustern bestand. Die darauf aufbauenden Untersuchungen von Chase und Simon (1973),
waren wegweisend fiir viele nachfolgende Studien, auch in anderen Domadnen: Sie baten ihre
Probanden, kurz gesehene Schachpositionen (wie sie in einem realen Spiel auch erscheinen wiirden)
zu rekonstruieren und mallen die Zeitintervalle wahrend der Platzierung der einzelnen Figuren. Die
dabei registrierten langeren Pausen interpretierten die Autoren als die ,,perzeptuelle Grenze” (S. 80)
der gemerkten Muster, von den Autoren auch als chunk (,Block”) bezeichnet. Sie kamen zu dem
Schluss, dass gelibte Spieler zwar (ber eine normale Kapazitdt des Arbeitsgedachtnisses von 7 + 2
Elementen verfligten, aufgrund der mentalen Gruppierung (chunking) der einzelnen Figuren, konnten
sie die Schachpositionen aber viel effektiver speichern und abrufen. Die von Chase und Simon
entwickelte Chunking-Theorie lieferte eine elegante Erklarung dafiir, wie Schachmeister sehr schnell
den bestmoglichen nachsten Zug aus ihrem Langzeitgedachtnis abrufen konnten. Die Uberlegene
Gedachtniskapazitdt der Schachmeister verlor sich jedoch bei zufillig zusammengestellten
Schachpositionen, weil die bendtigten sinnvollen Zusammenhange zwischen den chunks, wie sie im
realen Spiel vorkommen wiirden, nicht mehr gegeben waren. Ein weiterer Befund, der dafiir spricht,
dass auch die einzelnen chunks untereinander verbunden sind, stammt von Chi (1978), der zeigte, dass
eine Figur gleichzeitig zu mehreren chunks gehoren kann. Die gewonnenen Erkenntnisse der

geleisteten Pionierarbeit auf dem Gebiet des Schachspiels kdnnen auch in anderen Domanen
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angewandt werden, in denen raumlichen Reprasentationen fiir das Losen einer Problemstellung
relevant sind. Erkenntnisse hierzu finden sich beispielsweise sowohl bei Architekten (Akin, 1979), als
auch bei Radiologen (Lesgold et al., 1988), die mithilfe von Mustererkennung Bauplane, respektive

Rontgenbilder analysieren.

Menschen erreichen den Expertenstatus selten in mehr als einer Domane (Glaser & Chi, 1988). Dies ist
nicht allein damit zu erklaren, dass es eine gewisse Zeit braucht, bis man sich eine umfangreiche
Wissensbasis aufgebaut hat, die sich von der anderer abhebt. Diese Zeit wird ebenso bendtigt um
Erfahrungen zu sammeln. Erstmals waren es Chase und Simon (1973), die feststellten, dass niemand
das Level eines SchachgroBmeisters mit weniger als 10 Jahren intensiver Ubung und
Auseinandersetzung mit dem Spiel erreicht hatte. Ungefahr die gleiche Anzahl an Jahren fand sich fiir
Komponisten (Hayes, 1981), Mathematiker (Gustin, 1985), Tennisspieler (Monsaas, 1985) und
Schwimmer (Kalinowski, 1985). In anderen Domaéanen bedarf es weitaus mehr Erfahrung, um als
Experte zu gelten (Ericsson, Krampe & Tesch-Romer, 1993). Aber was genau ist hier mit Erfahrung

gemeint?
2.2.2.Erfahrung und Lernen

Flr Gruber und Ziegler (1996) gilt die Erfahrung als zentraler Faktor bei der Entwicklung von Expertise.
Nach ihnen hat die moderne Expertiseforschung gezeigt, dass man kein Genie oder hochbegabt sein
muss, um zu einem ,intellektuellen Magier” (S. 7) zu werden, wenn man sich nur lange Jahre und
intensiv mit einem Gegenstandsbereich beschaftigt. Angehauftes Fachwissen allein macht aber
niemanden zum Experten (Shanteau, 1992a). Neben dem deklarativen oder expliziten Wissen, welches
verbalisiert und anderen vermittelt werden kann, ist auch das praktische oder implizite Wissen, dessen
Vorgange uns nicht so einfach zuganglich sind, fiir die Entwicklung von Expertise unabdingbar. Damit
sich das praktische Erfahrungswissen ausbilden kann, braucht es, nach Gruber und Mandl (1996),
zusatzlich geeignete Lernerfahrungen, da sich diese leichter in praktisches Handeln umsetzen lassen
als rein deklaratives Fachwissen. Es findet eine sogenannte Prozeduralisierung des deklarativen
Wissens statt (Anderson, Graf & Grabowski, 2001), ,in dessen Verlauf die explizite Verwendung
deklarativen Wissens durch die unmittelbare Anwendung prozeduralen Wissens abgelost wird”
(S. 291). Ein Merkmal des impliziten oder prozeduralen Wissens ist das wirkungsvolle Erbringen von
Handlungsabldufen und Ausfiihren von Aufgaben, ohne dabei genau beschreiben zu kénnen, wie man
eigentlich vorgeht. Ein Beispiel von Edwards (1992), der sich in einer seiner Arbeiten mit der
»Automatisierung von Expertise” (S. 271) befasst, macht dies an einem Beispiel eines Piloten deutlich.
Seiner Ansicht nach sind Menschen ausgesprochen gut darin, Aufgaben zu bewaltigen, deren

Funktionsweise sie nicht durchdrungen haben, einfach, indem sie durch Erfahrung gelernt haben , wie
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sie es gut machen” kénnen. Einem Piloten wird gesagt ,,Don’t chase the needle” (,Nicht die Nadel
jagen”) wenn er eine Landung mithilfe des bodenbasierten ILS (Instrument Landing System)

durchfihrt, welches den Piloten in den Flugphasen vor der Landung unterstiitzt.
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Abbildung 1 ILS Cockpit-Anzeige: zu tief und zu weit links im
Anflugkorridor (links); innerhalb des Anflugkorridors(rechts)

Wenn er gelernt hat, diese Heuristik anzuwenden, weil} er (implizit) sich von der Anzeige nicht zu sehr
beeinflussen zu lassen und seine Korrektur langsam und sachte vorzunehmen, bis sich das Kreuz
(Abbildung 1) genau mittig befindet. Um eine angemessene Korrektur vorzunehmen, muss der Pilot
die angezeigte Abweichung mit der Distanz zur Laufbahnrichtung, mit der Geschwindigkeit, sowie mit
der Windrichtung verknipfen; um das bewailtigen zu kdnnen, muss man es implizit gelernt haben
(Edwards, 1992, S. 271). Erfolgreiche Prozeduralisierungsprozesse, die einen groReren Alltagsbezug
haben, findet man beim Autofahren, Sprechen einer Fremdsprache, Klavierspielen oder beim Ldsen
einer Matheaufgabe (Anderson et al., 2001). Die Automatisierung eines Handlungsablaufs wird auch
als dritte Stufe des Fertigkeitserwerbs gesehen (Anderson, 1983; Fitts & Posner, 1967). Auf dieser Stufe
werden Prozesse automatisiert und nehmen dadurch weniger Verarbeitungsressourcen in Anspruch.
Dies kann einerseits zu einer Beschleunigung der Prozesse fiuhren. Andererseits, kbnnen mit den
freigesetzten Kapazitdten im Informationsverarbeitungssystem, mehr Prozesse gleichzeitig stattfinden
wie z.B. die Wahrnehmung zusatzlicher Informationen und ihrer Verarbeitung, was sich positiv auf die

Qualitat der Aufgabenbearbeitung auswirken kann (Glaser & Chi, 1988).

Eine weitere Form des Erfahrungswissens ist die , praktische Intelligenz“ oder die von Polanyi (1976)
beschriebenen tacit knowledge. In Studien von Wagner und Sternberg (1985) erwies sich tacit
knowledge als wichtigster Faktor fiir beruflichen Erfolg und korrelierte hoch mit der Erfahrungsdauer,
wobei es durchaus moglich war, dass Personen mit viel Erfahrung nur wenig praktisches Wissen
besaRen. Daraus schlossen die Autoren, dass es neben der Menge an Erfahrung ebenso wichtig ware,
was und ob aus der Erfahrung gelernt wiirde (Wagner & Sternberg, 1986). Festzustellen ist also, dass

auch die bloRe Erfahrung — das , Ausgesetzt sein” nicht ausreicht: Man wird nicht automatisch besser,



indem man einfach seiner Tatigkeit nachgeht. Hierflir konnte jeder Beispiele von Personen nennen,
die schon langer als 10 Jahre mit einer bestimmten Aufgabe oder Tatigkeit betraut sind und nicht den

Anschein machen, als wiirden sie darin kontinuierlich besser werden (Ericsson & Smith, 1991a).

Ein Kriterium zur erfolgreichen Expertiseentwicklung ist das Erhalten von (hilfreichem) Feedback. In
Domanen, die kein oder sehr verzégertes Feedback liefern, sind Lernfortschritte kaum zu erwarten
(Ericsson & Smith, 1991a). Garb (1989) verglich in einer Studie tiber 50 diagnostische Einschatzung von
klinischen Psychologen und unerfahrenen Novizen. Die Ergebnisse lielen vermuten, dass die
Probanden im Laufe ihres Studiums (und dem damit verbundenen kontinuierlichen Feedback) ihre
diagnostische Genauigkeit verbessern konnten. Nach ihrer akademischen Ausbildung trat jedoch keine
weitere Steigerung mehr auf. In einer Studie von Klemp und McClelland (1989) wurde betont, dass
auch motivationale Faktoren mitwirken missen, damit es zu einer Entwicklung von Expertise kommen
kann. Gruber und Mandl (1996) stellen auferdem heraus, dass es forderliche Umgebungsbedingungen
gibt, die eine positive Wirkung auf die Entwicklung der Expertise haben kdnnen. Darunter fassen sie
u.a. multiple Kontexte, um das erworbene Wissen flexibel auf andere Problemstellungen tbertragen
zu konnen, sowie die Moglichkeit der Betrachtung einer Problemstellung aus verschiedenen
Perspektiven. Der Begriff der Erfahrung muss also um Kriterien erweitert werden, die sicherstellen,
dass aus der Erfahrung auch gelernt wird. Dabei ist er aber gleichzeitig klar von dem der Ubung oder
des Trainings abzugrenzen. Auf das gezielte Training einer Fahigkeit und die dazugehorigen
theoretischen Uberlegungen der von Ericsson et al. (1993) entwickelten Deliberate-Practice-Theory

wird am Ende der Arbeit nochmals eingegangen.

Falls tatsachlich bestimmte Voraussetzungen erfillt sein mlssen, damit sich Expertise entwickelt, l1asst
sich leicht erklaren, warum ,,Experten” in manchen Bereichen keine (iberragenden Leistungen zeigen
oder Fehleinschatzungen liefern. Als ndchstes soll ndher darauf eingegangen werden, in welchen
Domdnen Experten andere Ubertreffen und in welchen nicht. Dann wird betrachtet, was diese

Domadnen unterscheidet, um eine eventuelle Erklarung fiir diese Unterschiede zu finden.

2.2.3.Leistung

Uber die langjahrige Erfahrung und das gesammelte Wissen hinaus bleibt wohl unbestritten ein
weiteres Kriterium, welches eine Person als Experte qualifiziert, ndmlich eine dauerhaft herausragende
Leistung (Posner, 1988). Letztgenannter Punkt ware die logische Konsequenz aus den zwei
vorangegangenen, denn ohne diese ware eine Leistung, die sich von anderen abhebt, in der Regel nicht
zu erklaren. Kénnen wir aber auch von Experten reden, wenn sie trotz ihres erheblichen Wissens und

langjahriger Erfahrung falsche Entscheidungen treffen? Typischerweise wird in wissenschaftlichen
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Studien die Erfahrungsdauer als Mal der Expertise genutzt. Wie oben bereits bemerkt, ist es jedoch

langst nicht so, dass Erfahrung mit herausragender Leistung korreliert.

,No lesson seems to be so deeply inculcated by the experience of life as that you never

should trust experts (Lord Salisbury, 1877)

Nach Shanteau (1992) existieren Domanen in denen es leichter ist als in anderen, sich aufgrund seiner
Leistung hervorzutun. Er listet eine Reihe von Tatigkeiten auf, die Experten kompetent ausfiihren
wiirden. Darunter die Wetterprognose, das Losen mathematischer Probleme oder das Schachspiel. In
Studien mit klinischen Psychologen, Psychiatern, Richtern, Personalern und Bewahrungshelfern kamen
die Experten hingegen haufiger zu Fehleinschatzungen. Widerspriichliche Befunde, die sowohl fir,
aber auch gegen eine besondere Leistung sprechen, zeigten Studien mit Krankenschwestern, Arzten
und Wirtschaftspriifern (u.a. Krems & Prechtl, 1991, Diagnostik). Als ein moglicher Grund hierfiir wird
genannt, dass die Studien unterschiedliche Aspekte der jeweiligen Tatigkeit untersuchten. Nach
Shanteau besteht der bisher wenig beachtete aber wichtige Unterschied in dem zu beurteilenden
Objekt: Besonders gute Leistung kdnnen demnach erbracht werden, wenn das Objekt relativ konstante
Eigenschaften besitzt (z.B. ein mathematisches Problem). Anders stellt es sich bei Experten dar, die
menschliches Verhalten einschatzen (wie z.B. Psychiater). Hier gleicht kein Fall dem anderen. Die sich
auch fur Diagnostiker, Bewahrungshelfer oder Richter ergebenen Situationen besitzen nicht die
repetitiven Eigenschaften, wie beispielsweise das Schachspiel. Das hat direkte Auswirkungen auf die
Wahrscheinlichkeit, regelmaliges Feedback zu erhalten oder darauf zu reagieren; wie vorher erwahnt,
ist Feedback fir eine hilfreiche Lernerfahrung jedoch notwendig (2.2.2). In Doméanen mit
gleichbleibenden Bedingungen und wiederkehrenden Problemsituationen ergeben sich
dementsprechend auch haufiger Gelegenheiten, das von vorherigen Entscheidungen gelernte

Erfahrungswissen anzuwenden (Shanteau, 1987).

Es muss ebenfalls berlicksichtigt werden, dass bei dem Vergleich der verschiedenen Domanen
unterschiedliche MaRe der Leistungserbringung angelegt werden.? Die SchachgroBmeister sind eine
der wenigen Experten, die sich diesen , Titel” durch die erbrachte Leistung erworben haben und nicht
vornehmlich aufgrund der Tatsache, dass sie schon lange mit einer bestimmten Aufgabe betraut sind.
Die Leistungserbringung beim Schach ist klar operationalisiert, z.B. indem gezahlt wird, wie viele Spiele
eine Person gewonnen hat; dhnlich ist es beim Losen von Mathematikaufgaben, da es richtige und

falsche Losungswege und Ergebnisse gibt. Weitaus schwieriger lassen sich klare LeistungsmaRe fir

3 Hier nicht gemeint, aber dennoch relevant sind die unterschiedlich hoch angelegten ,Messlatten” oder
gesellschaftlichen Erwartungen, die es manchen Experten schwieriger macht, sich mit ihrer Leistung hervorzutun.
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medizinische oder psychologische Diagnosen, richterliche Entscheidungen oder Personaler finden, um

die obigen Beispiele von Shanteau nochmals aufzugreifen.

Ein weiterer Aspekt, der jedoch in einem spateren Abschnitt noch einmal ndher ausgefiihrt und daher
an dieser Stelle nur kurz erwahnt werden soll, sind die Urteilsfehler. Nach Tversky und Kahneman
(1974) kann die Leistung von Experten geschmalert werden, weil sie sich auf Heuristiken verlassen, die
besonders anfillig sind fiir systematische Verzerrungen bei Bewertungen und Entscheidungen (siehe

Abschnitt 2.3.2.2).

Shanteau (1992a) macht deutlich, dass man kein generelles Urteil (iber Experten und ihre erbrachte
Leistung fallen kann, sondern es wichtig ist, zwischen den Domanen und sogar den unterschiedlichen
Tatigkeiten innerhalb einer Domane zu differenzieren. Auch andere betonen, dass Expertise nicht als
spezifisch fiir eine Domane zu betrachten sei, sondern Schwerpunkte innerhalb der Domane aufweisen
wirde. Kahneman und Klein (2009) postulieren eine ,fractionation of expertise”, d.h. eine Aufteilung
in Segmente unterschiedlichen Expertisegrades. Mediziner werden nicht jede Art von Diagnose, jedem
Symptombild mit der gleichen Kompetenz begegnen, sondern haben mit bestimmten Diagnosen mehr
Erfahrung als mit anderen. So auch Meteorologen, die routinierter darin sind die Temperaturen der
folgenden Tage vorherzusagen als z.B. einen Hagelsturm (Stewart, Roebber & Bosart, 1997). Zu
erkennen, wann eine Situation anders zu bewerten ist als die bisherigen, und dass die Ublichen
Strategien nicht verwendet werden konnen, ist laut Kahneman und Klein (2009) authentische

Expertise.
2.2.4. Zusammenfassung

Zahlreiche Studien im Feld der Expertiseforschung haben Erkenntnisse erbracht, die Merkmale von
Experten aus verschiedensten Domdnen beisteuerten. Darunter waren auch solche Merkmale, die
wiederholt und domaneniibergreifend auftraten. Allgemein geht man heute davon aus, dass Experten
eine besonders umfangreiche und ausgebildete Wissensstruktur besitzen, sich ihre Fahigkeiten und
Fertigkeiten anhand von geeigneten Lernerfahrungen aneigneten und herausragende Leistung

erbringen, vorausgesetzt die Kontextbedingungen lassen dies zu.
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2.3. Kognitionspsychologische Theorien zur Expertise

Die oben beschriebenen Eigenschaften von Expertise lassen bereits vermuten, dass ein besonderer
Schwerpunkt der Expertiseforschung auf kognitiven Eigenschaften und Prozessen liegt. Die Annahme,
dass generelle kognitive Prozesse fiir die Entstehung und Entwicklung von Expertise verantwortlich
sind, ist ein weit verbreitetes und akzeptiertes theoretisches Konzept (Ericsson, 2006). Die
einflussreichsten theoretischen Uberlegungen der letzten Jahrzehnte stammen daher aus dem Bereich
der Kognitionswissenschaften und kognitiven Psychologie, welche sich im Kern auf die Analyse
verschiedenen Abldufe der Informationsverarbeitung konzentrieren: Wie werden Informationen
wahrgenommen, verarbeitet, abgespeichert und wieder abgerufen? Fiir Bereiche, in denen Experten
Entscheidungen treffen und Einschatzungen abgeben missen, wie z.B. in der medizinischen

Diagnostik, sind diese Prozesse der zentrale Dreh- und Angelpunkt.

In den folgenden drei Abschnitten werden kognitionsbasierte theoretische Uberlegungen von
Expertise nadher ausgefihrt und die dazugehérige empirische Beweislage dargelegt. Aus den
theoretischen Uberlegungen und empirischen Erkenntnissen lassen sich einerseits weitere
Eigenschaften von Expertise ableiten, andererseits widersprechen sich Theorie wie auch Empirie in
mancher Hinsicht, sodass am Ende keine klare Ableitung von Experteneigenschaften, sondern der

Bedarf weiterer Untersuchungen steht.

Der erste Abschnitt befasst sich mit den besonderen Eigenschaften der Informationssuche und
Gewichtung, sowie mit der Frage, ob und wie Experten Informationen auf andere Weise wahrnehmen
und verarbeiten, als andere. Dem folgend werden zwei gegensatzliche Standpunkte dariber
verglichen, ob Experten sich durch besondere kognitive Flexibilitdt (durch Erfahrung) oder Rigiditat
(aufgrund von Routinen) auszeichnen und wie sich die jeweilige Eigenschaft auf Urteilsfehler im
Entscheidungsprozess auswirkt. Als drittes und letztes erfolgt die Beschreibung einer globalen
Entwicklungstheorie von Expertise, welche vorherige Uberlegungen zur besonderen

Wissensstrukturierung, Informationssuche und kognitiver Flexibilitat erneut aufgreift.
2.3.1. Modelle der Informationsintegration

Um Entscheidungen zu treffen, bendtigen wir Informationen und eine geeignete Strategie, diese
Informationen zu nutzen. Die Informationen prasentieren sich aber nicht immer von selbst — der
Entscheidungsaufgabe ist hdufig auch eine Informationssuche vorgeschaltet. Zusammengenommen
ergeben sich gleich mehrere kritische Momente innerhalb eines Entscheidungsprozesses, deren

Parameter sich spater auf die Qualitat der Entscheidung auswirken kénnen. Die Wahrnehmung und
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Speicherung der Informationen, die Bewertung ihrer Relevanz oder Gewichtung und die Strategie, mit

der die sie am Ende integriert und zu einem Ergebnis geflihrt werden.

Wichtige und Uberlegte Entscheidungen treffen nicht nur Experten, sondern konfrontieren jeden
Menschen in alltaglichen Situationen des Lebens: Wie finde ich einen guten Facharzt? Auf welche
Schule schicke ich meine Kinder? Welches Jobangebot sollte ich annehmen? Auch hierfir missen im
Vorfeld Informationen gesammelt werden, um sich zunachst ein Bild zu machen, z.B. liegt die
Arztpraxis nah an meiner Arbeitsstatte? Ist der Schulweg sicher? Wo habe ich gute
Karrieremoglichkeiten? Wann aber gelangt man zu dem Entschluss, dass man ausreichend

Informationen gesammelt hat, um eine Entscheidung zu treffen?
2.3.1.1. TTB-Strategie

Ein bedeutsamer Faktor dabei ist die angewendete Entscheidungsstrategie oder Integrationsregel.
Entscheidungsregeln kdnnen entweder kompensatorisch oder nicht-kompensatorisch sein. Ersteres
meint eine Abwagung aller vorgefundenen Informationen, die fiir Option A oder fiir Option B sprechen,
sodass am Ende eine der Optionen (iberwiegt, flir die sich entschieden wird. Eine nicht-
kompensatorische Strategie wiirde man auch als Take-The-Best (TTB)-Regel bezeichnen (Gigerenzer &
Goldstein, 1999), bei welcher nur das wichtigste Kriterium betrachtet wird (z.B. es ist nur wichtig, dass
die Arztpraxis auf dem Weg zur Arbeit liegt). Differenziert das Kriterium zwischen zwei Optionen, wird
sich flr die Option entschieden, in der es erfillt ist; differenziert es nicht (liegen z.B. alle Arztpraxen
auf dem Weg zur Arbeit) wird sich nach dem gleichen Prinzip anhand des zweit-wichtigsten Kriterium
entschieden. Der Vorteil der TTB-Strategie liegt auf der Hand: da ein aufwandiger Abwagungsprozess
entfallt, sind nur minimale Ressourcen vonnoéten. Somit lassen sich vor allem schnelle Entscheidungen
treffen. Darliber hinaus sprechen Befunde aus unterschiedlichen Domanen dafiir, dass sich mit der TTB
Strategie haufiger richtig entschieden wird, im Vergleich zu Entscheidungen, die sich an gewichteten
linearen Modellen orientieren (Czerlinski, Gigerenzer & Goldstein, 1999). Die Vorteile der TTB-
Strategie lassen auf eine besonders schnelle und dennoch treffsichere Entscheidungsstrategie
schlieBen — eine Fahigkeit, die wiederholt dem Experten zugesprochen wurde (siehe auch Abschnitt

2.2.2).

Garcia-Retamero und Dhami (2009) untersuchten in ihrer Studie, ob Experten bei der Beurteilung der
Einbruchsgefahrdung zweier Wohnobjekte einer TTB-Strategie folgen wirden. Die beiden
Expertengruppen bestanden zu einem Teil aus Polizeibeamten, die Erfahrung in dem Deliktbereich des
Wohnungseinbruchs besalRen. Bei der zweiten Gruppe von Experten handelte es sich um verurteilte
Straftdter, die im Mittel rund 57 Einbruchsdelikte begangen hatten. Verglichen wurden die

Expertengruppen mit einer Laiengruppe, bestehend aus Studierenden ohne bedeutende
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Vorerfahrungen. lhre Entscheidung, welches von zwei Objekten gefahrdeter war, Ziel eines Einbruchs
zu werden, mussten die Probanden anhand von acht dichotom ausgepragten Merkmalen der Objekte
treffen (u.a. ob Licht im Inneren brannte, der Briefkasten voll war oder das Grundstiick gepflegt
aussah). Jeder Proband musste fiir 40 zusammengestellte Paarungen eine Entscheidung abgeben. Es
wurde getestet, ob diese Entscheidungen eher zu einer TTB-Strategie oder einem linearen Modell
passten, welches alle Merkmale entsprechend ihrer Gewichte miteinbezog. Die Ergebnisse stiitzen die
anfangliche Vermutung der Autoren: Die Entscheidungen der Experten konnten am besten anhand der
TTB-Strategie vorhergesagt werden; Laien hingegen nutzten das gewichtete additive lineare Modell,

welches auf eine kompensatorische Verarbeitung der einzelnen Informationen schlieRen lasst.

Mit einem gleichartigen Versuchsaufbau gelangten Pachur und Marinello (2013) zu &hnlichen
Ergebnissen. Statt Polizeibeamte wurden hier Zollbeamte der Flughdfen Basel und Zirich gebeten, auf
Basis von Beschreibungen zu entscheiden, ob sie Passagier A oder B einer Kontrolle unterziehen
wirden. Verglichen wurden sie mit einer Laiengruppe ahnlicher demografischer Struktur. Die
Beschreibungen enthielten Informationen auf 8 Dimensionen, darunter die Herkunft des Flugs
(Sudamerika vs. Europa), Anzahl der Gepackstiicke (eine Tasche /Koffer vs. mehrere Taschen/Koffer)
und Augenkontakt mit dem Zollbeamten (Ja vs. Nein), fiir jeweils zwei gegenibergestellte Passagier-
Profile. Ahnlich wie auch schon in der zuvor vorgestellten Studie zum Wohnungseinbruch, bewertete
jeder Proband 45 solcher Paare. Diese waren in einer Weise zusammengestellt, dass sie gut zwischen
kompensatorischen und non-kompensatorischen Strategien diskriminieren wiirden. Anhand von
Regressionsanalysen (Maximum-Likelihood Methode), wurde jeder Proband einer Strategieklasse
zugewiesen (,Take-the-best”, gewichtetes additives Modell, ungewichtetes additives Modell). Uber
64.5 % der Experten, im Vergleich zu nur 34.5 % der Novizen, wurden als TTB-Strategen klassifiziert.
Der prozentuale Anteil der Novizen, deren Strategie sich am besten durch eines der beiden additiven
Modelle erklaren lieR, lag bei 52.9 %; der Anteil der Experten hingegen bei 32.2 % (die Ubrigen
prozentualen Anteile der beiden Versuchsgruppen wurden einer Rest-Kategorie zugewiesen, die keine

erkennbare Strategie verfolgte).

Diese Befunde, welche sich auch in weiteren Studien zeigten (u.a. Johnson & Payne, 1986; Rieskamp
& Otto, 2006), stehen einer anderen allgemein verbreiteten Annahme entgegen, Experten wiirden so
viele Informationen wie moglich in ihre Entscheidung miteinbeziehen. Wie in Abschnitt 2.2.2
angefihrt, kann die Prozeduralisierung von deklarativen Wissen Verarbeitungskapazitaten freisetzen
und es moglich machen, viele Informationen gleichzeitig zu verarbeiten. Es liegt daher nahe
anzunehmen, dass Experten nach einem kompensatorischen Modell entscheiden und versuchen,
dabei alle ihnen zur Verfligung stehenden Informationen zu nutzen. In Studien mit praktizierenden

Arzten nutzten die erfahrenen Mediziner mehr Patienteninformationen als solche mit weniger
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Erfahrung (Elstein, 1979). Unerfahrene Krankenschwestern beriefen sich im Gegensatz zu erfahrenen
auf eine minimale Anzahl von Informationen und nutzten lediglich eine einzelne Information, um eine
Hypothese zu generieren, wahrend andere Information, die dieser nicht entsprachen, ignoriert wurden
(Taylor, 1997). Im Fokus der Studie von Hoffman, Aitken und Duffield (2009) standen ebenfalls
Krankenschwestern mit unterschiedlichem Erfahrungslevel und ihre getroffenen Entscheidungen
wahrend der Nachsorge von Intensivpatienten. Sie konnten zeigen, dass erfahrene Krankenschwestern
fast doppelt so viele Informationen wahrend ihrer Arbeit sammelten und in ihr weiteres Vorgehen
integrierten als Schwesternschiilerinnen, denen die Bandbreite der moglichen Informationen nicht

bewusst war.

Shanteau (1992b) halt diese von ihm als Information-Use-Hypothesis bezeichnete Hypothese fiir nicht
haltbar. Es gabe zu viele Befunde, die dafiir sprachen, dass von Experten eher wenige Informationen
flr die Entscheidung genutzt wiirden, u.a. von medizinischen Pathologen, denen eine bis vier
Informationen genligten, oder Radiologen, die mit zwei bis sechs Informationen auskamen (Einhorn,
1974; Hoffman, P., Slovic & Rorer, 1986). Dieser Standpunkt ist teils mit den oben beschriebenen
Befunden vereinbar, dass Experten an TTB-Strategien nutzten. Jedoch schlieft Shanteau nicht aus,
dass sie ihre Entscheidung von mehr als einem Kriterium abhangig machen und additive Modelle

nutzen, um die wenigen Informationen gegeneinander abzuwagen.
2.3.1.2. Informationsgewichtung

Fir den oben schon behandelten Tatigkeitsbereich der Krankenschwestern konnten Hanneman (1996)
und auch Benner (2001) in ihren Studien zeigen, dass sehr erfahrene Krankenschwestern den Fokus
auf nur eine geringe Anzahl von Informationen legten. Damit replizierten sie Ergebnisse, die Shanteau
selbst zuvor hervorbrachte (Shanteau, Grier, Johnson & Berner, 1991). In einer seiner Studien bat er
erfahrene Krankenschwestern und solche, die noch in der Ausbildung waren, in einem vorgelegten
Szenario, die fur sie relevanten Informationen zu benennen. Die erfahrenen Krankenschwestern
beurteilten 41 %, die Schiilerinnen dagegen 67 % der Informationen als essentiell fiir die Beurteilung
des Szenarios. In Untersuchungen, in denen die hintergriindigen Prozesse bei der
Informationssammlung betrachtet wurden, lieR sich feststellen, dass mit steigender Erfahrung der
Krankenschwestern Informationen systematischer sowie fokussierter gesammelt wurden (Tanner,
Padrick, Westfall & Putzier, 1987) und basalere Konzepte beim medizinischen Schlussfolgern genutzt

wurden (Greenwood & King, 1995).

Unter bestimmten Bedingungen scheint mit zunehmender Expertise ebenso die Fahigkeit zu wachsen,
bei der Informationssuche gezielt selektiv vorzugehen und die relevanten von den weniger relevanten

Informationen unterscheiden zu kénnen (Chi, Feltovich & Glaser, 1981; Patel & Groen, 1986; Shanteau
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et al., 1991). Eine besondere Herausforderung fiir den Experten stellt jedoch die kontextabhangige
Diagnostizitat der vorliegenden Informationen dar. Was in einem Kontext relevant ist, kann in einem
anderen schon wieder vollkommen irrelevant sein. Was Experten von Novizen unterscheidet, ist
demnach die Fahigkeit, in jedem Kontext immer die Informationen zu identifizieren, welche fir ihre
Entscheidung relevant sind. Aber wie gelingt es Experten jene wichtigen Informationen auch in
verschiedenen Kontexten als solche wahrzunehmen, und ihr vorhandenes Erfahrungswissen auf neue

Situation anzuwenden?

Grundsétzliche theoretische Uberlegungen iiber die Informationsverarbeitung beschreiben die
kognitiven Prozesse der Entscheidungsfindung wie folgt: Informationen der sensorischen wie
motorischen Systeme werden im Arbeitsgedachtnis (AGD) unter Einbezug bereits vorhandenen
Wissens aus dem Langzeitgedachtnis (LZG) verarbeitet, um letztlich zu einem Ergebnis, wie einer
Entscheidung zu gelangen (Newell & Simon, 1972). Das AGD kann zwar nur sehr begrenzte Mengen an
Informationen gleichzeitig aufnehmen. Im LZG hingegen werden groRe Mengen an Informationen
verarbeitet, welche dauerhaft abgespeichert und mit der Zeit mehr und mehr abstrahiert werden. Mit
zunehmender Wissensmenge entstehen umfangreichere sogenannte Gedachtnisschemata. Ein
Schema ist eine Reprasentation von kategorialem Wissen, welches eine bestimmte Struktur aus
Attributen oder Slots folgt. In die Slots eines Schemas werden die jeweiligen Ausprdagungen der
Exemplare einer Kategorie eingesetzt. Das Schema ,Haus” besitzt z.B. die Slots ,,Material®, ,,Form*,
,Funktion” usw.; verschiedene Exemplare der Kategorie ,Haus” besitzen unterschiedliche
Auspragungen in den jeweiligen Slots (,Funktion“: Wohnraum fir Menschen, Arbeitsplatz,

Lernumgebung usw.).

Da Experten (iber groRe Mengen abgespeicherten Erfahrungswissens verfiigen, kbnnen sie auch,
haufiger als es Novizen moglich ist, neue Informationen mit passenden Inhalten aus dem LGZ
verknipfen. Weiter ist der Abstraktionsgrad der Gedachtnisschemata von Experten ausgepragter als
der von Novizen. Da die Aufnahme neuer Informationen von den vorhandenen Gedachtnisschemata
beeinflusst ist, analysieren Experten Problemstellungen nach entsprechend prinzipiellen
Gesichtspunkten (Glaser & Chi, 1988), sodass sich ihr Wissen auf unterschiedliche Situationen

anwenden lasst.

Frihe Studien mit Physikstudenten (Chi et al., 1981) zeigten, dass Probanden, die am Anfang ihres
Studiums standen, Physikaufgaben anhand oberflachlicher Merkmale kategorisierten, die sich aus dem
Aufgabentext ergaben (z.B. ,Feder-Aufgaben”). Probanden, die bereits in dem Bereich promovierten,
orientierten sich hingegen an den dahinterliegenden physikalischen Gesetzen, die den verschiedenen
Aufgaben gemein waren (z.B. ,Energieerhaltungssatz-Aufgaben”). Die Autoren analysierten den
Abstraktionsgrad der Schemata von Experten und fanden, dass sich, verglichen mit den Novizen, eine
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hierarchische Wissensstruktur ausbildete. Diese wiirde neben den deklarativen auch prozedurale
Inhalte vorsehen, wie beispielsweise bestimmte Anwendungsbedingungen (,Conditions of
applicability”) (Abbildung 2). Die Organisationsstruktur von Novizen ware Uberwiegend durch
deklarative Elemente charakterisiert. Prinzipielle Ansdtze, die zur Losung der Aufgabe beitragen

konnten, fehlten hingegen (Abbildung 3).

Principles
of
Mechanics

Conservation Newton’s
of Energy Force Laws

Conditions of
Applications

Fit "
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Incline
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Abbildung 2 Beispiel der Wissensstruktur eines Experten zum Schema ,,Neigungsebene” (incline plane) (Chi et al., 1981)
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Abbildung 3 Beispiel der Wissensstruktur eines Novizen zum Schema ,Neigungsebene“ (incline plane) (Chi et al., 1981).

Es gab vereinzelte Versuche, den vermeintlichen Widerspruch in den Erkenntnissen zur Anzahl
Informationen, die in einen Entscheidungsprozess integriert werden, aufzulésen. Eine These, die u.a.
von Hoffman (2009) vertreten wird, bezieht sich auf die unterschiedlichen Versuchsbedingungen der
verschiedenen Studien. Im Speziellen geht man davon aus, dass Studien unter kontrollierten
Laborbedingungen nicht mit solchen verglichen werden kdnnen, die im Feld ausgefiihrt wurden, da
man abhédngig von diesen Bedingungen zu anderen Ergebnissen hinsichtlich der Anzahl genutzter
Informationen gelangen wiirde. Studien, denen Experten eine ausfihrliche Informationsnutzung fiir
ihre Entscheidungen zusprachen, wurden meist in realen Settings durchgefiihrt (Elstein, 1979;
Hoffman et al., 2009; Taylor, 1997); dagegen fand man bei Simulationsstudien, z.B. mit fiktiven
Situations- oder Fallbeschreibungen, eine limitierte Informationsnutzung bei den Experten und eine
hohere Anzahl genutzter Informationen bei den Novizen (Greenwood & King, 1995; Hanneman, 1996;

Hoffman et al., 1986; Shanteau et al., 1991; Tanner et al., 1987).

Vorstellbar ware, dass unter Laborbedingungen die Informationsvielfalt aufgrund der vorgefertigten
Szenarien gedeckelt wird. Die Experten kdnnen nur auf eine methodisch bedingte begrenzte Anzahl
von relevanten Informationen fokussieren. Novizen hingegen wird eine Reihe von Informationen
prasentiert, bei denen es ihnen aber nicht gelingt, zwischen relevanten und irrelevanten zu
diskriminieren. Am Ende nutzen sie alles, was ihnen helfen kdnnte, die Giite ihrer Entscheidung zu
erhohen. Studien im Feld, die anndhernd unter Alltagsbedingungen ablaufen, erlauben den Experten
meist vollkommene Freiheit bei der Sammlung von Informationen. Auf diese Weise kdnnen sie von
ihren mit der Erfahrung aufgebauten komplexen Schemata Gebrauch machen und alle fir sie
relevanten Infos erkennen und nutzen. So kommt es zu einer héheren Anzahl und Varianz von

Informationen. Novizen ist es aufgrund ihrer simpleren und nahezu hierarchisch ,flachen” Schemata
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nicht moglich, die ganze Bandbreite moglicher hilfreicher Informationen zu kennen. Sie wissen
schlichtweg nicht, wonach sie suchen sollen, was wiederum in einer limitierten Informationssuche

resultiert.

2.3.1.3. Zusammenfassung

Zusammenfassend stellt sich eine widerspriichliche Befundlage dar, welche einerseits den Experten
aufgrund seiner besonderen kognitiven Kapazitaten und Wissensstruktur die Fahigkeit zuspricht, in
kurzer Zeit grofle Mengen von Information zu verarbeiten. Andererseits finden sich ebenso Belege
dafir, dass Experten bei der Informationsrecherche fokussierter vorgehen und es ihnen moglich ist
zwischen relevanten und irrelevanten Informationen zu unterscheiden, sodass sie letztendlich mit nur
einer oder wenigen Informationen zu einer Entscheidung gelangen kdnnen. Méglicherweise stellt der

Untersuchungskontext eine moderierende Variable dar.
2.3.2.Kognitive Flexibilitat & Urteilsfehler

Unter den vorherigen Ausfiihrungen zu den hintergriindigen Prozessen der Informationssuche und
Kriterienreduktion fand sich eine Studie, die zu der Erkenntnis kam, dass Novizen weniger
Informationen sammelten, weil sie sich bei der Suche nach Informationen an einer anfanglichen
Vermutung orientierten und inkongruente Informationen ignorierten (Taylor, 1997). Warum hielten

die unerfahrenen Novizen an ihrem ersten Eindruck fest und nutzten nicht alle Informationen?

Um diese Fragen drehen sich die im folgenden Abschnitt erérterten theoretischen Uberlegungen. Das
Konzept der Flexibilitdit in Bezug auf kognitive Prozesse wird eingefiihrt, sowie die damit

zusammenhangenden Auswirkungen auf die Entscheidungsfindung im Speziellen.
2.3.2.1. Kognitive Flexibilitat

Aspekte der Flexibilitdt finden sich in einigen theoretischen Ansatzen zur Intelligenz wieder (u.a.
evolutionare Intelligenztheorie von Rozin, 1976; Begriff der Plastizitdt gepragt von Meili, 1951). So
auch in der Theorie von Sternberg (1985) zur triarchischen Intelligenz. Er war der Ansicht, dass das
Losen vor allem neuer Problemstellungen einen guten Gradmesser fir intellektuelle Fahigkeiten

darstellen wiirde. GemiR der Zwei-Facetten Subtheorie? ist Intelligenz anhand des Umgangs mit

4 Gehért neben der Kontext-Subtheorie und Komponenten-Subtheorie zu den drei Subtheorien der triarchischen
Theorie von Sternberg (1985).
20



neuartigen Anforderungen sowie des Grads an Automatisierung der Informationsverarbeitung zu

erkennen.

Die Flexibilitat bezieht sich dabei nicht auf einen Teil der Informationsverarbeitung, wie das Abrufen
von Gedachtnisinhalten oder die Wahrnehmung der neuartigen Situation, sondern stellt eine
Eigenschaft des gesamten Verarbeitungssystems dar. Ein hochflexibles System adaptiert an eine
Vielzahl verschiedener Bedingungen, wohingegen ein inflexibles rigides System nur unter einer

vergleichsweise limitierten Anzahl von Bedingungen effektiv funktioniert (Krems, 1995).

Spiro und Kollegen (1987) identifizierten im Rahmen von Studien mit Medizinstudenten bestimmte
Schwierigkeiten, die beim Wissenserwerb auftreten kdnnen. Was sie bei den Medizinstudenten
beobachtet hatten, war die Tendenz, neue Inhalte GbermaRig zu vereinfachen, wenn sie einer (zu)
komplexen Situation begegneten. Dieser von den Autoren genannte reductive bias
(,Reduktionsfehler”) verhinderte, dass sich ein angemessenes kognitives Repertoire aufbaut, um
komplexe Situationen verarbeiten zu kénnen. Aus ihren Uberlegungen, wie man dieser Tendenz

entgegnen konnte, konzipierten sie die Theorie der kognitiven Flexibilitét.

,Cognitive flexibility involves the selective use of knowledge to adaptively fit the needs of understanding
and decision making in a particular situation; the potential for maximally adaptive knowledge assembly

depends on having available as full a representation of complexity to draw upon as possible.”
(Spiro, Coulson, Feltovich & Anderson, 1988, S. 5)

Kognitive Flexibilitat ist demnach moglich, wenn das Wissen (iber ein Konzept aus verschiedenen
Perspektiven im Gedachtnis reprasentiert ist. Von diesen verschiedenen Reprasentationen ausgehend
wird ein Wissens-Ensemble zusammengestellt, das wie ,maRgeschneidert ist fir die Anforderungen
der jeweiligen Probleml6sesituation” ( Spiro, Feltovich, Jacobson & Coulson, 1991, S. 24). Abbildung 4

stellt einen Versuch dar, die Arbeitsweise in einem kognitiv flexiblen System zu veranschaulichen.

21



Konzept/Situation/Fall Ensemble
intern reprasentierte wahrgenommene externe Problem-
Situation Situation Situation

Perspektiven

Abbildung 4 Schema zur Veranschaulichung der Theorie der kognitiven Flexibilitét. Links sind die verschiedenen intern
reprdsentierten Perspektiven einer Situation dargestellt aus denen Elemente gegriffen werden, die auf die gerade
wahrgenommene Situation zutreffen.

Ein wichtiger Baustein der Theorie betrifft die multiplen Repradsentationen (in der linken Spalte der
Abbildung zu sehen), welche notwendig sind um komplexe Konzepte oder Situationen, wie sie in wenig
strukturierten Doméanen wie z.B. der medizinischen Diagnostik zu finden sind, vollstandig zu begreifen.
Die Komplexitdt der Reprasentation entsteht durch die Betrachtung der Situation aus verschiedenen
Perspektiven. Nutzt man lediglich einzelne Reprasentationen, werden weitere wichtige Aspekte schon
vorab ,gefiltert”. Eine von Spiro genutzte Analogie einer ,Linse” mit der man sich eine
Problemsituation betrachtet, ist ebenfalls sehr treffend: Je nachdem, durch welche Linse wir gerade
schauen, bleibt es eine selektive und damit unvollstandige Wahrnehmung des Problems. Zum einen
hatte dies zur Konsequenz, dass die Problemsituation als einfacher aufgebaut erscheint, als sie
eigentlich ist, sodass sie nur unvollstandig analysiert wird. Ein wenig komplexes System von
Reprasentationen konnte auch die Interaktionen zwischen den verschiedenen Perspektiven der

Konzepte nicht widerspiegeln. Zudem ist es mit sehr einfach reprasentiertem Wissen tber Situationen
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schwieriger, sie auf neue Situationen anzuwenden. Je vielfaltiger die Situationen reprasentiert sind,

desto wahrscheinlicher ist es, dass auf eine passende Situation zuriickgegriffen werden kann.

Angenommen ein Diagnostiker wird mit einem medizinischen Fall betraut (externe Situation), so
sammelt er zunachst Informationen liber die verschiedenen Symptome und die Krankheitsgeschichte.
Wie er dabei vorgeht bestimmt sein Informationsverarbeitungssystem und sein Erfahrungswissen in
Form von internen Reprasentationen. Einzelne Symptome, von denen er erfahren hat, lassen ihn
vermuten, dass es sich um eine Autoimmunerkrankung handeln kénnte. Ein kognitiv flexibles System
sorgt dafiir, dass das weitere Vorgehen nicht ausschlieRlich die Autoimmun-Hypothese verfolgt. Der
Diagnostiker verfligt Uber multiple Reprasentationen der Situation, die es ermdglichen, den Fall aus
verschiedenen Perspektiven zu betrachten. So kdnnte es ebenfalls sein, dass dullere Faktoren, wie
chemische Einflisse, die Symptome verursachen, welche sich auf den ersten Blick darstellen wie eine
Autoimmunreaktion. Kann der Diagnostiker den Fall aus verschiedenen Perspektiven oder durch
unterschiedliche ,Linsen” betrachten, ist es ihm moglich, seine anfangliche Hypothese beliebig
anzupassen oder vollstandig zu verwerfen bis er die Komplexitat des Falls unter Einsatz verschiedener

Blickrichtungen begriffen hat.

Ahnliche Uberlegungen, die den Aufbau von Schemata betrafen, wurden bereits im vorherigen
Abschnitt angeftihrt (2.3.1; Chi et al., 1981). Die Theorie zur kognitiven Flexibilitdt betont allerdings,
dass sich fir eine funktionierende Anpassung an die jeweilige Situation nicht mehr nur auf das
Zurickgreifen intakter, rigider und vorverarbeiteter Wissensstrukturen verlassen werden kann,
sondern das Wissen aus verschiedenen Reprasentationen eines Konzepts oder einer Situation
zusammengestellt werden muss, um zur jeweiligen Situation zu passen. Die Nutzung rigider
Wissensstrukturen muss mit solchen ersetzt werden, die flexibel und neu kombinierbar sind (Spiro et

al., 1988).
2.3.2.2. Bestatigungstendenz

Aus der Theorie von Spiro leitet Krems (1994) Mechanismen ab, die beim Lésen von Problemen und
speziell in Entscheidungssituationen zum Tragen kommen. Einer diese Mechanismen betrifft die
vielfaltigen Moglichkeiten der Interpretation von Informationen. Jemand der kognitiv flexibel ist, kann
mehrere alternative Interpretationen einer Situation berlicksichtigen und diese dndern, sobald es
erforderlich wird. Der flexible Umgang mit Interpretationen und Vermutungen wirkt der sogenannten
Bestatigungstendenz entgegen und dem Unvermdgen neue Informationen in die Analyse zu

integrieren, wenn sie mit der angewendeten Reprasentation nicht stimmig sind.
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Die Betatigungstendenz ist eine von vielen kognitiven Verzerrungen welche zu Urteilsfehler fiihren
kénnen. Unter dem Begriff der Bestatigungstendenz (engl. confirmation bias; Wason, 1960) wird die
Neigung verstanden, die sich prasentierenden Informationen im Lichte einer bereits bestehenden
Hypothese, oder ersten Vermutung zu betrachten. Dies hat zur Folge, dass die erste Hypothese
entsprechend lange bestehen bleibt — nach weiteren alternativen Erklarungen oder Ursachen wird
nicht gesucht, auch wenn widerspriichliche Informationen vorliegen, die gegen die vermutete
Hypothese sprechen (Fiedler, 1983; Nisbett & Ross, 1980; Schulz-Hardt & Kéhnken, 2000; Shaklee &
Fischhoff, 1982). Inhaltliche Uberschneidungen gibt es zum sogenannten primacy effect (,Primar-
Effekt”)® und der selbsterfillenden Prophezeiung (Merton, 1948). Gadenne und Oswald formulieren
die von ihnen genannte Bestdtigungsstrategie etwas Uberspitzt: ,Versuche anhand bestatigender
Informationen die Hypothese zu beweisen; ziehe aus kontrdren Informationen vorlaufig keine

Schlisse” (1986, S.372).

Auf Informationsverarbeitungsebene erklart sich die Bestatigungstendenz durch eine verzerrte
Wahrnehmung und Interpretation von Informationen, die zur anfanglichen Hypothese nicht kongruent
sind. Ist eine Information mehrdeutig, wird sie gemall der vorgeformten Hypothese interpretiert
(verzerrte Interpretation). Informationen, die der ersten Hypothese widersprechen, werden, wenn
moglich, gemieden (selektive Informationssuche und -wahrnehmung) oder als weniger valide bzw.
relevant eingeschatzt (verzerrte Bewertung) (van Ophuysen, 2006). Fir widerspriichliche
Informationen, die eine Dissonanz verursachen, benotigt das Informationsverarbeitungssystem weit
mehr Ressourcen, als fir Informationen, die zum reprasentierten Schema passen (Ditto, Munro,
Apanovitch, Scepansky & Lockhart, 2003). Daher ist es verstandlich, dass die Informationsverarbeitung
beim Entscheiden, gerade wenn man dabei zeitlich eingeschrankt ist, auf kognitive Verzerrungen setzt:
nach konfirmatorischen Informationen zu streben und sich ihnen eher zuzuwenden, ist eine effektive

Strategie, um kognitive sparsame Entscheidungen zu treffen (Murray & Thomson, 2010).

Ask, Rebelius und Granahag (2008) untersuchten Kriminalbeamte und fiir wie verlasslich diese Beweise
wahrnahmen. Die Beweise waren so manipuliert, dass sie entweder fiir oder gegen einen Verdachtigen
in einer Morduntersuchung sprachen. Aussagen von Augenzeugen wurden von den Polizeibeamten als
weniger verldsslich angesehen, wenn sie inkongruent zu der Verdachtigung war, als wenn diese sie
bestatigte. Genauso kann sich eine vorgeformte Interpretation auf das Verhalten in polizeilichen

Vernehmungen auswirken: Probanden, die fest von der Schuldigkeit eines Verdachtigen ausgingen,

5 Tendenz sich an die zuerst eingehenden Informationen besser zu erinnern, als an spéatere (Asch, 1946).
24



waren wahrend der Vernehmung nachdriicklicher, den Verdachtigen zu einem Gestandnis zu bringen

als solche die den Verdachtigen fiir unschuldig hielten (Kassin, Goldstein & Savitsky, 2003).
2.3.2.3. Kognitive Flexibilitat, Bestatigungstendenz und Expertise

Wenn kognitive Flexibilitdit bedeutet, dass sich an neue Aufgabenanforderungen besonders gut
angepasst wird, indem man auf ein breites und komplexes Repertoire an Wissen zurlickgreift, dann
sollte jemand mit hoher kognitiver Flexibilitdt besser darin sein, komplexe Probleme zu I6sen. Trifft
dies also auch auf Experten zu, die viel Erfahrung damit haben, komplexe Probleme zu I6sen? Sind sie

gefeit vor der Bestatigungstendenz, die nur bei unerfahrenen Novizen zu finden sein sollte?

In der Expertiseforschung haben sich bis heute zwei kontrdre Standpunkte Uber die kognitive
Flexibilitdt bzw. Rigiditdt von Experten gehalten. Auf den ersten Blick wirde man vermuten, dass
aufgrund der Assoziation mit Intelligenz, der besonderen Wissensstruktur von erfahrenen Experten
und ihrer Fahigkeit ihr Wissen in verschiedenen Situationen anzuwenden, kognitive Flexibilitat eine
Eigenschaft von Expertise sein misste. Gleichzeitig konnten gerade das umfangreiche
Erfahrungswissen, welches sich auch durch prozedurales Wissen auszeichnet (siehe 2.2.2) und die im
Zuge der Erfahrung ,festgefahrenen” Reizreaktionsschemata zu rigiden Entscheidungsprozessen

fuhren, die Ausnahmen nicht zulassen.

Die Theorie zum Naturalisitc Decision Making (NDM ; , Natirliche Entscheidungsfindung”) basiert auf
der Annahme, dass bei routinierten Entscheidungen bereits gelernte Handlungskonsequenzen
automatisch aktiviert werden, sobald ein typisches Entscheidungsproblem wiedererkannt wird (Klein,
1993). Das im Rahmen der NDM Theorie entwickelte Recognition primed decision model beschreibt
genauer, wie Routinen aktiviert werden. In einer Entscheidungssituation wird die gegebene Situation
mit dem intern reprdsentierten gelernten Situationsmuster abgeglichen. Findet sich ein geeignetes
Muster, entscheidet man sich, die dazugehorige Handlung auszufiihren. Auf diese Weise lassen sich
ressourcensparend sehr schnelle Entscheidungen treffen, ohne Handlungsalternativen vergleichen zu
mussen (Klein, 2008). Es wird einer ,,wenn-dann“ Regel gefolgt, wobei die ,, wenn“-Komponente die
typischen Merkmale einer Situation darstellt, und die ,dann“-Komponente die aktivierte Routine bzw.
Handlung (Betsch, 2005). Daraus lasst sich ableiten, dass sich mit zunehmender Routine auch der Grad
an Komplexitat der Suchstrategie verringert und somit auch die Menge an Informationen, die fiir eine
Entscheidung gesammelt werden (Verplanken, Aarts, van Knippenberg & Moonen, 1998). Gerade
wenn die Entscheidung unter Zeitdruck getroffen werden muss, scheinen sich Strategiewechsel von

kompensatorischen zu non-kompensatorischen Herangehensweisen zu vollziehen.
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Demnach konnte es mitunter passieren, dass wenn Experten ihren Routinen folgen, sie auf rigide
Weise nach Informationen suchen, inkongruente Informationen filtern und letztlich einer
konfirmatorischen Strategie folgen (Betsch, Haberstroh, Glockner, Haar & Fiedler, 2001). Im Rahmen
eines Mikrowelt-Szenarios® wurden Gruppen von routinierten, und wenig routinierten Probanden
gebildet. Probanden mit viel Routine wiederholten den Kauf eines Produkts rund 30-mal, Probanden
mit wenig Routine nur rund 15-mal. Im Anschluss konnten die Probanden Testberichte lber die
verschiedenen Produktalternativen auswahlen, deren Titel bereits Aufschluss dariiber gab, ob der
Bericht flir oder gegen das Produkt sprach. Routinierte Probanden zeigten eine starkere Tendenz nach
bestatigenden Informationen fiir das Routine-Produkt und nach widersprichliche Informationen tGber

die Alternativen zu suchen.

Wo sonst versucht wird Experten und Expertise anhand ihrer gefundenen teilweise herausragenden
Eigenschaften zu charakterisieren, listet Chi (2006) Unzuldanglichkeiten von Experten genau auf. Neben
einer typischen Selbstliberschdtzung der eigenen Kompetenz und der Begrenztheit ihrer Expertise auf
spezifische Doméanen werden auch ihre mangelnde Flexibilitit und funktionale Gebundenheit
angefiihrt. Als Beleg filir erstgenanntes wird eine Studie an Brasilianischen StralRenhandlern als
,Experten der Straenmathematik” genannt. Mit Mathematikaufgaben, die ihren alltdglichen
Arbeitskontext wiederspiegelten (,Wenn 2kg Reis 5 cruzeiros’ kosten, wie viel kosten 3 kg Reis?“),
hatte die StraRenhandler keinerlei Schwierigkeiten und I6sten sie zu 90% korrekt. Fiir Aufgaben, die
dem gleichen mathematischen Prinzip folgten, jedoch in einem anderen Kontext platziert waren (,Um
einen Kuchen mit 2 Bechern Mehl zu backen, benétigt man 5 TL Wasser. Wie viel TL werden fiir 3
Becher benétigt?“) fiel der Anteil richtiger Antworten auf 20 %, da es den StraRenhandlern scheinbar
nicht gelang ihre Problemlésestrategien auf einen andere Kontext anzuwenden (Schliemann &
Carraher, 1992). Erfahrene Bridge-Spieler hatten es schwerer, als wenig erfahrene sich anzupassen,

wenn das Bietersystem des Spiels verandert wurde (Sternberg & Frensch, 1992).

Neben den Routinen, die Experten womdglich schnelle Entscheidungen treffen lassen, gleichzeitig
jedoch ihre Interpretations- und damit Handlungsalternativen einschranken konnten, existieren
ebenso Uberlegungen, die dafiir sprechen, dass Expertise durch ein héheres MaR an kognitiver
Flexibilitat charakterisiert ist, und demnach auch Bestatigungstendenzen weniger haufig auftreten.
Auch die bisherige Forschungserkenntnisse auf dem Gebiet legen nahe, dass Erfahrungen und
bereichspezifisches Wissen dieser Art von Urteilsverzerrung entgegenwirken kénnen (Gadenne &

Oswald, 1986).

6 Computersimulationen von Problemsituationen
7 Brasilianische Wahrung bis 1994
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Der Prozess beispielsweise der klinischen Diagnosestellung durch Novizen basiert noch stark auf dem
Wissen welches dem Lehrbuchverstandnis von Krankheiten und Diagnosen gleicht. Dadurch fehlen die
mit der Erfahrung erst entstehenden Querverbindungen innerhalb der Schemata und die von Spiro fir
notwendig gehaltenen multiplen Reprdsentationen einer Problemsituation. Werden wahrend der
Diagnosestellung Informationen gefunden, die fiir eine andere als die zunachst vermutete Diagnose
sprechen und mehrere Schemata aktivieren, versuchen Novizen, noch eher als Experten, die neuen
Informationen in das Schema zu integrieren, welches von der ersten Vermutung aktiviert wurde. Eine
Bestatigungstendenz tritt auf. Novizen konnen zwar alternative Erklarungen bericksichtigen,
verwerfen diese aber wieder, sobald sie zu einem schlissigen Urteil gelangt sind. Die
Diagnoseschemata der Experten hingegen sind vielfdltiger und gemall der Theorie zur kognitiven
Flexibilitdt fallt es ihnen sodann leichter, solchen Mustern nachzugehen, die sich fir Novizen

gegenseitig ausschliefen wirden (Krems, 1995).

Von vielen in der Expertiseforschung wird die Position vertreten, dass Experten aufgrund ihrer
hochkomplexen Schemata und unterschiedlichen Abstraktionsebenen, einen hohen Grad an kognitiver
Flexibilitat erreichen kénnen. Daher sollten sie besonders gut darin sein, Hypothesen zu wechseln und
von eingeschlagenen Wegen wieder abzuweichen. Experten im medizinischen Bereich beriicksichtigen
eine hohere Anzahl von méglichen Diagnosen, was fiir ihre kognitive Flexibilitat spricht (Krems, 1995).
In einer Studie von Krems und Prechtl (1991) wurden Novizen und Experten (Diagnostikern mit
mehrjadhriger Berufserfahrung) nacheinander einzelne Patientendaten vorgelegt. Die Probanden
sollten ihre vermutete Diagnose sowie eine abschlieBende Entscheidung angeben. Zwar zeigte sich
keine groRere Anzahl von Hypothesen in der Expertengruppe, jedoch sahen sie beim abschlieRenden
Urteil eine grofRere Anzahl von Alternativen als die Novizen. Andere Befunde aus dem Bereich der
Fehlersuche in technischen Systemen konnten zeigen, dass der Suchraum von Experten zwar
eingegrenzter war und sie weniger Hypothesen bildeten, sie diese aber haufiger wechseln konnten als

weniger erfahrene Probanden (Krems & Bachmaier, 1991).

Krems und Zierer (1994) untersuchten die Bestdtigungstendenz bei Medizinern anhand von
Diagnoseaufgaben. Es wurde angenommen, dass Experten aufgrund ihrer einschlagigen Vorerfahrung
mit den erhaltenen Informationen anders umgehen wiirden, als Kollegen ohne Spezialisierung, bzw.
denjenigen mit weniger als 5 Jahren Diagnostikerfahrung im medizinischen Bereich. Somit wiirden
auch Unterschiede hinsichtlich der Modifikation von Anfangshypothesen (Verdachtsdiagnose)
auftreten und eine Bestéatigungstendenz bei den spezialisierten Experten nicht, oder nur vermindert,
beobachtet werden konnen. Festgestellt wurde, dass die Experten schneller von einer ersten
Verdachtshypothese zu der korrekten Alternativhypothese wechselten. Ebenso herauszuheben ist,

dass sie uneindeutige Befunde, welche fiir beide Hypothesen sprachen (Verdacht und Alternativ),
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starker als Widerspruch zur Verdachtshypothese interpretierten. Des weiteren nutzten Experten, im
Vergleich zu Novizen, verstarkt inkonsistente Informationen im Entscheidungsfindungsprozess (Fiske,
Kinder & Larter, 1983). Eine Untersuchung an Lehrern als Experten der Schullaufbahnempfehlung (van
Ophuysen, 2006) konnte zeigen, dass die Lehrer die fiir die Beurteilung wichtigen Anhaltspunkte nicht
nur differenzierter darstellen konnten, sie lieBen sich auch nicht so leicht von einem ersten Urteil
beeinflussen wie die Vergleichsgruppe von Lehramtsstudenten. Folglich fiel es ihnen leichter, ihre erste
Entscheidung aufzugeben; die Studierenden hingegen hielten an ihrem ersten Urteil fest.

Widerspriichliche Informationen wurden abgewertet, damit sie mit ihrem Urteil vereinbar waren.

Insgesamt konnte man aus den Ergebnissen schliefen, dass gerade fallspezifisches Wissen und
einschlagige Erfahrung dazu beitragen, bei der Informationssuche und -interpretation flexibel zu

bleiben und sich nicht nur an der Anfangsvermutung zu orientieren.
2.3.2.4. Zusammenfassung

Es ist festzuhalten, dass kognitive Flexibilitat eine Eigenschaft des Informationsverarbeitungssystems
darstellt, die es ermoglicht, sich addaquat auf verschiedenste Problemsituationen einzustellen, mehrere
Losungsalternativen zuldsst und Strategiewechsel férdert. Damit arbeitet kognitive Flexibilitat der
sogenannten Bestatigungstendenz entgegen — eine Form der kognitiven Verzerrung, die dem
Informationsverarbeitungssystem dazu verhilft, ressourcensparend zu funktionieren. Die
Bestatigungstendenz zeigt sich in einer Vermeidung von neuen Informationen, die einer ersten
Vermutung wiedersprechen. Entweder indem diese inkongruenten Informationen gar nicht erst
wahrgenommen werden, sie verzerrt interpretiert oder in ihrer Validitat und Relevanz abgewertet
werden. Expertiseforschung fand bisher keine Einigung dariber, inwiefern Experten von kognitiver
Flexibilitat profitieren, daihnen aufgrund ihrer mit der Zeit entwickelten Routinen, welche zu schnellen
Entscheidungen verhelfen, ebenso eine rigide Informationsverarbeitung unterstellt wird. Fiir beide
Thesen kognitive Flexibilitdt vs. Rigiditdat von Experten liegen Befunde aus verschiedenen Domaénen

vor.
2.3.3.Kognitive Skripte

In den bisher vorgestellten kognitionspsychologischen Theorien lag der Fokus verstarkt auf der
Strukturierung von reprasentiertem Wissen und wie sich diese Organisationsstruktur und ihr
Abstraktionsgrad auf die Informationssuche und -integration auswirken. Die theoretischen
Uberlegungen basierten vornehmlich auf Schemata: reprasentierte Konzepte und deren Komplexitit,
charakterisiert durch die bestehenden Querverbindungen sowohl innerhalb eines Schemas als auch

zwischen unterschiedlichen Schemata.
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Neben Schemata, bestehend aus besonders strukturiertem deklarativen- und Erfahrungswissen,
kénnen sie auch aus Ereignissen bestehen. Schank und Abelson (1977) erarbeiteten ein Form von
Ereignisschemata und nannten sie Scripts (,,Skripte”). Diese Form der Konzeptrepradsentation besteht
aus einer Aneinanderreihung von Handlungen, die sich aufbauen, indem sie mehrfach durchgefiihrt
werden. Wie auch beim zuvor besprochenen Schema-Begriff in Abschnitt 2.3.1.2 gib es ebenso in
einem Skript mehrere Slots (hier aber eher als ,Position” verstanden), die je nach Situation
unterschiedliche Werte annehmen kénnen. Als klassisches Beispiel eines Skripts wird von den Autoren
der Restaurantbesuch angefiihrt, welcher auch hier veranschaulichen soll, welche Rolle das Skript bei
der Interpretation einer Situation spielt: Betritt jemand ein Restaurant, wird sein , Restaurant Skript“
aktiviert, indem es ins Arbeitsgedachtnis transferiert wird. Dort weckt es zahlreiche Erwartungen
dariber, was als ndchstes geschehen wird. Sobald derjenige eine andere Person auf ihn zugehen sieht,
die Papiere in den Handen halt, fullt er die Slots im aktivierten Restaurant-Skript. Die Person ist
vermutlich ein Kellner, die Papiere sind Speisekarten. Neben festen Slots, die fiir alle
Situationseigenschaften stehen, welche normalerweise in einem Kontext vorhanden sind (wie Essen in
einem Restaurant), gibt es ebenso Slots, die fiir nebensachliche Dinge bereitgehalten werden und an
welche eine niedrigere Erwartungshaltung besteht, weil sie eine groBere Variationsbreite haben (wie
ein bestimme Art von Gericht). Es wird angenommen, dass Menschen mit zahlreichen Skripten
arbeiten, welche sich ebenso kombinieren lassen, wenn es sich um eine komplexere Situation handelt
(Gardner, 1987). Bower, Black und Turner (1979) tUberpriiften in einer ihrer Studien die Skriptnormen
der Restaurantsituation und gelangten in ihren Ergebnissen zu drei Ubereinstimmungsebenen des
Skripts; die erste am wenigsten differenzierte Ebene wurde von 55-75% der Probanden beschrieben:
PLATZ NEHMEN — SPEISEKARTE LESEN — ESSEN BESTELLEN — ESSEN — ZAHLEN — GEHEN. Weitere
Befunde aus ihrer Studienreihe betrafen die Auswirkungen der Handlungsskripte auf die Erinnerung
an Ereignisablaufe. Ihre Probanden hatten die Aufgabe Geschichten zu lesen, in denen zwar viele der
typischen Elemente eines Handlungsablaufs vorkamen, jedoch nicht alle. Beim Nacherzidhlen der
Geschichte beschrieben die Probanden die Sachverhalte, welche zu dem jeweiligen Skript gehorten,
jedoch in der urspriinglichen Geschichte niemals erwahnt wurde. In einem anderen Experiment sollten
die Probanden beurteilen, ob bestimmte Aussagen Teil der Geschichte gewesen waren. Wieder zeigte
sich eine Gedachtnisverzerrung — die Probanden meinten bestimmte Teile des Skripts gelesen zu
haben, die tatsdchlich aber nicht in der Geschichte vorkamen. Dass Teile der Geschichte
falschlicherweise wiedererkannt wurden, war jedoch nur in geringem Ausmal zu beobachten. Anstatt
solche ,Fehler” als einen Mangel anzusehen, demonstrieren diese letztlich die Funktionalitdt des
Skripts: ,,Skripts oder Schemata existieren, weil sie die bevorzugte Abfolge von Teilereignissen in

bestimmten Situationen enkodieren. Sie bilden damit eine nitzliche Grundlage fir das Auffiillen
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fehlender Informationen und fir die Berichtigung falscher Informationen” (Anderson et al., 2001,

S. 165).
2.3.3.1. lliness Scripts & Enkapsulierung

Schmidt und Boshuizen (1993) gehen in ihrer Theorie noch einen Schritt weiter. Basierend auf den
Vorliberlegungen von Feltovich und Barrows (1984), die speziell fiir den Bereich der medizinischen
Diagnostik sogenannte illness scripts (,, Krankheits-Skripte“) definierten, entwickelten sie das ,,Modell
der Entwicklung medizinischer Expertise.” Aus Sicht der Autoren eignete sich das Konzept der Skripte
aufgrund des sequenziellen zeitlichen Ablaufs, in dem sich immer wieder neue Informationen ergeben
(z.B. anhand durchgefiihrter Tests) und Entscheidungen getroffen werden missen, sehr gut fur die
Aufgabe der Diagnosestellung. Nach ihrer Theorie sind auch in den Krankheits-Skripten Slots
vorgesehen, denen Eigenschaften der Krankheit zugeordnet sind. Jeder Slot nimmt einen fir die
jeweilige Krankheit erwarteten Wert an. Das Krankheitsskript fiir eine bakterielle Sinusitis wiirde
beispielsweise Slots fiir ,Pradispositionen”, ,Schmerzlokalisation” oder ,Schmerzdauer” vorsehen,
welche verschiedene mogliche Werte annehmen kdnnten (,Pradispositionen” = virale Infektion,
allergischer Schnupfen etc.; ,Schmerzlokalisation” = Taubheitsgefiihl Uber dem Oberkiefer,
infraorbitaler Schmerz etc.)®. Die Krankheits-Skripte werden aktiviert, indem der Diagnostiker sich die
Symptome und das Umfeld des Patienten betrachtet. Sie helfen Informationen zu interpretieren, die
aus dem Patientenkontakt gewonnen werden. Die Skripte leiten den Diagnostiker zu einer oder
mehreren Hypothesen, bzw. sorgen dafilir, dass diese auch wieder verworfen werden. Im
diganostischen Prozess steht hinter jeder Hypothese ein illness script (Charlin, Tardif & Boshuizen,
2000). Auf Basis des aktivierten Skripts kann der Diagnostiker, ohne umfangreiche Uberlegungen
anzustellen, sofort seine Schlisse (iber die zu erwartenden Symptome ziehen und dementsprechend
handeln. Nur wenn mehrere oder kein Skript auf die vorgefundene Situation mit einem Patienten
zutreffen, muss der Diagnostiker tiefere Uberlegungen anstellen (Charlin, Boshuizen, Custers &

Feltovich, 2007).

Studienbefunde, die zeigten, dass erfahrene Arzte auch basierend auf wenigen Informationen korrekte
Diagnosen stellen kénnen (Hobus, Hofstra, Boshuizen & Schmidt, 1988), werden von Custers,
Boshuizen und Schmidt (1996) auf die Nutzung der illness scripts und speziell auf deren Slots fir
,aktivierende Bedingungen” (enabling conditions) zuriickgefiihrt. GemaR der Theorie der illness scripts
werden darunter bestimmte Informationen gefasst, die sich auf die Hintergrundgeschichte und

Kontextfaktoren des Pateinten beziehen. Das Attribut ,aktivierend” bedeutet, dass die Bedingungen

8 Beispiel aus Charlin, Boshuizen, Custers und Feltovich (2007).
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die Wahrscheinlichkeit des Auftretens einer Diagnose erhdhen (z.B. genetische Vorbelastung,
anderweitige Medikation, Alkoholabhangigkeit usw.), ohne jedoch einen kausalen Zusammenhang
vorauszusetzen. Erfahrenen Arzten gelingt es besser als weniger erfahrene Kollegen, diese Art von
,aktivierenden Bedingungen” zu nutzen, um relevante Informationen von irrelevanten zu
unterscheiden. Ebenso schildern Custers et al. (1996), dass die in der Praxis fir einen Fall zur Verfligung
stehenden anfianglichen Informationen in hohem MaRe beeinflussen, welche illness scripts aktiviert
werden — und demnach auch welchen Hypothesen gefolgt wird. Bereits friih nachhaltige Hypothesen

im Diagnoseprozess zu generieren, ware nach ihnen eine ,,(iberlegene diagnostische Leistung”.

Neben den Skripten ist die besondere Art des reprasentierten medizinischen Wissens ein weiteres
zentrales Element der Theorie. Arzte, oder Diagnostiker im Speziellen, die sich noch am Anfang ihrer
medizinischen Laufbahn befinden, nutzen all ihr medizinisches Wissen im Kontakt mit ihren Patienten.
Sie verknlpfen die Symptome mit Konzepten aus den jeweiligen relevanten Bereichen ihres
reprasentierten Wissens. Dieses Vorgehen ist jedoch zeitaufwandig und fehleranfillig. Im Laufe
weiterer Erfahrungen und Kontakten mit Patienten, beginnen sich ihre Wissensstrukturen zu
verandern. lhr detailliertes medizinisches Wissen wird in Ubergeordnete und vereinfachte
Kausalmodelle umgewandelt, die Symptome und Anzeichen erkldaren kénnen. Dieser Prozess wird
Enkapsulierung genannt, ein Lernmechanismus, unter dem man das ,Verpacken” von
untergeordneten Konzepten und deren Verknlpfungen untereinander in weniger lbergeordnete
Konzepte verstehe, die aber die gleiche Erklarungskraft besitzen (Schmidt & Rikers, 2007). Somit bleibt
das medizinische Wissen erhalten und ist noch zuganglich, aber befindet sich in einer Art
Wartehaltung, bis es benétigt wird (Schmidt & Boshuizen, 1993). Als Beispiel fiir eine stattgefundenen

Enkapsulierung fihren Schmidt und Rikers (2007) den Fall eines Drogenabhangigen an:

,Ein Patient klagt (iber Fieber, Schiittelfrost und Atemnot. Auflferdem weist er
Einstichwunden in der linken Armbeuge und einen niedrigen Blutdruck auf. Ein
Medizinstudent wiirde nacheinander das fiir diesen Fall relevante biomedizinische Wissen
hervorholen und genau beschreiben, wie die verunreinigten Nadeln zu einer bakteriellen
Infektion gefiihrt hdtten; wie die Bildung der Antikérper wiederum das Fieber erkléren
wiirden; folglich wdre bei dem Patienten eine erhéhte Temperatur und Kurzatmigkeit
vorhanden; wie die Bakterien im Blut zu einer Erweiterung der Arterien und Abnahme des
Blutdrucks gefiihrt hdtten, was wiederum zum Schock fiihren wiirde... . Ein erfahrener Arzt
hingegen wiirde schlussfolgern, dass der drogenabhdngige Patient aufgrund von

verunreinigten Nadeln eine Sepsis entwickelt hétte.” (S. 1135).

Obwohl sehr erfahrene Mediziner (iber eine groBe Menge spezifischen Fachwissens verfiigen, fanden
Boshuizen und Schmidt (1992) tatsachlich, dass sie, im Vergleich zu unerfahrenen Studierenden,
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weniger basale biomedizinische Erklarungen bei der Diagnose anfiihrten. Die Autoren vermuteten
nicht etwa, dass dieses Wissen vergessen wurde, sondern sahen darin einen Befund, der ihre Theorie
der Enkapsulierung stitzte. Ist ein Arzt mit einem Fall konfrontiert, fiir den er noch kein Skript vorliegen
hat, oder der so untypisch ist, dass das angewendete Skript nicht passt, ist es notwendig auf das
enkapsulierte Wissen zurlickzugreifen. In solchen Situationen wird versucht, anhand des spezifischen

Wissens die Situation genau zu analysieren und adaquate Hypothesen zu finden.

Krems (1996) stellt den Bezug zwischen der Ausbildung kognitiver Skripte und dem im vorherigen
Abschnitt vorgestellten Konzept der Kognitiven Flexibilitdit her. Skripte werden als einzelne
Hypothesen angesehen, die gepriift werden muissen. Indem auch ein gefundenes passendes Skript
weiterhin versucht wird zu verifizieren, ist eine Verfestigung einer unzutreffenden Hypothese

unwahrscheinlich.
2.3.3.2.  Zusammenfassung

Eine weitere Form der Reprdsentation von Wissen stellen Ereignisschemata dar, die auch als Skripte
bezeichnet werden: Sequenzen von Handlungen, die wir im Laufe unserer Erfahrung mit
verschiedenen Ereignissen und Situationen aufbauen und verfestigen. Eine besondere Art von Skript
findet sich im medizinischen Bereich wieder. Krankheits-Skripte beschreiben die Struktur des
medizinischen Wissens, z.B. von erfahrenen Diagnostikern. Das Modell der Entwicklung medizinischer
Expertise sieht vor, dass mit steigender Erfahrung im Patientenkontakt eine grundlegende
Umstrukturierung des Wissens vorgenommen wird (Enkapsulierung und Krankheits-Skripte), sodass
ein erfahrener Mediziner sein Wissen nicht nach passenden Symptomen und moglichen Ursachen
absuchen muss, sondern das Krankheitsbild eines neuen Patienten mit einem passenden Krankheits-
Skript abgleichen kann, welches er im Gedachtnis reprasentiert hat. Bei diesem Prozess geht nicht etwa
spezifisches Wissen verloren, weil es durch Ubergeordnete Konzepte in den Skripten ersetzt wird,
sondern wird enkapsuliert, sodass es zuganglich bleibt, wenn kein passendes Skript angewendet
werden kann und tiefere Uberlegungen angestellt werden miissen. Vermutet wird, dass die Nutzung
von Skripten dazu verhilft, relevante Informationen zu erkennen, fiir das jeweilige Krankheitsbild
addquate Hypothesen zu seinen Ursachen und dem Vorgehen zu bilden, und das auf eine beinahe

miihelose Weise.
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2.4.Methoden der Expertiseforschung

Innerhalb der Expertiseforschung streben Wissenschaftler, ungeachtet ihrer auserwahlten Domane,
nach Erkenntnissen zu den Strategien und Taktiken, dem gesammelten und angewendeten Wissen,
sowie der Wissensorganisation, die ,ihre“ Experten ausmachen. Im Zuge der fortgehenden
Expertiseforschung wurden eine Reihe von Methoden entwickelt, die versuchen, diese Merkmale fir
den AuBenstehenden sichtbar zu machen (vgl. Olson & Biolsi, 1991; Schulte-Mecklenbeck, Kihberger
& Ranyard, 2011). Folgend sollen ausgewahlte Methoden zur Abbildung von Entscheidungsprozessen
(Ericsson & Simon, 1984; Lundgrén-Laine & Salantera, 2010; Think Aloud Protocols) und Strategien bei
der Informationssuche (Huber, O., Huber & Schulte-Mecklenbeck, 2011; Active Information Search)

vorgestellt werden.
2.4.1.Active Information Search

In Abschnitt 2.3.1 wurde bereits herausgestellt, dass Studien zu unterschiedlichen Ergebnissen
kommen kénnen, je nachdem, wie sehr die Aufgabenstellung den realen Bedingungen entspricht. Dies
trifft u.a. auch auf die zu Beginn einer Entscheidungsaufgabe prasentierte Informationslage zu.
Gegenlberstellungen von Studien, die alle Informationen eines Falls oder einer Situation vorgaben,
und denen, die ihre Probanden die Informationen selbst haben suchen lassen, konnten Unterschiede
in ihren Ergebnissen feststellen, die sich z.B. auf die Anzahl und Art der verwendeten Informationen
bezogen (siehe 2.3.1; zusatzlich Huber, O., Wider & Huber, 1997). Studien, die mit vorgegeben
Informationen arbeiten, nutzen haufig entweder fiktive aber realistische Fall- oder
Situationsbeschreibungen (z.B. in der medizinischen Diagnostik; Patel & Groen, 1991), oder aber
sogenannte ,faktorielle Vignetten” (Rossi & Nock, 1982, factorial survey approach). Dabei handelt es
sich ebenfalls um Fallbeschreibungen, jedoch skizzieren sie nicht einen (oder mehrere) voneinander
unabhangige realistische Szenarien. lhnen unterliegt eine gewisse Standardisierung, indem die
Zusammenstellung der darin enthaltenen Informationen, je nach Versuchsbedingung, gezielt variiert
wird. So bestehen faktorielle Vignetten aus mehreren Elementen, die je nach Bedingung bzw.
randomisiert zusammengestellt werden. Ein vergleichbares, wenn auch vereinfachtes Vorgehen,
wurde auch in den bereits vorgestellten Studien von Pachur und Marinello (2013) sowie Garcia-
Retamero und Dhami (2009) genutzt, in denen die Take-The-Best-Strategie in Szenarien zum
Wohnungseinbruch und Zollkontrollen untersucht wurde (2.3.1). Aufgrund der Standardisierung
besteht jedoch die Gefahr, dass die Beschreibungen dem Probanden gegeniiber nicht mehr realistisch
wirken. In der hier vorgestellten Arbeit werden Fallvignetten zum Einsatz kommen, die so konstruiert

sind, dass sie verschiedenen Auspragungsstufen einnehmen. Da sie jedoch nicht gezielt zur
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Manipulation einer unabhangigen Variable eingesetzt werden, wird auf eine vollstandige
Standardisierung verzichtet werden. Auf diese Weise kdnnen mit den Vignetten individuell markante

und realistisch wirkende Falle prasentiert werden.

Das gegenteilige Verfahren einer Fallbeschreibung oder Fallvignette besteht in der vollkommenen
Ubergabe der Informationsgrundlage in die Hinde des Probanden. Im Vergleich zur
Informationsvorgabe, entspricht die vom Probanden selbst durchgefiihrte Informationssuche eher den
realistischen Bedingungen im Feld. Eine Standardisierung dieses Vorgehens stellt die Methode der
Active Information Search (AIS) dar (,Aktive Informationssuche”), mithilfe derer die spontane
Informationssammlung untersucht werden kann (Englander & Tyszka, 1980; Huber, O. et al., 1997). Im
Rahmen der Durchfiihrung der AIS erhalt der Proband zu Beginn nur wenige Informationen tber die in
der Aufgabe prasentierten Entscheidungssituation, wie z.B. wenige biographische Merkmale einer
Person. Anschliefend kann der Proband dem Versuchsleiter weitere Fragen stellen, um mehr Gber die
Situation oder Person herauszufinden. Er darf so viele Fragen stellen, wie er méchte und diese, wenn
gewlinscht, auch wiederholen. Auf jede gestellte Frage erhélt der Proband vom Versuchsleiter eine
vorgefertigte Antwort. Diese Standardisierung ist notwendig, um eventuellen Verzerrungen aufgrund
unterschiedlicher Formulierungen vorzubeugen. Die Vorgehensweise bei der AIS kommt der eines
Interviews nahe, allerdings stellt der Proband die Fragen, und der Versuchsleiter antwortet. Huber, O.
et al. (1997) empfehlen eine Vortestung mit den Versuchsmaterialien durchzufiihren, zum einen um
die zu Zusammenstellung der vorgegebenen Informationen zu optimieren und zweitens, um auf so
viele Fragen wie moglich vorbereitet zu sein, die die Probanden stellen werden. Da im laufenden
Versuch Antworten auf neue Fragen improvisiert werden miissen, sollte ihre Zahl auf ein Minimum
reduziert werden. Die Abhdngigen Variablen, welche typischerweise bei einer AIS erhoben werden,
sind die Anzahl und Art von erfragten Informationen. Ebenso kdnnen aber auch die Frequenz oder

Position bestimmter Informationskategorien mit der AIS erhoben werden.

2.4.2.Think Aloud Protocols

Die retrospektive Aufarbeitung von Entscheidungen hat sich als héchst reaktiv erwiesen. In Studien
konnte gezeigt werden, dass Probanden die genannten Erklarungen zu ihren Entscheidungen vom
Verhalten selbst, statt von den vorausgegangenen gedanklichen Prozessen ableiteten (Nisbett &
Wilson, 1977). Vergleicht man die Erklarungen, warum sich jemand auf eine bestimme Weise
entschieden hat, zwischen dem Entscheider selbst und einem Beobachter der Entscheidungssituation,
so lassen sich kaum Unterschiede feststellen. Aufgrund des unbefriedigenden Erkenntnisgewinns (iber
den Entscheidungsprozess anhand des retrospektiven Vorgehens entwickelten Ericsson und Simon

(1984) die Methode der Think Aloud Protocols (,Lautes Denken”). Dabei werden Probanden instruiert,
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wahrend der Bearbeitung z.B. einer Entscheidungsaufgabe ihre Gedankengange in Worte zu fassen,
ohne die eigentliche Bearbeitung der Aufgabe dabei zu unterbrechen. Die Gedankengange konnen z.B.
auch Interpretationen von erhaltenen Informationen sein oder deren gegenseitige Abwagung und
Integration. Man kdnnte meinen, das laute Denken wiirde den Probanden daran hindern, die Aufgabe
erfolgreich zu l6sen, weil seine Aufmerksamkeit nicht ungeteilt auf der Aufgabe selbst liegt. In einer
Meta-Analyse von (iber 40 Studien fanden Ericsson und Simon (1993) jedoch keine Hinweise auf eine
Beeinflussung der Leistung durch gleichzeitige Beschreibung der gedanklichen Prozesse. Was sie
allerdings fanden, waren langere Bearbeitungszeiten fir diejenigen Probanden, welche bei der
Aufgabe laut denken mussten im Vergleich zur ,stillen” Gruppe. Dennoch spielt auch bei dieser
Methode die Reaktivitat eine Rolle, da das laute Denken und Beschreiben der laufenden Prozesse die
Prozesse selbst beeinflussen kénnten. Um die Reaktivitdt zumindest klein zu halten, schlagen Ericsson
und Moxley (2011) vor, es zu vermeiden den Probanden explizit nach einer Erklarung flr seine
Entscheidung zu fragen — erst dann, so die Autoren, wiirde er vom eigentlich gesetzten Ziel, namlich
die Aufgabe zu l6sen, abweichen und hauptsachlich versuchen, eine Erklarung fir sein Handeln zu

liefern, was wiederum seine gedanklichen Prozesse andern wiirde.
2.4.3.Zusammenfassung

In der Expertise finden eine Vielzahl verschiedener Methoden Anwendung, um die kognitiven
Prozesse, Strukturen und das Wissen von Experten greifbar zu machen. Zwei dieser Methoden wurden
kurz vorgestellt. Anhand der Active Information Search (Aktive Informationssuche) kann sich unter
kontrollierten Bedingungen den Gegebenheiten im Feld angendhert werden, indem der Proband die
Moglichkeit erhalt, eine Informationssuche durchzufiihren, wie er sie auch z.B. im Alltag seines Berufs

vollziehen wiirde.

Eine weitere zentrale Methode, die in der Expertiseforschung haufig genutzt wird, ist das Think Aloud
Protocol (lautes Denken), bei dem der Proband instruiert wird, wahrend der Bearbeitung einer
Problemstellung laut seine Gedanken zu duRern. Um zu verhindern, dass ihn die Verbalisierung seiner
eigenen Gedanken hinsichtlich seines Verhaltens oder Entscheidung reaktiv beeinflusst, sollte er
wahrenddessen nicht explizit um eine Erklarung seines Verhaltens gebeten werden. Unter diesen
Bedingungen ist das laute Denken, gerade wenn es von Experten angewendet wird, eine hilfreiche

Quelle von Erkenntnissen Uber kognitiver Abldufe wahrend der Entscheidungsfindung.
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3. Kriminalprognose in der Praxis

Der folgende Abschnitt riickt die Domane in den Fokus, mit der sich in dieser Arbeit vor dem
Hintergrund der Expertiseforschung befasst wird. Die Kriminalprognose® wird grob in zweierlei Weise
vorgestellt werden: zum einen soll ein kurzer Einblick in den klassischen Arbeitsbereich gegeben
werden, welcher durch Psychiater und Psychologen vertreten wird, die in der Strafrechts-, Vollzugs-
und Behandlungspraxis Prognosegutachten zu unterschiedlichen Fragen anfertigen. Vornehmlich wird
es dabei um die Hintergriinde individueller Kriminalprognose im strafrechtlichen Rahmen gehen, die
auch als Rickfallprognose bezeichnet wird. Das zweite, bisher weitaus weniger bearbeitete und
bekannte Gebiet der Prognose von Kriminalitat, ist in der polizeilichen Auseinandersetzung mit
jugendlichen Straftatern verortet. Mit dieser Form der Kriminalprognose wird sich in der Arbeit ndher

befasst werden.

Auch wenn das klassische Anwendungsfeld der Kriminalprognose nicht im Fokus der zu bearbeitenden
Fragestellung stehen wird, sind einerseits die ihr zugrunde gelegten Theorien, wie auch die historische
Entwicklung der angewandten Methoden fiir die Prognose im polizeilichen Kontext durchaus von
Bedeutung. Andererseits ist davon auszugehen, dass sich viele Eigenschaften und Phanomene des
Entscheidungs- und Urteilsprozesses, welche hinsichtlich der klassischen Prognosestellung bereits

empirisch aufgearbeitet wurden, in den polizeilichen Bereich tbertragen lassen.
3.1.Methoden der Kriminalprognose

Wenn sich im Folgenden auf die Prognose oder Kriminalprognose bezogen wird, ist die Legalprognose
gemeint, also die Vorhersage dariber, ob jemand gegen ein Gesetz verstoRen wird. In der Regel
werden solche Prognosen gestellt, wenn es um die Beurteilung einer bereits straffillig gewordenen
Person geht. Idealerweise besteht eine Prognose aus der Anwendung vorheriger theoretischer
Uberlegungen auf eine Problemsituation. Hierfiir notwendig ist, dass die hintergriindige Theorie das
zu vorhersagende Phdanomen erklaren kann. Ist die Theorie zur Erklarung bestimmter Vorgange
geeignet, lasst sie sich genauso fiir ihre Vorhersagen verwenden (Albert, 1957; Dahle, 2005). Fiir die
Kriminalprognose gilt das gleiche Prinzip. Aligemeine (oder spezifische) Kriminalitatstheorien werden
auf konkrete Falle angewendet. Jedoch ist hierbei zu bedenken, dass das zu I6sende Problem keines
auf Grundlagenebene ist, sondern menschliches Verhalten betrifft. Somit ist es nicht moglich, auf

allgemeine GesetzmaRigkeiten zurlickzugreifen — die Gesetzmaligkeiten gelten nur innerhalb eines

% Im Folgenden werden, wenn nicht ausdriicklich anders beschrieben, die Begriffe ,Kriminalprognose” und
,Prognose” synonym verwendet werden.
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begrenzten Bereichs und beziehen sich auf Einzelaspekte des Verhaltens. Keinesfalls kénnen dabei alle
Faktoren, die in diesen begrenzten Bereich hineinwirken, berlicksichtigt werden (wie situationale oder
soziale Einflisse). Albert (1957) bezeichnet diese GesetzmaRigkeiten daher als , Quasitheorien”, die
nur bedingte Glltigkeit besitzen. Fiir eine gelingende Kriminalprognose ist es aus diesem Grund
notwendig, mehrere Teiltheorien zu integrieren, um die Komplexitat des Verhaltens, und des
kriminellen Verhaltens im Speziellen, zu fassen. Insbesondere der Einfluss situationaler Faktoren (wie
z.B. soziale Kontakte, ein Arbeitsplatz, eine eigene Wohnung) nimmt bei der Vorhersage kriminellen
Verhaltens eine kritische Rolle ein. Prognosen sollen fiir einen langen Zeitraum gelten und fir eine
Zukunft, die mehr umfasst als nur auBerhalb (statt innerhalb) der Gefangnismauern zu sein.
Insbesondere kritische Lebensereignisse oder Ausnahmesituationen vorherzusehen, ist geradezu

unmoglich (Dahle, 2005).

Die Tatsache, dass ein Verhalten wie Kriminalitat (oder Delinquenz, oder eine konkrete Straftat) sich
schwer anhand eines theoretischen Modells erklaren lasst, und dieses Verhalten abhdngig ist von
Wirkmechanismen, die entweder nicht bekannt sind, oder es keine Mdglichkeit gibt, sie kommen zu
sehen, macht die Kriminalprognose zu einer Domadne mit wenig strukturierten Problemstellungen,

deren Losung bekanntermalien eine besondere Herausforderung darstellt.

Dahle (2000) fasst seine wissenschaftstheoretischen und verhaltenswissenschaftlichen Uberlegungen

zur Kriminalprognose in finf grundlegenden Anforderungen zusammen:

»Sie sollte demnach:
e als Methode einen grundsatzlichen Schutz vor den Schwachen und Verzerrungen menschlicher
Urteilsbildung bei der Beurteilung komplexer Sachverhalte bieten,
e in ihrem allgemeinen Vorgehen logisch evident und inhaltlich nachvollziehbar sowie
hinsichtlich ihrer Angemessenheit und Effizienz prinzipiell (empirisch) tiberpriifbar sein,
e eine im Einzelfall transparente und kontrollierbare Anwendungspraxis erlauben,
e die Bezugnahme auf bewdhrte theoretische Konzepte und gesicherte empirische Befunde
gewahrleisten sowie
e eine (hinreichende) Erkundung der spezifisch relevanten individuellen Risikofaktoren erlauben
und deren inhaltliche Zusammenhidnge mit dem zu prognostizierenden Verhaltens
explizieren.” (S. 83 f.)
Diese Anforderungen dienen im Folgenden zur Orientierung oder als Ankerpunkte, um die
verschiedenen prognostischen Herangehensweisen differenzierter betrachten kénnen. Die drei
(theoretischen) Kategorien, unter denen sie gefasst werden, sind die intuitive, die statistische und
ideographische Herangehensweise, wobei erstere gegeniiber den anderen beiden weniger als

Methodik zu betrachten ist. Nichtsdestotrotz werden die Erlduterungen zur intuitiven
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Kriminalprognose der Vollstandigkeit halber, aber insbesondere aufgrund der methodischen Nahe zur
vorher bereits angesprochenen Kriminalprognose im polizeilichen Kontext, im Vergleich zu den

anderen beiden Kategorien in dieser Arbeit mehr Raum einnehmen.

3.1.1.Die intuitive Prognose

Die intuitive Prognose orientiert sich ausschlieRlich am Individuum, folgt keinen vorgefassten Regeln
oder allgemeinen theoretischen oder empirischen Konzepten und fullt auf einem allgemeinen
Gesamteindruck, den der Begutachtende von seinem Gegeniber bzw. den erhaltenen
Fallinformationen vermittelt bekommt (Dahle, 2005). Diese ,Methode” der Prognosestellung ist
mittlerweile, zumindest in ihrem klassischen Anwendungsfeld, weit Uberholt und unter
wissenschaftlichen Aspekten betrachtet keine akzeptable Methode. Empirische Befunde haben in
mehr als ausreichendem MaRe die Unzuldnglichkeiten in Bezug auf die Vorhersagegiite des
ausschlieBlich oder Uberwiegend intuitiven Vorgehens belegen konnen. Einer der ersten
Untersuchungen dieser Art stammte von Meehl (1954), der auf Erfahrungswerten basierende, intuitive
(damals noch ,klinische”) Prognosen hinsichtlich ihrer Validitat Uberprifte. Entgegen seiner
Vermutung erzielten sie schlechtere Ergebnisse als einfache statistische Algorithmen. Meehls
Verdacht, warum die (liberwiegend) intuitive Prognose dem Algorithmus unterlegen war, lag in der
Eigenheit der ,Experten” auf dem Gebiet besonders clever sein zu miissen, querzudenken und
komplexe Kombinationen von Merkmalen zu bericksichtigen. Diese Strategie wiirde zwar in
auBergewodhnlichen Fallen helfen, im Normalfall waren sie simplen Kombinationen jedoch unterlegen

(Meehl, 1954; Kahneman, 2012).

Dieser liberraschende Befund gab Anstol} zu vielen weiteren Untersuchungen, um die Gite intuitiver
Vorhersagen zu uberpriifen, die zu dem gleichen Schluss kamen wie Meehl zu seiner Zeit.
Forschungsarbeiten, die bis in die 70er und 80er Jahre hineinreichten, zeigten wiederholt, dass
Psychiater und Psychologen hinsichtlich ihrer Fahigkeit, Vorhersagen (iber die Gefahrlichkeit und
wiederholter Straffalligkeit zu treffen, heillos liberschatzt worden waren (Dawes, Faust & Meehl, 1989;
Monahan, 1984; Quinsey, 1970; Quinsey & Ambtman, 1979). Sie lagen in ihren Einschdtzungen doppelt
so haufig falsch, wie richtig (Monahan, 1981). Obwohl bis lber die Jahrtausendwende hinaus weitere
Studien folgten, die die Ergebnisse replizieren konnten (Grove et al., 2000), und Bemihungen
unternommen wurden, Qualitatsstandards flir das Anfertigen von Prognosegutachten zu etablieren,
ist nicht auszuschlieRen, dass die Intuition eines Sachverstdandigen auch heute noch mehr als nur
unterstltzend wirkt, bei einem sonst regelgeleiteten Vorgehen, und erheblichen Einfluss auf das
Ergebnis des Prognoseurteils nimmt. So zeigten Kunzl und Pfafflin (2011) in einer Studie zur

Uberpriifung der Qualitat von Gutachten zu Gefahrlichkeitsprognose in Osterreich, dass diese in 32 %
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der Falle intuitiv erfolgten und fast ausschlielRlich mit Personlichkeitsstrukturen des Angeklagten
begriindet waren. Intellektuelle Minderbefahigung wurde ohne Einsatz psychometrischer Verfahren
festgestellt; in 50 % der Gutachten wurde ein solches Verfahren kein einziges Mal eingesetzt.!°
Rettenberger und Eher (2016) ziehen eine mogliche Erklarung fiir diese intuitiven Tendenzen in
Betracht, wobei sie auf Taleb (2010) und die narrative fallacy zurtickgreifen. Seiner Ansicht nach ist es
Menschen nicht moglich, eine Sequenz von Ereignissen oder Fakten zu betrachten, ohne gleich eine
Erklarung mitzuliefern, bzw. die einzelnen Fakten oder Ereignisse miteinander in Beziehung zu setzen,
sodass sie ein in sich logisches Modell abbilden (daher , irrtimliches Narrativ®). Ist es nicht moglich,
alle vorgegebenen Elemente zu integrieren, kann es zu einer kognitiven Dissonanz kommen; ein
Zustand der schnellstmdglich aufgehoben werden muss. Wahrnehmungen oder Eindriicke, die nicht
miteinander vereinbar sind, werden so uminterpretiert, dass sich die entstandene Dissonanz wieder
auflost (Festinger, 1957). Im Rahmen eines intuitiven Vorgehens sind derartige Verzerrungen natdrlich
leichter umzusetzen, als im Zusammenhang mit einer vorstrukturierten, kriteriengeleiteten

Vorgehensweise der Prognosestellung.

Die Anfalligkeit fiir intuitive Tendenzen betrifft insbesondere die intuitive Herangehensweise, aber
nicht ausschlieflich. Generell sind Gutachter beim Erstellen von kriminalprognostischen
Einschatzungen immer den oben beschriebenen Verzerrungsmechanismen ausgesetzt. GemaR einer
kurzen Ubersicht von Dahle (2000) zéhlen hierzu auch eine iiberschnelle Urteilsbildung bei kognitiver
Uberforderung aufgrund einer uniiberschaubaren Informationslage, wie die stirkere Gewichtung
erfahrungskompatibler Informationen, sowie die Uberschitzung der Riickfallrisiken bei sehr geringen
Basisraten. Rettenberger und Eher (2016) geben einen ausfiihrlicheren und aktuelleren Uberblick
einiger relevanter Urteilsfehler im Prognoseprozess. U.a. weisen sie auf die Gefahr des
konfirmatorischen Hypothesentestens hin, eine Auspragungsart der bereits in Abschnitt 2.3.2.
behandelten Bestatigungstendenz. Der Bestdtigungstendenz wird in der rechtspsychologischen
Forschung besondere Beachtung geschenkt - sie konnte im Vergleich zu anderen Urteilsfehlern im
juristischen Kontext ganz besonders ,fatale Konsequenzen fiir den zu Unrecht Angeklagten oder
Verurteilten haben — im Zweifelsfall sogar letale” (Dreger, 2012, S. 10). Nach Dahle (2000) weisen
systematische Schwachen der Kriminalprognose, fiir welche sich auch heute noch Belege finden lassen
(Haubner-MacLean & Eher, 2014; vgl. Kunzl & Pfafflin, 2011), nicht nur auf Risiken der
Urteilsverzerrung im Prognoseprozess hin, sondern verdeutlichen ebenso, dass die , Intuition” im

praktischen Begutachtungsprozess noch immer eine Rolle spielt.

10 Sejt Formulierung der Mindestanforderungen (Boetticher A, Miiller-Isberner, B6hm, Miiller-Metz & Wolf,
2006) zeigt sich ein eine signifikante Verbesserung der Gutachtenqualitdt zumindest an deutschen Gerichten
Wertz, Kury und Rettenberger (2018).
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3.1.2.Die ideographische Prognose

Das ideographische®! (,klinische” oder explanative) Vorgehen orientiert sich zwar auch stark am
individuellen Fall, im Gegensatz zum ganzlich intuitiven wird aber gleichzeitig versucht, sich an Regeln
und Standards zu orientieren. Es wird starker als ein wissenschaftlich begriindetes Verfahren in der
Prognosestellung angesehen, obwohl in der Praxis sicherlich von einem Kontinuum?!? von intuitiven
und ideographischen Vorgehensweisen ausgegangen werden muss, und differenziert betrachtet
werden sollte, ab wann ein Vorgehen noch ideographisch oder bereits Gberwiegend ,intuitiv” ist. Die
Besonderheit der ideographischen Methode stellt die Erarbeitung einer individuellen
Entwicklungstheorie dar, deren Basis u.a. mithilfe von Informationen aus Akten, Exploration,
Testverfahren, kriminologischem Bezugswissen und Beobachtungen geschaffen wird (Konig et al.,
2005). Zwar ist deswegen nicht vorher festlegbar, welche Informationen hinzugezogen werden, oder
mit welchem Gewicht sie in die Einschdtzung einflieRen, gleichzeitig wird sich aber, ob der
kriterienorientierten und strukturierten Risikokalkulation, an wissenschaftlichen Standards orientiert

(Bliesener, 2007).

Zu Beginn stehen das flr den Einzelfall relevante Bedingungsgeflige und die situativen Hintergriinde
des begangenen Delikts im Vordergrund. Daran anschlieRend wird analysiert, wie sich die einzelnen
Faktoren (u.a. die Personlichkeit betreffend) nach der Tat verdndert haben. Die gewonnenen
Informationen werden nach eigenem Ermessen gewichtet und in die Prognose integriert — ohne
Einbeziehung fester algorithmischer Formeln (Dahle, Schneider & Ziethen, 2007; Konig et al., 2005).
Da sich am Einzelfall orientiert wird, ist das Vorgehen nicht bis ins Kleinste vorgegeben. Es besteht
immer Raum, es dem individuellen Fall anzupassen — wobei die genaue Ausgestaltung dem Gutachter
und seiner fachlichen Verantwortung obliegt— die bestehenden Leitlinien dienen nur der Steuerung
des diagnostischen Prozesses (Dahle, 2005). Kriterienkataloge, die als Orientierung dienen kénnen,
basieren auf den dimensionalen Rahmenkonzepten von Rasch (1986) und Nedopil (1996), welche den
Beurteilungsprozess in mehrere Teilschritte gliedern. Demnach sind in jedem Fall die bisherigen Taten
bzw. das Ausgangsdelikt, sowie die (pradeliktische) Personlichkeit und der aktuelle Krankheitszustand
zu bericksichtigen. Darliber hinaus wird die (Personlichkeits-)Entwicklung wahrend der Inhaftierung
und intramuralen Behandlung angefiihrt. Beide sehen auch die nach der Inhaftierung bestehende
Perspektive und den sozialen Empfangsraum als weiteren unabdingbaren Faktor an. Die
Bericksichtigung dieser ,unerldsslichen Gedankengdnge” konnen dem Gutachter helfen, das

individuelle Risikopotenzial einer Person vollstandig zu erfassen (Dahle, 2005, S. 153). Aufgrund der

1 von griech. idios: ,eigen” und graphein: ,beschreiben”
12 Dje Extrema des Kontinuums kénnten durch , Intuitiv’ und , Regelhaft /Standardisiert” beschrieben werden
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gegebenen Freirdume im Rahmen des ideographischen Vorgehens besteht jedoch die Gefahr,
bedeutsame Faktoren und Informationen zu vernachldssigen. Alle beriicksichtigten Faktoren, werden
nach eigenem Ermessen gewichtet, sodass es erhebliche Verzerrungen moglich sind und noch haufiger
nicht deutlich nachvollzogen werden kann, wie genau die einzelnen Informationen zusammengefiihrt

wurden (Bliesener, 2007).
3.1.3.Die nomothetische Prognose

Um die Qualitat in der Prognosepraxis zu erhéhen, wurde auch vermehrt Forschung in Richtung einer
starkeren Standardisierung durch Prognoseinstrumente betrieben. Diese basierte auf groR angelegten
Rickfallstudien, die Zusammenhange zwischen tater- bzw. tatbezogenen Merkmalen und einem
spateren Rickfall untersuchten, um empirisch gesicherte Risikofaktoren (selten auch Schutzfaktoren)
zu identifizieren. Die statistische (oder nomothetische®®) Prognhose erfolgte dann uber deduktive
Schlussfolgerungen von den identifizierten Durchschnittszusammenhangen einer reprasentativen
Stichprobe auf den Einzelfall (Bliesener, 2007). Bei den dabei eingesetzten Prognoseinstrumenten kann
es sich zum einen um sogenannte Prognosetafeln handeln, in denen die einzelnen Merkmale ohne
Gewicht in die Analyse einflieBRen, oder aber um Strukturvorhersagetafeln, die die
Wechselbeziehungen der einzelnen Merkmale berticksichtigen. Derartige Tafeln integrieren jedoch
liberwiegend statische, also unveranderliche Merkmale, wie Informationen, die aus der Anamnese des
Straftaters gewonnen wurden, und sagen wenig liber die komplexen Zusammenhange im Einzelfall aus
(Schlafke, 2005). Die genauen Risikoanalysen werden unter Anwendung von Algorithmen oder der
Summenbildung von Risiko- und Schutzfaktoren durchgefiihrt. Die Anpassung an den individuellen
Einzelfall erfolgt ausschlieRlich indem dieser einer normierten Risikogruppe zugeordnet wird (Dahle,
2008a). Auch wenn sich diese Instrumente im anglo-amerikanischen Raum groRer Beliebtheit
erfreuen, sind sie als einzige angewendete Methode in einem Gutachten vor Gericht nicht zulassig.
Selbstverstandlich erlauben sie eine objektive Beurteilung des Falls, wie keine andere Methode, und
sind zudem noch empirisch untermauert, weil sie Rickfallpradiktoren miteinschlieBen, deren
Vorhersagegiite belegt ist. Allerdings zeigen sie auch Schwachen auf. Zu allererst basieren sie auf
gruppenstatistischen Durchschnittserfahrungen und konnen, schon aus Prinzip, individuelle
Besonderheiten nicht beriicksichtigen (Dahle, 2008b). Weiter miinden die Riickfallanalysen haufig in
unspezifischen Prognosen mit ,,mittlerem” Risiko oder werden falsch positiv, also irrtiimlicherweise als
rickfallgefahrdet klassifiziert, insbesondere wenn es um die Prognose seltener Riickfallereignisse geht.

Letztlich, befindet Dahle (2008b), nutzen sie die empirische gesicherte Erfahrung nicht in Ganze aus.

13 von griechisch nomos: ,Gesetz" und thesis: ,,aufbauen”
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Gleichwohl wurde in Studien mehrfach gezeigt, dass die nomothetische Vorgehensweise der

ideographischen Uberlegen ist (u.a. Bonta, Law & Hanson, 1998).

Dahles Prozessmodell der klinisch- prognostischen Urteilsbildung (2000), basierend auf den oben
beschriebenen Rahmenkonzepten von Rasch (1986) und Nedopil (1996), war ein Vorschlag, beide
Strategien, ideographische und nomothetische, zu integrieren. Im ersten Schritt sieht es die Ableitung
einer individuellen Delinquenztheorie vor, gefolgt von der Ableitung einer individuellen
Entwicklungstheorie. AnschlieRend wird der aktuelle Entwicklungsstand hinsichtlich der vorhandenen
Risikopotenziale festgehalten, welche dann in eine Einschatzung der Wahrscheinlichkeit zukiinftiger

,riskanter Handlungsfelder” miindet (S. 158).
3.1.4.Die heutige Prognosepraxis

In den letzten zwei bis drei Jahrzehnten fand eine deutliche Anndherung der ideographischen und
nomothetischen Verfahren statt. Statistische Verfahren bezogen neben statischen auch dynamische
Faktoren mit ein; nachweisliche bedeutsame Rickfallpradiktoren nahmen im Rahmen der
ideographischen Vorgehensweisen eine immer groRRere Rolle ein. Stellt man sich die klinisch-intuitiven
Verfahren als erste Generation der Kriminalprognose vor und die nomothetische Herangehensweise
als die zweite Generation, so lieRen sich die seit den 80er und 90er Jahren entwickelten Verfahren als
dritte Generation der Prognosepraxis bezeichnen (Andrews & Bonta, 2003), die beide vorherigen
Methoden integriert. Den hierzu zdhlenden meist komplexen Verfahren liegen theoretische Modelle
zu Ursachen und Bedingungen von Kriminalitdt zugrunde; sie sind aber gleichzeitig sensibel fiir
dynamische Faktoren. Es kdnnen sowohl Aussagen Uber Riickfallwahrscheinlichkeiten getroffen, als

auch inhaltliche Anhaltspunkte fiir die klinische Beurteilung geschaffen werden.

Andere Weiterentwicklungen kriminalprognostischer Verfahren betreffen die Ausweitung ihrer
Ubergeordneten Ziele in Richtung einer Interventions- und Behandlungsorientierung, sodass neben der
Diagnostik auch ein Risikomanagement geleistet werden kann (Bonta & Andrews, 2007). Diese
sogenannten  Risk-Needs-Assessments gehoren ebenfalls zur dritten Generation von
Prognoseverfahren.* Zu den wohl am besten untersuchten und bewéhrten Instrumenten dieser Art
zahlt das Level of Service Inventory-Revised (LSI-R; Andresw & Bonta, 1995) fir mannliche und

weibliche erwachsene Straftater. Es zielt auf eine allgemeine Risikoprognose ab, und eignet sich

14 Bonta und Andrews (2007) beschreiben eine 4. Generation von Verfahren, die eine Weiterentwicklung der
Risko-Bedirfnis-Instrumente darstellen. Sie haben noch einen starkeren Bezug zum Risikomanagement, der
Bedurfniserkennung und-behandlung sowie dem Monitoring. Sie beziehen laut Andrews, Bonta und Wormith
(2006) eine noch groRere Anzahl von Risikofaktoren ein. Ein Beispiel eines Verfahrens der vierten Generation ist
das Level of Service/Case Management Inventory (LS/CMI).

42



beispielsweise nicht zur Vorhersage von Gewalt- oder Sexualstraftaten. Bei dem zugrunde gelegten
Modell des LSI-R handelt es sich um das risk-need-responsivity model (,,Bediirfnis-Ansprechbarkeits-
Modell“; Andresws & Bonta, 2010; 2003; 1998), nach welchem die fir das antisoziale Verhalten
relevanten Risiken (Risikoprinzip), die individuellen Behandlungsbedtrfnisse (Bediirfnisprinzip) und die
Ansprechbarkeit des Straftaters auf die BehandlungsmaBBnahmen (Ansprechbarkeitsprinzip) erhoben
und diagnostizierten werden. Nach dem Risikoprinzip, soll denjenigen Personen eine intensivere
Behandlung ermdoglicht werden, die besonders riickfallgefahrdet sind. Das Bedirfnisprinzip besagt,
dass die interventiven MaRnahmen an die jeweiligen kriminogenen Faktoren angepasst werden
sollten, sodass sich diese positive entwickeln kdnnen (z.B. Drogenproblematik). Bedirfnisfaktoren
stellen demnach die dynamischen Anteile dar. Dem Ansprechbarkeitsprinzip zufolge, muss ebenso
darauf geachtet werden, dass die eingesetzten MaBnahmen den Straftdter nicht Gberfordern und er
bestmaoglich von der Behandlung profitieren kann (Matthes, 2013). Das RNR-Modell beschreibt acht
zentrale Risikofaktoren (,Central Eight“), die sowohl auf generellen Personlichkeitstheorien und
kognitiv-sozialen Lerntheorien, als auch auf empirischen Befunden basieren. Vier dieser Faktoren
besitzen eine starke Vorhersagegite fur Ruckfalligkeit (Big Four: Vorgeschichte des antisozialen
Verhaltens, antisoziale Persodnlichkeit, antisoziale Kognition und antisozialer Umgang). Die weiteren
vier Faktoren weisen zwar eine geringere, aber zuséatzliche Vorhersagekraft auf (Moderate Four:
familiZre Probleme, Probleme in Schule und Beruf, Freizeitverhalten, Alkohol- und

Drogenproblematik).

Das Youth Level of Service/Case Management Inventory (YLS/CMI; Hoge & Andrews, 2001) ist die
Adaption des LSI-R fiir jugendliche Straftater. Es basiert somit ebenfalls auf den RNR-Modell; zwar wird
inhaltlich auf die gleichen Risiko- und Bediirfnis-Faktoren abgezielt, allerdings wurden die fiir das
Jugendalter relevanten Faktoren leicht modifiziert (Dahle, 2007). Studien, die das YLS/CMI an
jugendlichen Strafgefangenen testeten, konnten zufriedenstellende Ergebnisse liefern und eine
Vorhersageglite im moderaten bis hohen Bereich erzielen (Catchpole & Gretton, 2003; Olver,
Stockdale & Wormith, 2009; Onifade et al., 2008; Vaswani & Merone, 2014). Da bisher keine deutsche
Ubersetzung des YLS/CMI existiert, stehen Validierungsstudien an Stichproben aus Deutschland noch
aus. Grieger und Hosser (2014) analysierten immerhin an einer Stichprobe deutscher inhaftierter
Jugendlicher die von Andrews und Bonta aufgestellten acht Risikofaktoren (1998), deren pradiktive
Validitat sich auch in diesem Fall zeigte (r=.24 flr gewalttatige Rickfalligkeit; r = .29 fur generelle

Rickfalligkeit; p < .001).

43



3.2.Die Kriminalprognose im polizeilichen Kontext

Die bisher angefiihrten Prognosemethoden und speziellen Instrumente zur Einschatzung der
Gefahrlichkeit oder Riickfallgefahr von Jugendlichen und Erwachsenen waren bisher vornehmlich auf
den Bereich der Vollzugspraxis, also auf die Beurteilung von inhaftierten Straftatern, bezogen. Zudem
wurde, da es ein Arbeitsfeld von Psychiatern und Psychologen ist, eine eher klinische Perspektive
behandelt. Was aber ist mit Jugendlichen, die mehrfach polizeilich in Erscheinung getreten sind, aber
noch nie inhaftiert waren? Deren familidgres Umfeld und schulische Perspektive als ungiinstig zu
bezeichnen ist, die jedoch als psychischen gesund gelten? Fiir die eine klinische Diagnose und ein auf
sie zugeschnittener Behandlungsplan keine relevanten Punkte darstellen, die ihnen helfen kénnten,

sich aus ihrer misslichen Situation zu manovrieren?

Diese Jugendlichen sollen im folgenden Abschnitt thematisiert werden. Zunéachst erfolgt eine
phanomenologische Betrachtung und Merkmalsbeschreibung, an die sich allgemeine Uberlegungen zu
den Moglichkeiten und Problemen der Vorhersage von Kriminalitat in einem frihen Stadium
anschlieRen, welche dann mit Bezug auf die in der polizeilichen Praxis implementierten

Straftaterkonzepte spezifiziert werden.
3.2.1.Junge Mehrfach- und Intensivtater

Wie zu Beginn der hier vorgelegten Arbeit schon erwdhnt, ist das Phanomen der Jugendkriminalitat
weit verbreitet und in allen sozialen Schichten zu beobachten, jedoch ebenso in den meisten Fallen
episodenhaft, d.h. die Kriminalitdt endet, bevor ein Eingreifen notwendig wird (Boers, 2009). Ein
Problem, das allerdings Grund zur Sorge gibt, ist die in langsschnittlichen Untersuchungen stets
auftretende Gruppe von deliktisch hoch belasteten Jugendliche, deren kriminelles Verhalten nicht
wieder abklingt, sondern droht, sich in Form einer , kriminellen Karriere” zu verfestigen® (siehe u.a.
Boers, 2009; Boers & Krawinkel, 2016; Farrington & West, 1993; Piquero, Farrington & Blumstein,
2003; Wittenberg, Reinecke & Boers, 2009; Wolfgang, Figlio & Sellin, 1972). Sie werden als
»,Mehrfachtater” oder ,Intensivtiater” bezeichnet (im Englischen als Chronics oder Persistent
Offenders)'®. Gemessen an der Gesamtzahl der jugendlichen Straftiter, stellen sie nur einen sehr

geringen Anteil dar, jedoch sind sie fiir einen nicht unerheblichen Teil der insgesamt registrierten

15 Allerdings wurden wiederholt auch trotz vorheriger hochfrequenter und langanhaltender Kriminalitit
spontane Abbriiche im Jugendalter beobachtet (u.a. Stelly & Thomas, 2007).
16 Da erst nach einer gerichtlichen Verurteilung von ,Straftitern” gesprochen wird, miisste genaugenommen in
den meisten Fallen von ,Mehrfachtatverdachtigen” und ,Intensivtatverddchtigen” gesprochen werden
(Naplava, 2018).

44



Straftaten verantwortlich. Das Bayrische Landeskriminalamt fiihrte 1998 eine Langsschnittanalyse der
Tatverdachtigenzahlen im Hellfeld iber einen Zeitraum von 5 Jahren durch. Man fand, dass innerhalb
dieser Zeit rund 52 % der Taten von nur 9 % der Tatverdachtigen mit 20 oder mehr Taten begangen
worden waren (Elsner, Steffen & Stern, 1998). In friitheren Studien zeigte sich schon, dass die kleine
Gruppe der Mehrfach- und Intensivtater nicht nur mit der Halfte aller Straftaten, sondern auch mit den

meisten Gewaltdelikten auffiel (Wolfgang et al., 1972).
3.2.1.1.  Schwierigkeiten der Begriffsbildung

Kriminalpolitisch liegt es nahe, in die Bearbeitung dieses kriminologischen Phanomens zu investieren,
und sich gezielt mit der Tatergruppe von mehrfachauffalligen Tatern unter Einsatz von repressiven
sowie auch praventiven Mitteln auseinanderzusetzen. Die friihzeitige Erkennung dieser Jugendlichen
wirde die Sicherheitslage enorm verbessern und zudem fiir eine verringerte Arbeitsbelastung der
Polizeibeamten sorgen. Die theoretische Unterscheidung zwischen Mehrfach- und Intensivtdtern auf
der einen Seite und den jugendtypischen kriminellen Verhalten auf der anderen ist theoretisch
sinnvoll. Diese Unterscheidung in die Praxis zu fiihren, hat sich jedoch als eine groRere
Herausforderung erwiesen (Bliesener, 2014). Zuerst besteht das Problem der Definition des Mehrfach-

und Intensivtaters.

Boers und Krawinkel merken an, dass genaugenommen nicht die Findung einer genauen Definition
problematisch sei, sondern die Klassifikation von Mehrfach- und Intensivtitern die eigentliche
Schwierigkeit darstellen wiirde (Boers & Krawinkel, 2016). Normativ betrachtet sind Mehrfach — und
Intensivtater solche, die innerhalb eines eng umschriebenen Zeitraums (wie etwas 12 Monate) mit
mindestens der Halfte aller Delikte und drei Viertel der Gewaltdelikte ihrer Population auffallen. An
dieser Stelle soll bemerkt werden, dass ,Mehrfachtdter” und ,Intensivtdater” nicht immer synonym
verstanden werden. Nach Boers (2008) zeichnet sich ein Mehrfachtater allein durch eine gréRere
Anzahl von Delikten innerhalb eines bestimmten Zeitraums aus, ohne ein zusatzliches qualitatives
Kriterium; Intensivtater hingegen seien Wiederholungstadter von Gewaltdelikten und somit als weitaus
problematischer zu betrachten. Die Klassifikation des Mehrfach- und Intensivtdters anhand
einheitlicher Merkmalsauspragungen wie ,,drei Gewaltdelikte innerhalb eines Jahres“ sind praktisch

nicht umsetzbar.

Zwischen 1998 und 2003 war man in verschiedenen Gremien der landeriibergreifenden polizeilichen
Kriminalpravention damit beschéftigt, eine einheitliche Bezeichnung fir mehrfach auffallige
Tatverdachtige zu entwickeln. Diese Bestrebungen blieben letztendlich jedoch ergebnislos. Tatsachlich
erreichten sie das genaue Gegenteil ihrer urspriinglichen Absicht, namlich dass ein an einheitliche

Kriterien geknipftes Verstiandnis des Mehrfach- und Intensivtaters aufgrund der unterschiedlichen
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regionalen Gegebenheiten und Schwerpunktsetzungen nicht zweckdienlich ist (Bartz, 2008). Zum
einen sind die Kriterien stark vom aktuellen Lagebild” abhingig, sowie der grundsatzlichen regional
typischen Kriminalitatsbelastung, die z.B. in stadtischen und landlichen Gebieten unterschiedlich

ausgepragt ist.

Die Polizeiliche Kriminalstatistik fihrt, aufgrund der fehlenden einheitlichen Definition in den
Bundeslandern, keine spezielle Gruppe von Mehrfach- und Intensivtatern auf. Mit welcher Gruppe es
jedoch eine gréRere Schnittmenge gibt, ist die der seit 20118 berichtet Mehrfachtatverdachtigen
(MFTV). Eine Person gilt als MFTV, wenn sie mehr als zweimal polizeilich erfasst wurde. ,,[Der Begriff]
ist daher nicht mit den zum Teil auf Landesebene unterschiedlich verwendeten Begriffen der
Mehrfach- und Intensivtater gleich zu setzen” (Bundeskriminalamt, 2016, S. 61). Hilfreich ist immerhin
die weitere Differenzierung der MFTV in vier verschiedene Haufigkeitskategorien registrierter

Straftaten (2-5, 6-10, 11-20 und mehr als 20 registrierte Straftaten).
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Abbildung 5 Anzahl der deutschen Tatverddchtigen unterschiedlicher Altersgruppen, die mit 11 bis 20 Taten im jeweiligen
Berichtsjahr registriert wurden (Bundeskriminalamt, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).

Unter den deutschen jugendlichen MFTV, die mit 11 bis 20 und auch Gber 20 Taten registriert wurden,
ist hinsichtlich der begangenen Straftaten insgesamt ein kontinuierlicher Rickgang in den letzten
Jahren seit Erfassung der MFTV in differenzierter Form (2012) zu beobachten (Abbildung 5). Von 2015
auf 2016 ist erstmals wieder ein leichter Anstieg bei den MFTV mit 11 bis 20 registrierten Taten
hinsichtlich aller Tatverdachtigen unter 21 Jahren verzeichnet worden (2015: 3025 auf 2016: 3192).

Ausschlaggebend hierfir ist vor allem der Anstieg in der Gruppe der 14- bis 18-Jahrigen (2015:1398

7 Ein von polizeilicher Seite verfasstes Lagebild beschreibt {iberblicksartig die aktuellen Auffilligkeiten (in diesem
Fall der Jugendkriminalitat) auf lokaler Ebene und wird in periodischen Abstanden aktualisiert (Dietsch & Gloss,
2005).
18 Allerdings wurden 2011 noch keine Kinder unter 14 Jahren oder nach Nationalitit differenziert erfasst; dies
erfolgte erst mit der PKS 2012
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auf 2016: 1542). In der Gruppe der MFTV mit mehr als 20 Registrierungen hat sich die Zahl hingegen
verringert (2015: 1323 auf 2016: 1228). Bei den nichtdeutschen Tatverdachtigen mit 11 bis 20 und
Uber 20 registrierten Taten ist ebenfalls ein leichter Riickgang der Zahlen verglichen zum Vorjahr zu
erkennen (2015: 1426 auf 2016: 1416 mit 11-20 Taten, 2015: 529 auf 2016: 505 mit {iber 20 Taten)®.
Eine feste Klassifikation des Begriffs der Mehrfach- und Intensivtater ware aufgrund solcher

fortwdahrenden Schwankungen der Gesamtzahlen von Tatverdachtigen nur bedingt praktikabel.

Ein weiterer Grund, warum einheitliche Klassifikationskriterien sich bis heute nicht durchgesetzt
haben, konnte mit dem direkten Anwender in der Praxis zusammenhangen. Innerhalb der Polizei
kommt die Verwendung des Begriffs des Mehrfach- und Intensivtaters der eines Arbeitstitels sehr
nahe, welcher auch ohne exakte Festlegung in der alltdglichen Polizeiarbeit seinen Zweck erfllt.
Vorstellbar wére, dass eine ungenaue Umschreibung der Tatergruppe in vielen Fallen sogar zutraglich
ware, da man von festen Kriterien abweichen und die ungenauen Vorgaben selbst entsprechend der
individuellen Situation angemessen auslegen kénnte. Auch Bartz (2008) schreibt, dass ,viele Behorden
ein besonderes Interesse an einer Flexibilitdt der Erfassung [des Mehrfach- und Intensivtaters]
entwickelt haben” (S. 248). Um die Flexibilitdit zu gewadhrleisten, wurden alltagspraktische
Beschreibungen gewahlt, oder solche, mit denen auch auf wechselnde Sicherungsbediirfnisse der
Bevolkerung reagiert werden kann (z.B. indem auf Straftaten mit besonderem 6ffentlichen Interesse

Bezug genommen wird).

Neben den deliktischen Eigenschaften der Mehrfachauffalligkeit und der Schwerpunktsetzung im
Bereich der Gewaltdelikte hat die kriminologische Forschung zeigen kénnen, dass Mehrfach- und
Intensivtater ebenso erhebliche soziale und personliche Defizite aufweisen: ,Wahrend bei der
jugendtypischen Delinquenz temporare Entwicklungsprobleme und Einflisse der Peer-Gruppe die
wichtigsten Ursachen sind, gibt es bei der schwerwiegenden und relativ dauerhaften Form wesentlich
mehr Risiken”“ (Losel & Bliesener, 2003, S. 10). Die Bandbreite an sich wechselseitig bedingenden
Risikofaktoren ist groR. Sie fallen bereits friih mit grenzverletzendem Verhalten auf (Stelly & Thomas,
2006), wachsen in ,strukturell labilen” Familien (Briiche in der Beziehung zu den Eltern, Trennung der
Eltern; Ohder, 2009) mit Uberforderten Eltern auf (geringe Erziehungskompetenzen, fehlendes
Monitoring) und sind familidgrer Gewalt ausgesetzt. Aufgrund haufiger materieller Notlagen durch
Arbeitslosigkeit der Eltern, erfahren sie u.a. auch soziale Ausgrenzung. Hinzu kommen Schwierigkeiten
in der Schule oder Ausbildung, aufgrund von fehlender Unterstiitzung des bildungsschwachen

Elternhauses, oder wegen Auffilligkeiten im Sozialverhalten, Aufmerksamkeitsdefiziten oder

19 Ohne auslanderrechtliche VerstéRe.
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aggressivem Verhalten, welche wiederum in Chancen- und Perspektivlosigkeit minden (Block,

Brettfeld & Wetzels, 2009; Huck, 2009; Losel & Bliesener, 2003; Ohder, 2009; Steffen, 2003)

Laut Ohder (2009) lassen sich keine Hinweise darauf finden, dass es typische Intensivtater gibt, die
durch eine ,groRere Schnittmenge spezifischer Personlichkeitseigenschaften charakterisiert und von
anderen Straftdtergruppen unterschieden werden kdnnen“ (S.37). Was sie gemein haben, ist ein
Mangel an sozialen Ressourcen und die Haufung von Entwicklungsrisiken, die sich durch alle
Lebensbereiche ziehen. Eine weitere Differenzierung zwischen jugendtypischem Verhalten und dem
der Mehrfach- und Intensivtater lasst sich eventuell noch durch die zusatzliche Berlicksichtigung von
protektiven Faktoren erzielen (Schutzfaktoren), welche die Wirkung der Risikofaktoren kompensieren
kénnen. Faktoren wie eine besondere familidgre Bindung oder die Bindung an eine andere enge
Bezugsperson, ausreichend kognitive Fahigkeiten oder auch erlebte Wertschatzungen, kénnen trotz
ebenfalls vorhandenen negativen Bedingungen, positiv auf die Entwicklung wirken (u.a. Losel, Bender
& Bliesener, 1992; Losel & Bliesener, 2003; fiir eine ausfiihrliche Ubersicht der fiir die
Kriminalitatsentwicklung im allgemeinen relevanten Risiko- und Schutzfaktoren siehe Bliesener, 2014;

Riesner, 2015).

Wenn es also junge Intensivtater gibt, und man weil, welche Merkmale sie aufweisen kdnnen, wie

lassen sich diese frihzeitig identifizieren, um rechtzeitig eingreifen zu kdnnen?
3.2.1.2. Schwierigkeiten der friihzeitigen Erkennung

Dass sich das Wissen Uber spezielle Merkmale alleine nicht zwingend zur Vorhersage einer kriminellen
Gefdhrdung eignet, zeigte Kerner (1993) an einer nachtréglichen Analyse der Philadelphia-
Kohortenuntersuchung (Wolfgang et al., 1972). Rund 91% der Personen wiesen bis zu einem Alter von
18 Jahren mehr als elf Polizeikontakte auf und waren ebenfalls soziobiographisch hoch belastet. Von
allen, die ahnlich Risikobelastet waren, hatten aber rund 42 % bis zu ihrem 18. Lebensjahr kein einziges

Mal Kontakt mit der Polizei gehabt.

Walter merkt an, dass es ,trotz erheblicher Anstrengungen ein wirklich befriedigendes
Vorhersageverfahren nicht gibt” (2005, S. 296). Obwohl die Kohortenforschung einige Erkenntnisse
Uber die Mehrfach- und Intensivtater gewinnen konnte, resultierte daraus kein Instrumentarium,
welches dazu dienen kdnnte, sie friihzeitig zu identifizieren. Zu groB ist die Gruppe derjenigen, die
sozial benachteiligt sind und dennoch in der Gesellschaft keinen Schaden anrichten (Kerner, 1993,
2004). Zu unterschiedlich (und zu untypisch) sind die Verlaufe, bedingt durch situative Faktoren, und
auch biographische Abbriche sind kaum vorhersagbar (Hufmann, 2011). Auch Walter (2005) sieht

vielfaltige Hindernisse, die einer validen Prognoseeinschatzung noch im Wege stehen. Abgesehen
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davon, dass die menschliche Handlungsfreiheit an sich schon deutliche Grenzen der
Verhaltensvorhersage schafft, gibt es im sozialen Kontext einen stetigen Wandel (der in der Prognose
selbst nicht bericksichtigt werden kann). Er verhindert, dass GesetzmiRigkeiten, die in der
Vergangenheit Giltigkeit besallen, in der Zukunft ebenso zutreffen (wie z.B. durch verdnderbare
soziale Kontrolle, deren Toleranz oder Strenge variieren kann). Daher missten dynamische Faktoren
eine groBere Beachtung finden, welche u.a. Verdanderungen in der Persdnlichkeit des Jugendlichen

bericksichtigen.

Die angefiihrten Punkte treffen teilweise schon auf Instrumente zu, die zum Zweck der
Ruickfallprognose bei jugendlichen Inhaftierten von speziell ausgebildeten Gutachtern angewendet
werden, und auf zahlreichen Informationen aufbauen, die verschiedenen Quellen entnommen werden
konnten. Es drangt sich daher die Frage auf, wie ohne speziellen psychiatrischen oder psychologischen
Hintergrund und mit weitaus weniger Informationen eine valide Vorhersage kriminellen Verhaltens
getroffen werden kdnnte. Den Polizeibeamten stehen lediglich Ermittlungsakten und Informationen
aus den polizeilichen Datenbanken zur Verfligung. Fiir eine Prognose waren aber auch Informationen
Uber die familidre Situation, die Schule und Freunde von Belang. Der Austausch mit der Jugendhilfe,
wenn der Jugendliche dort bereits bekannt ist, kann ebenso hilfreich sein, ist in der praktischen
Umsetzung jedoch herausfordernd. Erstens stehen sich hier das Legalitdtsprinzip der Polizei
(Verpflichtung bei Verdacht einer Straftat diese zu erforschen, § 163 StPO) und das
Vertrauensschutzprinzip der Sozialarbeit (Verpflichtung zum vertrauensvollen Umgang mit
Sozialdaten, & 65 SGB VIII, sowie der Schutz der auf Vertrauen basierenden Beziehungsarbeit) als
kontrare Positionen gegeniiber (AG BOJ, 2011). Zweitens ist ein gegenseitiger Austausch nur unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen mdglich. Dabei ist die Dateniibermittlung von
der Polizei zur Jugendhilfe in Fallen einer Straftatbegehung vorgeschriebener Standard (§§ 44, 45
ASOG). Andersherum unterliegen die bei der Jugendhilfe liegenden Daten einer speziellen
Geheimhaltung und dirfen nur unter Einwilligung der Betroffenen oder ausdriicklicher Ermachtigung
(z.B. durch ein Gesetz) weitergegeben werden (§ 67 SGB X ff.). Ein Austausch kann demnach nur ohne
personenbezogene Daten stattfinden und muss sich auf allgemeine Lagebeurteilungen beschrinken

(Fritsch, 2011).

Sogenannte Screenings stellen verkiirzte und leichter handhabbare aktuarische Prognoseinstrumente
dar. Jedoch sind derartige Instrumente, welche erstens zur vorausgesetzten polizeilichen

Informationslage passen und die von den meist unter zeitlichem Druck stehenden Polizeibeamten als
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alltagstauglich empfunden werden, zumindest in Deutschland noch nicht vorhanden.?® Einen ersten
alternativen Ansatz schlagen Sonka und Riesner (2012) mit der Verwendung von ,Prognose-
Checklisten” vor, die an die polizeilichen Ressourcen angepasst waren, da sie weniger umfangreich und
leichter in der Handhabung sind, als die klassischen aktuarischen Prognoseinstrumente oder
Screenings. Dabei sollten sie allerdings nicht als vereinfachte Form dieser verstanden werden, sondern
lediglich zur Unterstltzung dienen und Hinweise auf mogliche Risikobereiche geben. Auf diese Weise
konnten die Polizeibeamten zu einer ersten Einschatzung gelangen und die Falle filtern, welche
weiterer Abklarung bedlrfen. Genauere Erlduterungen zu der momentanen Handhabung und

Identifikation der jugendlichen Mehrfach- und Intensivtater erfolgen im nachsten Abschnitt.
3.2.2.Polizeilicher Umgang mit jungen Mehrfach- und Intensivtatern

Generell soll mit polizeilicher Jugendarbeit auf die Ursachen und Formen der Jugendkriminalitat
reagiert werden, und dies nicht nur mithilfe repressiver sondern auch praventiver Mittel, die dazu
beitragen ,Jugendliche dahingehend zu bewegen, bestimmte (delinquente) Verhaltensweisen zu
unterlassen und ihnen stattdessen ein konstruktives und positives Verhalten nahe zu bringen” (Dietsch
& Gloss, 2005, S. 113). Die bisher verwendete Formulierung der ,polizeilichen Praxis“ 0.3. im Kontext
der Auseinandersetzung mit Mehrfach- und Intensivtdater bezieht sich vor allem auf die
Polizeibeamten, welche im Bereich der Jugendkriminalitat, genauer der Jugendsachbearbeitung im

weitesten Sinne tatig sind.
3.2.2.1. Polizeiliche Organisationstrukturen ,Jugend”

Die Organisationsstrukturen der Bearbeitung von Jugendsachen im Allgemeinen, und Mehrfach- und
Intensivtatern im Speziellen, sind von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich. Nur beispielhaft
waren die in Niedersachsen schon 2004/05 geschaffenen Zustandigkeiten in Form von speziellen
Fachkommissariaten in den 33 Polizeiinspektionen zu nennen, deren Aufgaben ausschlieRlich in der
Jugendsachbearbeitung, auch der Mehrfach- und Intensivtater liegen. Komplettiert wurde die Struktur
mit den dort ebenfalls implementierten Fachdienststellen, in denen Praventionsteams arbeiten, sowie
einer Zentralstelle Jugendsachen beim LKA (Brandes & Piszczan-Prager, 2013). Die Kriminalpolizeistelle
Neuminster in Schleswig-Holstein arbeitet seit 2008 mit einer , Einsatzgruppe Jugend” (EG Jugend),

die die Sachbearbeitung von kriminell stark auffalligen Jugendlichen und Heranwachsenden

20 Screenings, die in anderen Lindern fiir die friihzeitige Erkennung ungiinstiger Entwicklungsverldufe genutzt
werden sind z.B. das Basis Screening des Jugendamts (Basis Raads Onderzoek; BARO) in den Niederlanden,
welches auRerdem zufriedenstellende Ergebnisse in einer (unabhangigen) Evaluation lieferte (Gutschner &
Doreleijers, 2004).
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Ubernimmt (Riesner, Jarausch, Schmitz, Glaubitz & Bliesener, 2012). Seit der umfassenden
Strukturreform 2014 der Polizei Baden-Wiirttemberg ist die allgemeine Jugendsachbearbeitung in den
einzelnen Polizeirevieren und -posten angesiedelt. Die federfiihrende Zustandigkeit der jugendlichen
Mehrfach- und Intensivtater liegt hingegen bei der Kriminalpolizei, bzw. den Kriminalinspektionen, wo
andere Jugendsachbearbeiter die Ermittlungsfiihrung ibernehmen. Die Jugendsachbearbeiter der

Polizeireviere sind jedoch, im Sinne des Wohnortprinzips, in die weiteren MaBnahmen einbezogen.
3.2.2.2. Polizeiliche Konzepte fir Mehrfach- und Intensivtater

Aus den unterschiedlichen strukturellen Begebenheiten der polizeilichen Organisation der Lander
erwdchst auch die Vielfdltigkeit polizeilicher Handlungskonzepte fiir jugendliche Mehrfach- und
Intensivtater. Eine erschopfende Darstellung der in den Bundeslandern vorhandenen Konzepte, ihrer
Ablaufe und Kriterien wird an dieser Stelle nicht gegeben werden. Fir die der hier vorgestellten Arbeit
zugrunde gelegten Fragestellung genligt es, bestimmte Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten und die in

den Konzepten angelegten Kriterien tiberblicksartig zusammenzufassen. 2

Das primares Ziel der implementierten Konzepte besteht ohne Ausnahme darin, durch schnelles
praventives Vorgehen eine Verfestigung des kriminellen Verhaltens der Jugendlichen zu verhindern
und mithilfe repressiver MaRnahmen Grenzen zu setzen, um die Motivation zur nachhaltigen
Verhaltensanderung zu fordern. Sekundares Ziel ist es daher diejenigen Bedingungen zu schaffen,

welche zur Erreichung des priméren Ziels beitragen.?

e Die personenbezogene/Téterorientierte Ermittlungsarbeit (TOE) hat sich im Bereich der
Jugendkriminalitat generell, aber insbesondere in der Bearbeitung von jungen Mehrfach- und
Intensivtatern, durchsetzen konnen. Das heilSt der polizeiliche aufgefallene Jugendliche hat
einen personlichen Sachbearbeiter, dessen Aufgabe es ist, die Straftaten aufzuklaren und zu
verfolgen. Durch die deliktibergreifende Ermittlung laufen Erkenntnisse und Informationen
an einem Ort und bei einer Person zusammen, welche wiederum nur so ein vollstandiges Bild

von der Lebenssituation des Jugendlichen und seiner kriminellen Auffalligkeit erhalten kann.

L eine 3ltere Ubersicht der verschiedenen Konzepte gibt Bindel-Kégel (2009)
22 Dje folgenden allgemeinen Erlduterungen zu polizeilichen Handlungskonzepten basieren teilweise auf einer
eigenen, durch das Landeskriminalamt Badens-Wirttemberg unterstiitzen, schriftlichen Befragung der
Landeskriminalamter, an welcher sich insgesamt neun der 16 Bundeslander beteiligten. Insgesamt wurden
Rickmeldungen aus 12 Bundeslandern erhalten; entweder gab es jedoch keine implementierten Konzepte zu
berichten oder einer Teilnahme konnte nicht zugestimmte werden.
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Ebenfalls hervorzuheben ist die die Bedeutsamkeit der Netzwerkarbeit zwischen Polizei,
Schule, Jugendamt, kommunaler Jugendarbeit und Justiz zur Erleichterung des
Informationsflusses und besseren Abstimmung eines geeigneten MaRnahmebiindels.

Die Aufnahme in eine Liste oder Datenbank als ,Mehrfach- und Intensivtater” dient der
Bereitstellung der Falldaten und des Status des Jugendlichen innerhalb der Behérde. Uber sie
wird auf Leitungsebene entschieden, mitunter wird ein Entscheidungstrager der
Staatsanwaltschaft ~ miteinbezogen. Eine  Vorauswahl wird entweder vom
Jugendsachbearbeiter getroffen oder basiert auf aktuellen Falldaten der polizeilichen
Systeme.

Die Verfahrensbeschleunigung durch alle beteiligten Akteure soll eine schnellstmogliche
Intervention ermdglichen, wie das vorrangige Jugendverfahren, MalRnahmen der Jugendhilfe,

externe Unterbringung oder Haftbefehle.

Aktive Schritte, die von Seiten der Polizei im Zuge der Arbeit mit den Mehrfach- und Intensivtatern

durchgefiihrt werden, betreffen folgende Mallnahmen:

Im Rahmen der Gefdhrderansprache, meist verbunden mit einem ,normverdeutlichenden
(erzieherischen) Gesprach”, erfahrt der Jugendliche von der (kurzbevorstehenden) Einstufung
als Mehrfach- und Intensivtater. Unter Einbeziehung der Eltern werden ihm die Konsequenzen
aufgezeigt, die eine Weiterflihrung seines bisherigen Verhaltens nach sich ziehen wiirden, und
dass er mit harteren Reaktionen der Justiz zu rechnen hatte. Mit dem Jugendlichen wird das
Unrecht seiner Tat(en) thematisiert und {ber Handlungsalternativen gesprochen. In
geeigneten Fallen ist es moglich, auch die Schule oder Jugendhilfe in solche Gesprache
miteinzubeziehen.

Eine regelmdflige Kontaktaufnahme dient dazu, die aktuellen Lebensumstidnde
(Freundeskreis, Erscheinungsbild) festzustellen, die Einhaltung gerichtlicher Weisungen zu
Uberpriifen oder eventuelle Hilfestellungen zu geben (Verweisung auf Hilfeeinrichtungen).
Eine regelmdfige Kontrolle durch Streifenbeamte soll den subjektiven Fahndungsdruck beim

Jugendlichen erhéhen.

3.2.2.3. Einschatzung von Jugendlichen als Mehrfach- und

Intensivtater

Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt verdeutlicht wurde, existiert kein einheitlicher Begriff oder

ein gemeinsames Verstandnis des jungen Mehrfach- und Intensivtaters in den Bundeslandern. Weitere

Begriffe die synonym verwendet werden sind ,Vielfachtdter”, ,Jugendliche Intensivtater” ,
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,Gefdhrliche Intensivtater”, ,Mehrfachtater”, ,mehrfachauffillig”, ,Intensivtater-Gewalt” usw. (Bartz,
2008). DemgemaR unterschieden sich auch die Kriterien, die zur Erkennung von Mehrfach- und

Intensivstraftatern verwendet werden.

Alter

Die meisten Konzepte fir Mehrfach- und Intensivtater geben eine Obergrenze von 21 Jahren vor;
indirekt wiirde dies auch Kinder unter 14 Jahren einschlielen, da die Nennung einer Untergrenze die
Ausnahme darstellt. Nur von einem Konzept ist bekannt, dass Kinder (bis 14 Jahren) miteingeschlossen

werden.

Deliktische Kriterien

Kriterien, die sich auf die vorhergegangene Straffalligkeit beziehen, betreffen liblicherweise die Anzahl
von Delikten innerhalb eines bestimmten Zeitraums, sowie die Schwere der Straftaten. In den
verschiedenen Konzepten variieren die Angaben von finf bis zehn Straftaten innerhalb von ein bis zwei
Jahren, wobei nur vereinzelt genauere Deliktsbereiche angegeben werden, aus denen die begangenen
Taten stammen sollten (z.B. Eigentums-, Vermaogens- oder Gewaltstraftaten). Differenzierte Kriterien
flr Mehrfach- und Intensivtater finden sich nur vereinzelt, erstere missen entsprechend weniger und
weniger schwere Straftaten in einem Jahr begehen, um das Kriterium zu erfillen. Haufig ist die
Begehung mindestens einer bis drei Gewaltstraftaten ein zusatzlich zu erfillendes Kriterium. Teils
gelten drei bis fuinf Gewaltdelikte oder eine andere Tat, die den Rechtsfrieden in besonders
gravierender Weise verletzt hat, in den Konzepten aber bereits als hinreichende Bedingung zur
Erfallung des Delikt-Kriteriums. Weitere mogliche relevante Parameter sind u.a. eine rasche zeitliche
Tatabfolge, Serientaten, Taten wahrend des Bewahrungszeitraums oder auch die Folgen der
begangenen Taten. Mitunter wird eine Vorauswahl getroffen, indem den verschiedenen
Deliktsbereichen Punkte- oder Faktorwerte zugeordnet werden. Der errechnete Gesamtpunktwert fir
einen Straftater wird wiederum mit einem festgelegten Kriterium verglichen. Beispielsweise werden
fir besonders schwere Falle von Diebstahl, Kérperverletzung und BTM- Handel ein Faktor von 2, fiir
Raub- und Sexualdelikte ein Faktor von 5 angewendet. Das Kriterium, welches bestimmt, ob ein Fall

als Schwellen- oder Intensivtater gefiihrt wird, liegt bei 35 Punkten.

,Weiche” Kriterien

Neben festen, objektiv einschatzbaren Kriterien, gelten in fast allen Konzepten zusatzliche Kriterien,
die einer subjektiven Einschatzung der Delikte und des jugendlichen Straftaters unterliegen. Haufig
zielen sie auf die kriminelle Energie (besondere Gewaltanwendung, Riicksichtslosigkeit, Opferauswahl,
hohe Straffrequenz) oder eine erhohte Gewaltbereitschaft ab. Teils werden aber auch auf
differenziertere Weise konkrete Lebensbereiche des Jugendlichen abgefragt, wie Familie, Schule,
Freizeit und Ausbildung oder welche Kontakte er pflegt, um einen Eindruck von der aktuellen
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Lebenssituation des Jugendlichen zu bekommen und eventuell relevante Risikobedingungen zu
identifizieren. Selten zumindest in den Konzepten konkret festgehalten sind zusatzliche Faktoren, die
die  Personlichkeit betreffen, wie z.B. fehlendes Unrechtsbewusstsein, mangelnde

Resozialisierungsbereitschaft oder Einsichtsfahigkeit.

,Negativprognose”

In fast allen Konzepten wird eine ,Negativprognose” des Jugendlichen als Kriterium aufgefihrt. Nur
vereinzelt ist auch angegeben, was unter dem Begriff zu verstehen ist. Demnach liegt eine
,Negativprognose” vor, wenn dem Jugendlichen aufgrund der Art und Ausfiihrung seiner Taten, sowie
seiner individuellen, persdnlichen und sozialstrukturellen Faktoren, ein hohes Risiko zugesprochen
wird, sein kriminelles Verhalten auch in Zukunft fortzufiihren. Teils wird auch die Wirkungslosigkeit
anderer MalBnahmen u.a. strafrechtlicher Sanktionen, als weiterer Grund fiir eine Negativprognose
gesehen. Hier ist zu betonen, dass konkrete Kriterien oder Indikatoren , an denen eine Einschatzung

des Risikos festgemacht werden konnte, kaum benannt werden (Bindel-Kogel, 2009).

Nach einem Uberblickt der verschiedenen Kriterien, die fast ausnahmslos in allen polizeilichen
Konzepten flir Mehrfach- und Intensivtater in leicht unterschiedlicher Weise angewendet werden, ist

folgendes festzuhalten:

Erstens sind die , harten” Kriterien, wie das Alter, die Anzahl der begangenen Delikte innerhalb einer
bestimmten Zeit, die Deliktart und natrlich ein gewisser ,,Punktestand” zwar quantifizierbare MalSe,
ob sich anhand dieser rein quantitativen Basis aber der Bedarf einer polizeilichen Betreuung ableiten

lasst, ist fraglich.

Zweitens erscheint die zusatzliche Bericksichtigung weiterer Faktoren im Lebensumfeld des
Jugendlichen, sowie eine allumfassende Einschatzung uber die Wahrscheinlichkeit weiterer
Straffalligkeit sinnvoll. Drittens muss sich hier allerdings zu groRen Teilen auf den subjektiven Eindruck
verlassen werden, den der Jugendsachbearbeiter von dem Jugendlichen selbst und der
dahinterliegenden Lebenswelt erhalt. Insbesondere bei der polizeilichen Prognosestellung wird der
Jugendsachbearbeiter vermutlich seine Berufserfahrung als einzige Grundlage seiner Einschatzung
nutzen. Die Prognose als ein Auswahlkriterium anzuwenden ist grundsatzlich plausibel; die teilweise
noch jungen und weniger erfahrenen Jugendsachbearbeiter damit zu betrauen, das kriminelle
Verhalten eines jugendlichen Straftdters vorherzusagen, erscheint jedoch, vor dem Hintergrund der

jahrzehntelangen ergebnislos verlaufenden wissenschaftlichen Anstrengungen, problematisch.
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3.3.Expertise in der Kriminalprognose

Die Domane der Kriminalprognose soll in der hier vorgestellten Arbeit aus der Perspektive der
Expertiseforschung und der daraus bisher hervorgebrachten Theorien betrachtet werden. Bisher
geschah dies in der Wissenschaftswelt speziell fir die Kriminalprognose, wenn Uberhaupt nur
vereinzelt. Haufiger war die Schwerpunktsetzung der Studien eine andere, indem sie nur einen
indirekten Bezug zu dem Konzept der Expertise aufwiesen (Murray & Thomson, 2010; Montandon &
Harding, 1984) oder nicht die Vorhersage von Kriminalitdt betrafen, sondern beispielsweise die
psychiatrische oder allgemeine medizinische Prognose im Mittelpunkt stand (Dawes et al., 1989;
Goldberg, 1965). Studien, die die Prognose von Gefdhrlichkeit untersuchten, waren mit der
Schwierigkeit konfrontiert, das Konzept der Gefahrlichkeit zu prazisieren, sodass die untersuchten
Berufsgruppen (Psychiater, Richter) ,Gefdhrlichkeit” unterschiedlich verstanden, womit die
Vergleichbarkeit und damit die Belastbarkeit der Ergebnisse eingeschrdankt war (Montandon &

Harding, 1984; Poletiek, 2002).

Studien, die sich direkt mit Expertise, also dem Vergleich zwischen Professionellen und Laien bzw.
Novizen, in der Prognose von Kriminalitat, also zukilinftigem Begehen weiterer Straftaten befassten,
existieren nach Wissen der Autorin fiinf, von welchen zwei aus den letzten 10 Jahren stammen. Diese
fiinf Studien sollen im Folgenden kurz vorgestellt und die zentralen Ergebnisse sowie weitere fiir die

hier vorgestellte Arbeit relevanten Erkenntnisse angefiihrt werden.

Die Frage nach der Giite der getroffenen Entscheidung war bei den untersuchten Fragestellungen nicht
immer vordergriindig oder wurde nicht thematisiert. Das Hauptinteresse lag auf Merkmalen des

Entscheidungsprozesses, wie beispielsweise die flir die Entscheidung genutzten Informationen.

Bereits 1977, als man gerade begann die , Expertise” von Experten anzuzweifeln, befassten sich Carroll
und Payne mit der Frage, ob sich Experten und Laien bei der Einschatzung des Riickfallrisikos von
inhaftierten Straftdatern unterschieden. Sie fiihrten ihre Studie an ,parole decision makers” als
Experten durch (n=24); in den Vereinigten Staaten bilden sie einen Bewahrungsausschuss, das ,parole
board”, welches u.a. Gber die bedingte Haftentlassung auf Bewdhrung von inhaftierten Straftatern
entscheidet. Studierende stellten die Gruppe der Laien (n=64). Den Probanden wurde eine Reihe von
Vignetten vorgelegt, die ahnlich wie in Abschnitt 2.4.1 beschrieben, aus einzelnen Elementen
bestanden, sodass die Vignetten systematisch zusammengesetzt werden konnten. Jede Vignette

enthielt eine kurze Tater- und Tatbeschreibung und eine Hintergrundinformation zum Téater (Tabelle 1).

55



Tabelle 1 Beispiel einer Vignette bestehend aus einer Tat-/Téterbeschreibung und einer Hintergrundinformation.

TAT-/TATERBESCHREIBUNG

Mr. Johnson is a 26-year-old male convicted of larceny and breaking and entry. After driving up
to a dark suburban house and checking that no one was home, he broke in through a back door
and took jewelry and 5160 in cash. He was apprehended by a policeman in a cruising patrol car

HINTERGRUNDINFORMATION ZUM TATER

Interview indicated that he had been under constant intense pressure from his elderly mother
and his family to do things for them, make more money, and give up his free time.

Von jedem dieser Elemente gab es acht Versionen, sodass jeder Proband insgesamt acht Vignetten
bewertete, ohne dass sich eine Tat-/Taterbeschreibung oder Hintergrundinformation wiederholte.
Den Probanden wurde gesagt, dass es sich um echte Falle handeln wiirde, ihre Einschatzung jedoch
keine Auswirkung auf den realen Fall hitte. Zu jeder Vignette hatten sie eine Reihe von Fragen auf
einer 11-stufigen Skala zu beantworten, u.a. als wie schwer sie die veriibte Tat bewerten und fiir wie
wahrscheinlich sie es hielten, dass der Tater nach der Entlassung erneut straffillig wirde. Die
Probanden wurden ebenfalls gefragt, ob eine Haftstrafe fir den Tater gefordert werden sollte, und

wie lange diese ausfallen sollte.

Zuerst wurde getestet, inwiefern sich die Uber die Hintergrundinformationen gemittelten
Einschatzungen der Tat- und Taterbeschreibungen zwischen den beiden Versuchsgruppen
unterschieden. Die Autoren kamen zu dem Ergebnis, dass sich die Einschdtzungen der Experten und
Laien hinsichtlich der Schwere der verilibten Tat (r=.86, p < .05) und auch der Dauer der Haftstrafe
(r=.95, p <.05) dhnelten. Eine niedrigere Ubereinstimmung fand sich hingegen fiir die Einschatzungen
des Rickfallrisikos (r=.41, n.s.). Die gleiche Analyse wurde nun mit den (ber die Tat- und
Taterbeschreibungen gemittelten Einschatzungen durchgefiihrt, und es zeigte sich ein genau
umgekehrtes Bild. Hohe Ubereinstimmungen zwischen den Gruppen fanden sich fiir die
Rickfallwahrscheinlichkeit (r=.77, p <.05), jedoch nur geringe bezogen auf die Schwere der Tat
(r=.43,n.s.) und die Dauer der Haftstrafe (r=.41,n.s.). Fir die Experten ergab eine
Regressionsanalyse weiter, dass der Pradiktor der Tat/-und Taterbeschreibung mehr Varianz des
Kriteriums Riickfallrisiko aufklarte als die Hintergrundinformationen (Tat-/Taterbeschreibung: 10.1 %;
Hintergrund: 6.3 %). Das galt nicht nur fiir das Riickfallrisiko, sondern auch fiir die Einschatzung der
Schwere und der Haftdauer. In der Gruppe der Laien hingegen war die aufgeklarte Varianz des
Ruckfallkriteriums durch die Hintergrundinformationen groBer (Tat-/Taterbeschreibung: 5.1 %,

Hintergrund: 11.4 %).
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Die Autoren diskutieren eine mogliche Erklarung, warum die Hintergrundinformationen die Experten
weniger beeinflussten als die Gruppe der Laien. Sie vermuten, dass es mit der Ernsthaftigkeit der
Aufgabe zusammenhing, die von den Experten starker empfunden wurde als von der Gruppe der Laien.
Teilweise weigerten sich die Experten oder gaben die Riickmeldung, dass sie sich sehr unwohl dabei
gefuhlt hatten, basierend auf so begrenzten Hintergrundinformationen eine Einschatzung abzugeben.
So kénnte es moglich gewesen sein, dass die Experten die Hintergrundinformationen insgesamt aus

ihren Uberlegungen ausklammerten und nicht mehr in ihre Einschitzungen einflossen.

Carroll und Payne (1977) stellen schlieBlich noch einmal heraus, wie problematisch Studien mit
Expertenim Vergleich zu den sonst so haufig herangezogenen studentischen Teilnehmern sein kénnen.
Normalerweise geht es um grundlegende Funktionen (z.B. Wahrnehmungsexperimente),
Personlichkeitseigenschaften oder Einstellungen, fiir die kein Vorwissen bendétigt wird. In Studien mit
Experten hingegen sollte man bei der Versuchsplanung und der Erstellung von Versuchsmaterialen das
Detail- und Erfahrungswissen der Probanden im Hinterkopf behalten, was den Autoren dieser Studie,

so sagen sie selbst, nicht ganz gelungen sei.

Quinsey und Ambtman stellten 1979 einen der ersten Versuche an, gezielt konkrete Hinweise auf
Expertise in der Praxis der Kriminalprognose zu finden. Sie verglichen eine Gruppe von Psychiatern
(n =4), die alle langjahrige Erfahrung auf dem Gebiet der forensischen Psychiatrie mitbrachten, mit
einer Gruppe von Lehrern (n = 9), die keinerlei Vorwissen oder Erfahrung in diesem Bereich vorwiesen.
Die Autoren definierten drei Kriterien, welche sich bei den Psychiatern aber nicht bei den Lehrern
zeigen mussten, und als Hinweise fir ihre Expertise gewertet werden kdnnte. (1) Die Einschatzungen
der Experten missten sich dhneln, (2) ihre Einschdatzung misste korrekt sein und (3) missten sie zu
anderen Einschatzung gelangen als die Lehrer als ,naive” Laien auf dem Gebiet. Aufgabe war es, 30
Fallzusammenfassungen von realen Falle von Straftatern mit unterschiedlichen Tathintergriinden zu
bewerten. Diese Bewertungen bezogen sich auf die Wahrscheinlichkeit, dass der Straftater, falls
entlassen, innerhalb eines Jahres ein schwereres Gewalt- bzw. Eigentumsdelikt begeht. Ebenfalls
wurden sie gebeten, die Schwere der Tat einzuschdtzen, wenn sie denn veriibt wiirde. Genaue
Erliuterungen zur geplanten Uberpriifung der Richtigkeit der Einschitzungen fiihrten die Autoren

nicht an.

Hinsichtlich des ersten zu prifenden Kriteriums von Expertise ergab sich kein eindeutiges Ergebnis. Die
Einschatzungen der Psychiater hinsichtlich des Risikos, erneut straffillig zu werden, korrelierten
untereinander (max. K = .48), jedoch war diese Korrelation ahnlich hoch wie bei den Einschatzungen
der Lehrer. Das zweite Kriterium, bezog sich auf die Richtigkeit der Einschdtzung, welche jedoch ohne
zusatzliche Informationen (z.B. Follow-up Daten der Félle) nicht untersucht werden konnte. Als drittes
Kriterium galt, dass sich die beiden Versuchsgruppen hinsichtlich ihrer Einschatzung unterscheiden
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mussten. Allerdings stimmten die Einschatzungen der Psychiater signifikant mit denen der Lehrer
Uberein, mit K=.88 fiir die Wahrscheinlichkeit eines Gewaltdelikts und K=.55 fir die
Wahrscheinlichkeit eines Eigentumsdelikts. Auch die Einschatzungen der voraussichtlichen Schwere
der Straftat hingen signifikant zusammen mit K = .88 (p <.01). Ein interessanter Befund war auRerdem,
dass es einen Unterschied machte, ob die Probanden die vollstdndigen Fallinformationen auf einmal
erhielten, um sie zu bewerten, oder diese nacheinander prasentiert und von ihnen bewertet wurden
(die einzelnen Informationsblécke bezogen sich auf die begangenen Delikte, die Biographie des Taters
und das psychiatrische Gutachten). Unter der zuerst genannten Bedingung waren die Einschatzungen
insgesamt konservativer, hinsichtlich des Risikos einer erneuten Straftat sowie ihrer Schwere. Nach
Interpretation der Autoren waren die Probanden darauf aus, Informationen zu suchen, die fir die
Gefahrlichkeit des Taters sprachen. Diese fanden sie leichter, je mehr Informationen ihnen prasentiert

wurden. Je mehr Informationen sie also erhielten, desto konservativer wurde ihre Einschatzung.

Quinsey und Ambtman gelang es nicht, die von ihnen aufgestellten Kriterien von Expertise in ihren
Experten zu finden. Ahnlich erniichternde Ergebnisse fiir die Seite der Experten ergaben sich auch in
einer spateren Studien von Jackson (1986). Sie verglich Psychiater, Richter und Laien hinsichtlich ihrer
Bewertungen von Féllen einer forensischen Abteilung. Die Falle basierten auf realen Fallen, waren
jedoch als Vignetten konstruiert. Sie bestanden aus drei Teilen (sozialer Hintergrund, psychiatrisches
Gutachten und Deliktbeschreibungen), die jeweils drei Ausprdagungen besallen: positiv, negativ oder
nicht vorhanden. Anders als bei den vorherigen Studien erhielt jeder Proband nur eine Vignette zur
Bewertung. Die Einschatzungen (anhand einer kontinuierlichen Skala sowie eines dichotomen
Antwortformats) bezogen sich auf sieben verschiedene Mal3e, u.a. die Gefahrlichkeit und das Begehen

weiterer Straftaten in der Zukunft.

Die zentralen Ergebnisse der Studie zeigten, dass sich Psychiater und Richter hinsichtlich der
Einschatzung der Gefdhrlichkeit und der Begehung weiterer Straftaten sehr dhnlich waren. Die
Einschdtzungen der Laien wichen zwar starker von denen der beiden anderen Versuchsgruppen ab,
jedoch nicht in erheblichem MaRe. Die Autoren kommen zu dem Schluss, dass die ,Natur des
Entscheidungsprozesses fir Laien und Experten sehr dhnlich zu sein scheint” (S. 518) und betonen, mit
Bezug auf Kahneman und Tversky (1973), dass Laien nicht die einzigen seien, die sich auf Heuristiken
verlieBen. Auch Experten wiirden ab und an Urteilsverzerrungen unterliegen, sodass es womaéglich

besser fiir sie ware, ihren Job an Laien abzugeben, die darauf trainiert sind, Urteilsfehler zu vermeiden.

Inwiefern sich Experten bei der kriminalprognostischen Einschatzung auf Heuristiken verlassen, statt
sich eine umfassend informierte abgewogenen Meinung (iber eine Situation zu bilden, untersuchten
auch Glock, Kneer und Krolak-Schwerdt (2011). In ihrer Studie wurden erstmals Psychologen als
Experten kriminalprognostischer Einschatzungen herangezogen. Die Expertengruppe (n = 30) hatte im
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Mittel rund 11 Jahre Tatigkeit in Justizvollzugsanstalten vorzuweisen. Die Laiengruppe (n = 30) bestand
aus Psychologiestudenten am Anfang ihres Studiums. Die Autoren basierten ihre Fragestellung auf der
empirisch untermauerten Annahme, dass man anhand der Anzahl erinnerter Informationen
Rickschliisse auf die Strategie der Informationsverarbeitung ziehen kann, namlich ob sie integrativ
oder heuristisch ablduft (Stangor & McMillan, 1992). Werden Heuristiken genutzt, liegt weniger
Aufmerksamkeit auf den individuellen, neuen Informationen. Je weniger Aufmerksamkeit den
Informationen geschenkt wird, desto weniger wird auch erinnert. Die Probanden der Experten und
Laiengruppe hatten die Aufgabe, fiktive Fallbeschreibungen eines Vergewaltigers und eines
Raubmérders zu bewerten, wobei einer der Fille immer kategorie-konsistent?® und einer
kategorie-inkonsistent dargestellt war (,within-subject“-Faktor).?* Die Probanden waren entweder
instruiert sich einen Eindruck vom Charakter des Straftaters zu bilden, oder zu entscheiden, ob der
Straftater auf Bewahrung entlassen werden sollte (,between-subject”-Faktor). Die Fallinformationen
wurden den Probanden nacheinander prasentiert, anschlieBend wurden sie instruiert so viel wie

moglich Giber den prasentierten Fall wiederzugeben.

GemaR der von den Autorinnen aufgestellten Hypothese fanden sie, dass sich die Experten an weniger
Informationen des kategorie-konsistenten Fall erinnerten, wenn sie die Aufgabe hatten, sich einen
Eindruck von dem Straftdter zu bilden, als wenn sie eine Vorhersage treffen mussten. Dieser
Unterschied ergab sich jedoch nicht mehr bei den kategorie-inkonsistenten Fallen. Fiir die Gruppe der
Laien fanden sich keinerlei Unterschiede in der Anzahl erinnerter Informationen Uber die beiden
Bedingungen hinweg. Die Ergebnisse wurden als Hinweise dafiir gewertet, dass Experten sich bei der
Eindrucksbildung auf ihre Heuristiken verlieRen (da hieran keine fatalen Konsequenzen geknipft
waren); wenn sie jedoch eine Vorhersage treffen sollten, versuchten sie so viele Informationen wie
moglich zu integrieren und konnten diese folglich auch besser erinnern und wiedergeben. Weiter
schlossen die Autorinnen, dass Experten besser als Laien darin waren, zwischen der integrativen und
heuristischen Strategie zu wechseln, je nachdem um welche Aufgaben und Falle es gerade ging. Fur
die Falle mit den kategorie-inkonsistenten Informationen wechselten die Experten von der
heuristischen zur integrativen Strategie, da, aufgrund der ,untypischen” Fallbeschreibung, die

Heuristik nicht mehr passend war.

23 GemaR der Dual-Process-Theory (,Duales Prozessmodell”; Brewer, 1988) sind kategorie-konsistente
Informationen solche, die unseren typischen Vorstellungen oder ,sozialen Kategorien” einer Personengruppe
entsprechen (z.B. ,Manner mogen Autos”); inkonsistente Informationen widersprechen hingegen dieser sozialen
Kategorien.

24 Fiir die Beurteilung welche Merkmale als konsistent und inkonsistent galten, war eine Gruppe von Experten
der genutzten Deliktgruppe aus dem Bundeskriminalamt herangezogen worden; wie , typisch” oder ,,untypisch”
die fertigen Fallbeschreibungen letztendlich waren, wurde anschlieRend von forensischen Psychologen in einer
Vorstudie tberprift.
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In einer Studie von Grgndahl (2012) wurden sogar zweierlei Expertengruppe mit einer Laiengruppe
verglichen. Als Experten wurden Psychologen (n=21) und Psychiater (n = 21) hinzugezogen, um
forensische Fallvignetten zu bewerten. Die Studie befasste sich mit der Frage, inwiefern die einzelnen
Informationen und ihre Auspragungen die Bewertung der Probanden beeinflussen wiirden, und
natdirlich, ob die Erfahrung einen Einfluss auf die Bewertung der Probanden hatte. Das Versuchsdesign
war angelehnt an die Studie von Jackson (1986). Auch hier waren die Vignetten aus drei Teilen
zusammengesetzt, deren Informationen sich auf den (a) sozialen Hintergrund, (b) die psychiatrische
Geschichte und (c) die vorangegangenen Delikte bezogen. Ebenfalls wurden, wie in der Studie von
Jackson, die Informationen in drei Abstufungen prasentiert: negativ, positiv und nicht vorhanden. Eine
zusatzliche Manipulation wurde realisiert, indem die Probanden mit Beginn des Versuchs gezielt
entweder eine positive oder negative Beschreibung des Falls erhielten. Auf diesem Weg sollte eine
entweder negative oder positive Voraktivierung (Priming) der Probanden stattfinden. Neben anderen

Variablen sollte auch wieder das Risiko einer erneuten Straftat nach Entlassung bewertet werden.

Anders als bei Jackson (aber dahnlich wie bei Quinsey und Ambtman) fand man, dass die Informationen
Uber den psychiatrischen Hintergrund keinen Einfluss auf die Risiko-Bewertung der Falle hatte.
AulRerdem zeigte sich, dass eine positive Voraktivierung in allen Gruppen zu einer insgesamt

niedrigeren Risikobewertung der Falle fuhrte.

Auf die genaueren Ausfiihrungen der Unzulanglichkeiten der in diesem Abschnitt vorgestellten Studien
wurde zum Grof3teil verzichtet, da sie die zentralen Ergebnisse nicht in begriindeter Weise schmahlern
wiirden®. Wichtiger war es, auf einzelne Aspekte der Studienrealisierung und der Ergebnisse zu

fokussieren, um sie im nachsten Abschnitten wieder aufgreifen zu kénnen.

Zusammenfassend zeigen die bisherigen Ergebnisse der Expertiseforschung in der Doméane der
Kriminalprognose, dass (1) die Einschatzungen des Rickfallrisikos der Experten sich untereinander in
einem mittleren MaRe dhnelten, sich diese Ahnlichkeit jedoch auch innerhalb der Gruppe der Laien
zeigte; (2) dass die Risiko-Einschatzungen der Experten denen der Laien haufiger glichen, als dass sie
sich erheblich unterschieden, und (3) dass sich Experten und Laien dahingehend unterschieden, dass
Experten zwischen Entscheidungsstrategien wechseln konnten, um addquat auf die gegebene
Informationen und Aufgabestellung zu reagieren. Hinzukommt, (4) dass Experten und Laien in
gleichem MaRe von einer Voraktivierung (Priming) durch positive Fallinformationen beeinflussbar
waren, und auch beide Gruppen wiederholt die psychiatrische Vorgeschichte der Falle auBenvorlieBen.

Schlieflich ist festzuhalten, dass bei der Erstellung der zu beurteilenden Fallbeschreibungen

25 7.B. waren in der Arbeit von Quinsey und Ambtman drei der vier teilnehmenden Psychiater auch auRerhalb
der Studie fiur die Probanden zustandig, da sie in der Anstalt tatig waren, in der die Studie durchgefiihrt wurde
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und -vignetten auf eine detailgenaue und realistische Umsetzung Wert gelegt werden sollte.
Gleichzeitig ist Vorsicht geboten, wenn den Probanden glaubhaft gemacht wird, dass es sich um reale
Fallszenarien handelt. Ist das so, sollte ebenso verdeutlicht werden, dass ihre Entscheidungen, die sie
im Zuge der Studie treffen, keinerlei reale Konsequenzen haben werden; vorteilhafter ist es aber
vermutlich, wenn die Probanden Fallbeschreibungen erhalten, die hochstens von realen Fallen

abgeleitet wurden, und sie auch in diesem Sinne instruiert werden.

Wenn Expertiseforschung sich mit Kriminalprognose beschaftigte, dann auf dem klassischen Gebiet
der psychiatrischen bzw. psychologischen Prognosestellungen hinsichtlich Gefahrlichkeit und
wiederholter Straffilligkeit von Inhaftierten. Wie im vorherigen Abschnitt erldutert wurde, ist die
Einschatzung des Kriminalitatsrisikos bzw. die Vorhersage von straffadlligem Verhalten auch im
polizeilichen Kontext Praxis. Die Experten dieser Domdne standen bis jetzt nicht im Fokus

wissenschaftlicher Betrachtung. Dies soll sich mit der hier vorgestellten Arbeit andern.
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4. Ableitung der Fragestellung

Warum sollte man die Kriminalprognose im polizeilichen Kontext ndher betrachten? Hierbei geht es
schlieBlich nicht darum einzuschatzen, ob die Strafe eines Haftlings auf Bewahrung ausgesetzt oder
ihm eine Vollzugslockerung gewahrt wird. Falsch positive Entscheidungen, solche die ihm
falschlicherweise eine positive Prognose zusprachen, wiirden fatale Folgen haben und weitere Opfer
bedeuten. Auch die falsch negative Entscheidung hatte eine nicht zu winschende Konsequenz,
namlich, dass dem Inhaftierten weiterhin ein Leben auf Freiheit verwehrt bleibt, obwohl er nicht mehr
riickfallig geworden ware. Im polizeilichen Kontext sind die direkten Konsequenzen der getroffenen
Entscheidung flir oder gegen die Aufnahme eines Jugendlichen in ein Straftdaterkonzept weniger
dramatisch. Statt um Freiheit oder Haft, geht es ,nur” um die Aufnahme in eine Tatergruppenliste, um
eine engmaschigere Kontrolle durch die Polizei zu ermdglichen, erzieherische Gesprache zusammen
mit den Eltern und eventuell der Einbeziehung der Jugendhilfe. Dennoch koénnen fir einen
Jugendlichen, der wissentlich bei der Polizei als ,Intensivtater” gefiihrt wird, folgenschwere
Auswirkungen auftreten. Dies ware insbesondere der Fall, wenn es sich um eine falsch positive
Entscheidung handelte und der Jugendliche sein kriminelles Verhalten ohne die polizeiliche
Malnahme eingestellt hatte. Mit der Aufnahme in das Konzept, wird er als ,Intensivtater” definiert;
gelangt dieses Wissen in die Offentlichkeit dndern sich die Reaktionen auf seine Person und sein
Verhalten, sowie der soziale Umgang mit ihm. Der Prozess einer Etikettierung als ,Intensivtater”
schreitet voran. Mit dem sogenannte , Etikettierungsansatz” (Labeling Approach; Lemert, 1964;
Tannenbaum, 1938) wird beschrieben, wie sich durch Auferlegen eines Etiketts und den
darauffolgenden einzelnen untereinander interagierenden Prozessen eine ,Etikettierung zu einer
delinquenten personlichen Identitat [...] verdichtet” (Boers, 2009, S. 68; Paternoster & lovanni, 1989).
So wird das Bild der AuBRenwelt fiir das eigene Selbstbild ibernommen (,The young delinquent
becomes bad, because he is defined as bad”, Tannenbaum, 1963, S. 17). Indem der Jugendliche seine
neue , ldentiat” akzeptiert, verstarkt und verfestigt sich das abweichende Verhalten des Jugendlichen
— Lemert (1964) spricht hierbei auch von sekundérer Devianz, da der Prozess stets eine primare

Devianz voraussetzt, um tiberhaupt angestoRen zu werden.®

26 Wie hoch die Erklarungskraft des theoretischen Ansatzes ist, und ob die Etikettierung und die nachfolgenden
Prozesse allein flr weiteres abweichendes Verhalten ursachlich sind, scheint mit den bis dato vorliegenden
empirischen Befunden noch nicht abschlieBend geklart zu sein (Bliesener, 2014). Boers (2009) kommt aufgrund
neuerer Studienbefunde zumindest zu dem Schluss, dass neben den sozialstrukturellen Nachteilen (schulische
und berufliche Misserfolge, delinquente Peers etc.) und anhaltender Delinquenz, formelle Sanktionierungen die
Entwicklung des delinquenten Verhaltens erheblich verstarken kénnen.
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Gleichzeitig ware eine falsch negative Entscheidung - gegen die Aufnahme in ein polizeiliches
Straftaterkonzept, obwohl ohne diese MaBnahme weitere Straftaten folgen und sich das kriminelle
Verhalten verfestigen wiirde - mit schwerwiegenden Konsequenzen verbunden, die weitere Opfer

bedeuteten.

Die Gefahr Jugendliche durch die Einstellung als Intensivtater zu kriminalisieren und gerade zu diesen
werden zu lassen, sowie das Risiko gefahrdete Jugendliche nicht zu erkennen, um weitere schwere
Straftaten zu verhindern, lassen eigentlich keinen Raum fiir Unsicherheiten bei der Entscheidung, wer
in ein Konzept gehort und wer nicht. Denn was auch keinesfalls auBer Acht gelassen werden darf, ist
dass die Jugendlichen mit Einstellung in ein polizeiliches Konzept, welches regelmaRige Kontrollen und
,Hausbesuche” vorsieht, in ihren Grund- und Freiheitsrechten beschnitten werden (vgl. Bindel-Kogel,
2009; Hunecke, 2011). Diese Punkte machen sehr deutlich, dass die Auswahl der Intensivtater

wohliberlegt sein sollte.

Es wurde bereits erkannt, dass die Kriterien, die flir eine Entscheidung herangezogen werden, sich
daher nicht ausschlieflich auf die deliktische Geschichte des Jugendlichen beschranken sollten. In den
meisten Bundeslandern wird mit Konzepten gearbeitet, welche die Prifung einer Negativprognose
vorsehen — eine Priifung, die vornehmlich erfahrungsbasiert geschieht, da hilfreiche Erklarungen oder
Anleitungen fehlen — (siehe 3.2.2.3). Dies konnte in zweierlei Hinsicht problematisch sein. Zum einen,
weil es ein gewisses Mal} an Erfahrung braucht, um erfahrungsbasierte Entscheidungen treffen zu
kénnen. Dies konnte sich als schwierig flr diejenigen Polizeibeamten herausstellen, die als
Jugendsachbearbeiter erst kurze Zeit tatig, aber dennoch mit der Einschatzung von jugendlichen
Straftatern betraut sind.?” Zum anderen hat sich, wie in 3.1.1 ausfiihrlich erldutert, wiederholt gezeigt,
dass die alleinige intuitive Kriminalprognose bei inhaftierten Straftdtern unzuldngliche Ergebnisse

liefert und an Ergebnisse von statistischen bzw. integrativen Verfahren nicht heranreichen kann.

Standardisierte Instrumente oder Checklisten, wie Sonka und Riesner (2012) sie vorschlagen, die auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhen, kénnten das erfahrungsgeleitete Vorgehen bei der
polizeilichen Prognosestellung unterstiitzen. Der Ausbau solcher Standards halt aber Hirden bereit,
wie die begrenzten zeitlichen Ressourcen und die haufig dirftige Informationslage bei der Bearbeitung
der Félle, u.a. aufgrund des einseitigen Informationsflusses zwischen Jugendhilfe und Polizei (3.1.4).
Wenn die intuitive Prognose der Psychiater und Psychologen mit einer Grundlage vielfdltiger

Informationen und Informationsquellen schon keine validen Ergebnisse liefern konnte, wie kdnnte es

27 Zumindest nach Wissen der Autorin, basierend auf den in den Studien erhobenen Altersangaben und der
Erfahrungsdauer als Jugendsachbearbeiter.
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dann bei Jugendsachbearbeitern, ohne anndhernd so viel Wissen Uiber psychische und psychologische

Prozesse oder einer dhnlichen Informationslage, anders, geschweige denn besser sein?

Zur Klarung dieser Frage, muss der Arbeitskontext und die spezielle Tatigkeit des
Jugendsachbearbeiters vor dem Hintergrund der theoretischen Modelle von Expertiseentwicklung
betrachtet werden. Die Aufgabe des Jugendsachbearbeiters, im Zuge des Auswahlverfahrens fiir ein
Intensivtaterkonzept das zukiinftige Verhalten eines kriminell auffalligen Jugendlichen einzuschatzen,
weist Unterschiede zu der klassischen Kriminalprognosestellung eines psychologischen oder
psychiatrischen Gutachters auf, der die Riickfallgefahr eines inhaftierten Straftaters beurteilen muss.

diese Unterschiede sollen im Folgenden deutlich gemacht werden.

Erstens ist Jugendkriminalitat ist ein ubiquitdres Phanomen. Studien zeigten, dass etwa 25 % der
jungen (maénnlichen) Personen unter 21 Jahren schon einmal als Tatverdachtige von der Polizei
registriert wurden (Thomas & Stelly, 2008). Daher ist zu vermuten, dass sich der Jugendsachbearbeiter
tagtaglich mit Fallen kriminell auffalliger Jugendlicher auseinandersetzen muss. Auch wenn nur ein
kleiner Prozentsatz von diesen Fallen als potenzielle Intensivtater gepriift werden miussen, ist davon
auszugehen, dass eine hohere Fallbearbeitungsquote vorliegt, als bei der gutachterlichen
Prognosestellung vor Gericht. Dies allein schon, weil sich ein Sachverstandiger mehrere Wochen mit

einem Fall befassen muss, um am Ende ein ausgewogenes Gutachten abliefern zu kénnen.

Zweitens bestehen zwar Uber verschiedene Bundeslander, Regionen und Stadte hinweg vermutlich
groRe Varianz hinsichtlich der sozialstrukturellen Bedingungen (u.a. Bevodlkerungsstruktur,
Infrastruktur der Jugend- und Sozialhilfe, Bildungseinrichtungen usw.), im Einzugsgebiet des jeweiligen
Sachbearbeiters fallen diese Unterschiede jedoch nicht so stark aus. Seine Fille stammen aus einer
bestimmten Region, welche A&hnliche Kontextmerkmale besitzt. Die hohe Frequenz der zu
bearbeitenden Fille und die Ahnlichkeit, welche die Fille untereinander aufgrund der sich gleichenden
sozialstrukturellen Merkmale der Region aufweisen, bilden gute Voraussetzungen fiir geeignete
Lernerfahrungen (siehe 2.2.2 & 2.2.3). Die haufigen Gelegenheiten, das bereits vorhandene Wissen
und die bisher gemachten Erfahrungen anzuwenden, sowie die Konfrontation mit dhnlichen aber
ausreichend unterschiedlichen Falle, erlauben es, anders als bei der psychologischen oder
psychiatrischen Kriminalprognose eines Inhaftierten, dass aus den gemachten Erfahrungen gelernt

wird.

Noch wichtiger ist aber vermutlich ein drittes Merkmal, das die Jugendsachbearbeiter von den
Prognosegutachtern unterscheidet. Die Wahrscheinlichkeit, dass Jugendsachbearbeiter ein Feedback
zu einer getroffenen Entscheidung erhalten, ist hoher - aufgrund der Anzahl der zu bearbeitenden

Falle, aber vornehmlich ob der gegebenen Strukturen - als im Falle der prognostischen Beurteilung

64



eines Inhaftierten. Dank der taterorientierten Ermittlungen (TOE) ist ein Jugendsachbearbeiter
deliktunabhangig fiir einen Fall zustandig und begleitet ihn (iber langere Zeit hinweg. Gutachter
werden in der Regel nicht Uber den weiteren Werdegang des Inhaftierten, seine nachfolgende
Rickfalligkeit oder weiteres Verhalten in Haft informiert oder werden in die weitere Betreuung
derjenigen Person eingebunden. Der Polizeibeamte erfahrt sowohl von weiteren Fehltritten als auch
von der Legalbewdhrung seiner Falle (vorausgesetzt, die Kontrolldichte ist hoch genug, dass weitere
Straftaten bekannt werden). Der Jugendsachbearbeiter erhdlt Kenntnis dariiber, ob seine
Entscheidung einen Jugendlichen in das Intensivtaterkonzept aufzunehmen, zu weniger Straftaten
gefiihrt hat. Daraus kann er ableiten, ob seine Bewertung der Konstellation von Risikobedingungen
aber auch forderlichen Faktoren im Leben des Jugendlichen zur richtigen Schlussfolgerung gefiihrt hat,
namlich dass es sinnvoll wire, sich mit dem Jugendlichen intensiver auseinanderzusetzen.®
Andersherum erhalt er ebenso Riickmeldung Uber Falle, bei denen sich gegen eine Aufnahme als
Intensivtater entschieden wurde, die sich jedoch negativ entwickeln. Der Jugendsachbearbeiter kann
seine damalige Entscheidung unter Berlicksichtigung der aktuellen Situation hinterfragen und
eventuell anpassen (z.B., weil sich im Leben des Jugendlichen neue Risikobedingungen ergeben

haben).

Gesetz den Fall, die Bedingungen fiir geeignete Lernerfahrungen treffen im Kontext der polizeilichen
Kriminalprognose zu, ware es moglich, dass sich Jugendsachbearbeiter im Laufe langjahriger Erfahrung

zu Experten entwickeln?

In andere Domanen, in denen Expertise erforscht wird, ist man in der vorteilhaften Situation, sie an
der Leistung einer Person direkt festzumachen, z.B. im Schachspiel. Die als Experten untersuchten
GroRmeister zeichneten sich nicht allein durch jahrelange Erfahrung im Spiel aus, sondern durch ihre
dort gezeigte Leistung, eindeutig messbar an der erreichten Punktzahl im Spiel. Im Kontext der hier
vorgestellten Arbeit ist eine solche Leistungsmessung nicht moglich. Wie auch schon in vielen anderen
Studien der Expertiseforschung wird die Dauer der Erfahrung in einem bestimmten Tatigkeitsbereich
als indirektes MaR von Expertise (und demnach der exzeptionellen Leistung) herangezogen. Sie stellt
die Verbindung zwischen der Leistungsfahigkeit und den dafiir ursachlichen, optimierten kognitiven

Prozessen her.

28 Beriicksichtigt man die Méglichkeit eines Etikettierungseffekts, lieRen sich genau genommen keine
Schlussfolgerungen aus der weiteren kriminellen Aktivitat eines im Konzept befindlichen Intensivtaters ziehen;
es lasst sich nicht genau sagen, ob es die richtige Entscheidung war, ihn aufzunehmen, da er nachweislich ein
hohes Kriminalitatsrisiko aufweist oder es war falsch ihn aufzunehmen, weil erst das zu seinem kriminellen
Verhalten gefiihrt hat. Die Méglichkeit eines Etikettierungseffektes kann jedoch genauso wenig zur Konsequenz
haben, dass keinerlei MaBnahmen getroffen werden.
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Die in 2.2 und 2.3 beschriebenen theoretischen Modelle gehen davon aus, dass sich durch
Lernerfahrungen eine besondere Wissensstruktur und - organisation im Experten ausbildet, welche
sich positiv auf die informationsverarbeitenden Prozesse auswirken. Erst diese ermdglichen, dass der
Experte valide Entscheidungen treffen kann. Die erste Frage lautet also nicht, wie gut Polizisten darin
sind, valide Kriminalprognosen zu stellen und ob sich die Validitdat mit der Erfahrungsdauer andert,
sondern, ob es Hinweise auf besondere kognitive Strukturen und Abldufe im Prozess der

Prognoseeinschatzung gibt, die sich im Laufe langjahriger Erfahrungen ausgebildet haben.

In der hier vorgestellten Arbeit soll es folglich primar um die Frage gehen, ob die Dauer der
Diensterfahrung als polizeilicher Jugendsachbearbeiter mit einer Veranderung der kognitiven Prozesse
einhergeht, die der Einschatzung eines jugendlichen Straftaters hinsichtlich seines Kriminalitatsrisikos
zugrunde liegen. Wenn auch nicht vordergriindig behandelt, soll der Frage nach der Validitdt der

Prognoseeinschatzungen aber dennoch nachgegangen werden.

Dieser Fragestellung sind weitere Fragen untergeordnet, die sich auf die verschiedenen Indikatoren
des Informationsverarbeitungsprozesses und der Wissensorganisation beziehen, wie sie auch in
anderen Domane bereits untersucht und als Merkmale von Expertise erkannt wurden. Die dahinter
vermuteten Wirkmechanismen und Ursachen sind vielfaltig, weswegen es fir die Ableitung der
untergeordneten Fragestellungen und einzelnen Hypothesen notwendig sein wird, verschiedene
theoretische Herangehensweisen zu bericksichtigen, die die Entstehung und Entwicklung von

Expertise versuchen zu erklaren.
4.1.Effizienz des Einschatzungssprozesses

Anderson et al. (2001) vermuten, dass durch wiederholte Lernerfahrungen deklaratives Wissen
prozeduralisiert wird (2.2.2). Die Prozeduralisierung hat zur Konsequenz, dass sich Abldufe
beschleunigen, kognitive Kapazitaten freigesetzt und folglich zusatzliche Prozesse aktiviert werden
koénnen. Dies trifft nicht nur auf Fertigkeiten, wie Autofahren oder Klavierspielen zu, sondern ldsst sich
auch auf Problemldsefertigkeit oder Entscheidungsprozesse anwenden. Ubertragen auf den

Einschatzungsprozess bei der polizeilichen Kriminalprognose ware demnach die Frage zu klaren:

1. A. Wichst mit steigender Erfahrungsdauer auch die Effizienz, d.h. die Fihigkeit

schneller zu einer validen Prognoseeinschdtzung zu gelangen?

Als deklaratives Wissen der Jugendsachbearbeiter lieRe sich beispielsweise die in manchen
Intensivtaterkonzepten vorgegebene Definition der Negativprognose fassen, sowie differenziertere
Kriterien, von denen ihnen bekannt ist, dass sie flir oder gegen eine Negativprognose sprechen (z.B.

die vorangegangenen Delikte und sonstige Risiko- und Schutzfaktoren im Leben des Jugendlichen, wie
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Schulabsentismus, Drogenkonsum, wichtige Bezugspersonen etc.). Je hdaufiger diese Kriterien
angewendet und Falle von straffdlligen Jugendlichen anhand dieser abgeglichen werden, desto
weniger bewusst wird der Abgleichungsprozess. Die Kriterien mlssen nicht mehr explizit nacheinander

durchgegangen werden.

Wie oben schon geschildert, fihrt die Prozeduralisierung des Wissens (hier sind es die Vielzahl
angelegter Kriterien) nicht nur dazu, dass der Abgleich schneller, sondern auch mit weniger kognitivem
Aufwand vollzogen werden kann. Es ist davon auszugehen, dass aufgrund der ressourcensparenden
Verarbeitung mit steigender Erfahrungsdauer auch eine hohere Menge an Informationen auf einmal
integriert werden kann und so viele Informationen wie moglich in eine kompensatorische

Entscheidungsstrategie einbezogen werden, um auch die Qualitat der Einschatzung zu erhéhen.

Hinsichtlich der Anzahl an Informationen, die Experten in ihre Entscheidung integrieren, divergieren
die Ansichten der Expertiseforscher jedoch. Nach Shanteau (1992b) sind Experten in der Lage,
diejenigen Informationen zu identifizieren, welche fiir eine Entscheidung relevant sind, um irrelevante
Informationen ignorieren zu kdnnen. Fiir ihn steckt hinter der Frage: ,Wie viele Informationen nutzen
Experten?” eigentlich die Frage: ,Woher wissen Experten, welche Informationen sie nutzen missen?“
(S. 83 f.). Fiir Novizen wére es noch schwierig in neuen Situationen jene wichtigen Informationen zu
erkennen, die sie zu einer validen Entscheidung flihren wiirden. Nur weil eine Information in Situation
A Relevanz besalR, muss dies nicht auch fir Situation B gelten. lhr Wissen ware genauso
kontextabhadngig wie die Diagnostizitdt der gegebenen Informationen. Bei Experten wird hingegen
vermutet, dass sie aufgrund der umfangreichen Gedachtnisschemata und der verschiedenen
Abstraktionsebenen neue Situationen nach prinzipiellen Gesichtspunkten analysieren und ihr Wissen
daher kontextunabhéangig auch auf unbekannte Situationen anwenden kénnen (Chi et al., 1981; Glaser

& Chi, 1988).

Verbesserte sich mit steigender Erfahrungsdauer die Selektionsfahigkeit hinsichtlich der fir die
Einschatzung genutzten Informationen, hatte dies zur Folge, dass weniger Informationen in den
abschlieRenden Einschatzungsprozess einbezogen werden. Es ware zudem zu vermuten, dass je
weniger Informationen genutzt werden, der Integrationsprozess bzw. die Zeit, in der die Informationen
gegeneinander abgewogen werden, kiirzer ausfallt. Die Validitat der Einschatzung bliebe trotz der

Nutzung von wenigen, aber dafiir relevanten Informationen unbeeinflusst.
Daher soll sich zusatzlich mit der Frage auseinandergesetzt werden:

1. B. Vermittelt die Anzahl der als relevant bewerteten Informationen den
Zusammenhang zwischen der Erfahrungsdauer und der Zeit, die fiir die

Einschdtzung benétigt wird?

67



Die Nutzung weniger relevanter Informationen, ware ebenso moglich, wenn mit steigender
Erfahrungsdauer fiir die Einschatzung haufiger Heuristiken herangezogen werden, wie es in der Studie
von Glock et al. (2011) untersucht wurde: Bei einem heuristischen Vorgehen liegt weniger
Aufmerksamkeit auf den individuellen neuen Informationen, sondern hauptsachlich auf denen, die
gemal der Dual-process-theory (Brewer, 1988) als kategorie-konsistent gelten. Wenn nur kategorie-
konsistente Informationen beriicksichtigt werden und weniger Aufmerksamkeit auf den individuellen
neuen, kategorie-inkonsistenten Informationen liegt, konnte dies auch eine niedrigere Anzahl an

Informationen zur Folge haben, die als relevant beurteilt werden.

Glock et al. (2011) versuchten anhand der erinnerten Informationen in einer anschlieRenden
Gedachtnisaufgabe Rickschlisse darauf zu ziehen, ob sich die Probanden integrativ oder heuristisch

entschieden hatten.
Ahnlich soll auch fiir die Fragestellung zur Effizienz des Einschitzungsprozesses geklirt werden:

1. C. Ist die Anzahl erinnerter Informationen (iber einen Fall abhéngig von der

Erfahrungsdauer?

Die Hypothesen, die auf den gerade genannten Fragestellungen basieren, werden zu Beginn jeder

einzelnen Studienbeschreibung genannt, anhand derer sie tGberpriift werden sollen.

4.2.Kognitive Flexibilitat

Wie in Abschnitt 2.3.2 behandelt, ist die kognitive Flexibilitit eine Eigenschaft des
Informationsverarbeitungssystems, die es ermdoglicht, sich auf verschiedene Problemsituationen
einzustellen und die mehrere Losungswege sowie -alternativen zuldsst, wenn die gegebene
Informationslage es fordert. Dariiber, ob diese Eigenschaft den Experten eigen ist bzw. mit steigender
Erfahrung ausgepragter vorliegt, ist man sich in der Expertiseforschung uneins. Genauso ware es
moglich, dass sich mit zunehmender Erfahrung Reiz-Reaktions-Schemata entwickeln (NDM Modell;
Klein, 1993), die bei ,,Wiedererkennung” von einer Situationen die zugehérige Handlung einleiten —
Handlungsalternativen werden dabei nicht verglichen. Wird diesen gelernten Routinen gefolgt, ist es
wahrscheinlich, dass eine konfirmatorischen Strategie der Informationsintegration verwendet wird,
d.h. neue Informationen werden nicht wahrgenommen oder verzerrt interpretiert, da sie eine
Revidierung der eingeleiteten Routine bedeuten wirden. Dies hat auch zur Folge, dass an einmal
getroffenen Entscheidungen oder Vermutungen festgehalten wird. Die gerade beschriebenen

kognitiven Verzerrungen lassen sich unter dem Begriff der Bestadtigungstendenz zusammenfassen.

In der hier vorgestellten Arbeit soll gepriift werden, ob die Erfahrungsdauer der Jugendsachbearbeiter

forderlich oder sogar hinderlich dabei ist, flexibel und offen mit erhaltenen Informationen im
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Einschatzungsprozess umzugehen. Folglich wird untersucht, inwiefern die Bestatigungstendenz im

Zuge des Einschatzungsprozesses bei den Jugendsachbearbeitern zu Tage tritt:

2. Steht die Anfilligkeit fiir die Bestdtigungstendenz in Zusammenhang mit der

Erfahrungsdauer?

Insgesamt werden zu der Ubergeordneten Fragestellung mehrerer Hypothesen gepriift, deren
Erlauterung in Abschnitt 5.4.1 folgt und die auf die unterschiedlichen Malie eingehen, die auf eine

Bestatigungstendenz hinweisen kdnnten.
4.3.Prozess der Informationssuche und - integration

Weiter soll es auch um den Prozess der Suche und Integration von Informationen durch die
Jugendsachbearbeiter gehen. Ziel ist es, ein vollstdndiges Abbild des Einschatzungsprozesses zu
schaffen, welches mit den vorangegangenen Fragestellungen zur Bewertung von Informationen mit

folgender Fragestellung komplettiert werden soll:

3. Verdindert sich mit der Dauer der Erfahrung der Prozess der Informationssuche und -

integration?

Kriterien, an denen sich dieser Entwicklungsprozess festmachen lasst, kniipfen an den theoretischen
Uberlegungen und empirischen Erkenntnissen von Schmidt und Boshuizen (1993) an. Ihr theoretisches
Modell zu den sogenannten illness scripts (,,Krankheitsskripte”) entwickelten sie fiir den Bereich der
medizinischen Diagnostik. Die Kriminalprognose weist viele Parallelen zur Diagnosestellung im
medizinischen Kontext auf, u.a. fallen beide in die Kategorie der ,, wenig strukturierten Domanen” (ill-
structured domains, Spiro et al., 1991). Dies bedeutet, dass sich keine Probleml&sesituation exakt
wiederholt (wie es z.B. beim Schachspiel vorkommen kann, oder beim Losen einer Physikaufgabe). Die
gegebenen Informationen besitzen von Fall zu Fall unterschiedliche Aussagekraft oder Relevanz; beim
Vorgehen ist es notwendig sich stiandig an die wechselnden Gegebenheiten der Fille anzupassen und
auch innerhalb eines Falls auf die stets neue Informationslage angemessen zu reagieren, um valide

Einschatzungen abgeben zu kdnnen.

Nach Schmidt et al. (1992) ist dies insbesondere erfahrenen Medizinern maoglich, indem sie
enkapsuliertes Wissen (Detailwissen ,verpackt” in Ubergeordnete Kategorien) und kognitive Skripte
(illness scripts) verwenden, um neue Falle auf effiziente Weise mit ihren Erfahrungen abgleichen und
entsprechende Schliisse daraus ziehen zu kénnen (2.3.3.1). Die von den Autoren postulierten illness
scripts besitzen ihrer Meinung nach auf verschiedenen Ebenen Allgemeingiiltigkeit und existieren fir
Krankheitskategorien genauso wie fiir individuelle Patienten-Falle. Die Idee der fallbezogenen

Wissensorganisation gab es schon einige Jahre zuvor. Shanteau (1984) zog aus Gesprdachen mit
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Experten den Schluss, dass das Expertenwissen lber im Gedachtnis gespeicherte vergangene Fille
zuginglich ist:“These anecdotal accounts appear to provide both a mnemonic® to remember and a
convenient way to organize vast amounts of information” (Shanteau, 1992a, S. 256). Die illness scripts
kénnten auf die Fallebene Ubertragen werden; es waren dann keine ,Krankheitsskripte“ mehr,
sondern auf die betreffende Person bezogene ,Fallskripte”, deren Grundlage vorangegangene
ahnliche Falle liefern. Deren Merkmale finden sich mehr und mehr in einem gemeinsamen Fallskript
zusammen, in welchem Detailinformationen enkapsuliert abgelegt werden. Die Konfrontation mit
einem neuen Fall wiirde demnach die Suche nach einem passenden Skript initiieren. Dabei werden die
einzelnen Elemente des Skripts mit den flr den Fall gefundenen Informationen abgeglichen, bis ein
passendes Skript gefunden ist. Die sich bei der Nutzung von illness scripts ergebenden Vorteile waren
auch fir die Nutzung von Fallskripten zu vermuten. Aufgrund des sofortigen Abgleichs der erhaltenen
Informationen (iber einen Fall mit internen Fallskripten, kénnen schnell erste Hypothesen gebildet
werden, die jedoch stets auf ihre Aktualitdt hin geprift werden, sobald neue Informationen
hinzukommen. Hat sich ein Skript im Rechercheprozess bewahrt, miissen keine weiteren
Informationen gesucht werden — diese liefert das Fallskript flir das sich entschieden wurde. Die in den
Skripten vorgesehenen Slots, wie sie auch in der urspriinglichen Vorstellung von Handlungsskripten
beschrieben sind (Schank & Abelson, 1977) und auf die illness scripts libertragen wurden (z.B. Slots fur
,Schmerzdauer®, ,Schmerzlokalisation usw.) sind auch in den Fallskripten vorstellbar. Fir die hier
untersuchte Aufgabe der polizeilichen Prognosestellung waren die Slots keine Eigenschaften von
Krankheiten mehr, sondern Eigenschaften der jugendlichen Straftdter (z.B. ,Impulskontrolle,
,Einsichtsfahigkeit”, ,,Schulmotivation” etc.). Custers et al. (1996) beschreiben, dass in den illness
scripts zum einen Symptome und Anzeichen von Erkrankungen enthaltenen sind, dariiber hinaus aber
auch Informationen Uber ,aktivierende Bedingungen” (enabling conditions). Diese beziehen sich auf
das Umfeld oder die Vorgeschichte des Patienten und konnen die Wahrscheinlichkeit bestimmter
Erkrankungen erhdhen (z.B. eine genetische Vorbelastung). Eben diese aktivierenden Bedingungen
wadren auch in den Fallskripten von straffdlligen Jugendlichen vorstellbar und sogar von
vordergriindiger Bedeutung. Zwar lieBen sich die deliktische Historie und eine ausgepragte
Gewalttatigkeit bei der Tatbegehung als ,Symptome” einer hochgefahrdeten Person verstehen. Die
Umgebungsfaktoren und Bedingungen im Leben des Jugendlichen tragen ebenso erheblich zur
Grundlage flr eine Prognoseeinschatzung bei. Sie sind nicht zwingendermaRen als kausale Ursache
des Verhaltens zu verstehen, helfen aber einzuschiatzen mit welcher Wahrscheinlichkeit ein

Kriminalitatsrisiko vorliegt.

2 Engl. ,Gedachtnisstiitze”
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Insgesamt werden zu der Ubergeordneten Fragestellung mehrere Hypothesen geprift, deren
Ableitung in Abschnitt 5.5.1 erfolgt. Sie behandeln jene Merkmale des Prozesses der
Informationssuche- und integration, die sich aus den oben geschilderten theoretischen Uberlegungen
und empirischen Befunden erschliefen und auf den Einschdtzungsprozess bei der Prognosestellung

Uibertragen lassen.
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5. Studien

5.1. Ubersicht der durchgefiihrten Studien

Die durchgefiihrten Studien folgten einer methodischen Triangulation, bei welcher quantitative sowie
qualitative Ansatze kombiniert und integriert wurden. Auf diese Weise sollten die jeweiligen

methodologischen Vorteile genutzt bzw. ihre Nachteile ausgeglichen werden.

Bei den ersten zwei der insgesamt drei Teilstudien handelte es sich um breit angelegte vollstandig
standardisierte Online-Studien, im Zuge derer vornehmlich quantitatives Datenmaterial gesammelt
wurde. Die digitale Form der Erhebung bot sich aus drei Griinden an: zum einen hatten die beiden
ersten Teilstudien ohnehin nur PC-gestltzt realisiert werden kénnen; um eine ausreichend grol3e
Stichprobe aus verschiedenen Bundeslandern einzubeziehen, galt es weiter einen
ressourcensparenden Weg hierfiir zu finden; und drittens blieb es so den Polizeibeamten liberlassen,
wann sie an der Studie teilnehmen — ein Vorteil, vor dem Hintergrund der wenigen Zeit, die ihnen
bleibt, an wissenschaftlichen Studien teilzunehmen und der meist unvorhersehbaren Anderungen im

beruflichen Tagesablauf.

Die dritte Studie folgte einem qualitativen Ansatz, um die zuvor erhobenen quantitativen Daten mit
solchen der inhaltsanalytischen Ebene zu ergdnzen. Das Untersuchungsdesign war dhnlich einem
teilstandardisierten Interview, da qualitatives Datenmaterial anhand einer vorgegebenen Struktur
gesammelt wurde. Allerdings handelte es sich hier um eine Simulation, in der die interessierenden
Daten nicht durch direktes Fragen gewonnen wurden, sondern indirekt iber das Vorgehen und das
Entscheidungsverhalten der Probanden. Anders als bei den ersten beiden Teilstudien konnten die
Fragestellungen auf Inhaltsebene Uberpriift werden. Die weiteren Details der Untersuchungsdesigns

werden in den entsprechenden Abschnitten der jeweiligen Teilstudien ndher erldutert werden.

Auch wenn sich der Aufbau der drei Teilstudien unterschied, folgten sie einem dhnlichen Prinzip
hinsichtlich der Aufgabenstellung. In jeder der drei Teilstudien waren die Probanden aufgefordert, den
fiktiven Fall eines jugendlichen Straftaters hinsichtlich seines Risikos einzuschatzen, weiterhin
Straftaten zu begehen. Anders als es die sich wiederholende Aufgabenstellung nahelegt, war die
Risikoeinschatzung selbst letztendlich nicht zentral fir die Studien. Vielmehr ging es darum, die

dahinterliegenden Informationsverarbeitungs- und Entscheidungsprozesse zu untersuchen.
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5.2. Angestrebte Zielgruppe

Die oben beschriebenen Studien verfolgten das Ziel, die Expertise von Polizeibeamten zu untersuchen,
welche regelmaRig jugendliche Straftater hinsichtlich ihres Kriminalitatsrisikos einschatzen. In den
untersuchten Bundeslandern sind vornehmlich sogenannte Jugendsachbearbeiter mit dieser Aufgabe
betraut. Aus diesem Grund wurde sich bei der Akquise der Probanden auf eben diese Gruppe
konzentriert, wobei die Tatigkeit als Jugendsachbearbeiter weder ein hinreichendes noch notwendiges
Kriterium war. Wichtiger war, dass die teilnehmenden Polizeibeamten im Rahmen ihrer Tatigkeit
Risikoeinschatzungen von jugendlichen Straftitern vornahmen bzw. entschieden, wer in ein
polizeiliches Straftaterkonzept aufgenommen werden sollte. Dies konnte beispielsweise auch auf den
Jugendkoordinator einer Polizeidirektion zutreffen. Ebenfalls eingeschlossen wurden Polizeibeamte,
die in der Vergangenheit mit der speziellen Aufgabe betraut waren, mittlerweile jedoch in einem
anderen Bereich tatig waren. Im Folgenden wird daher allgemeiner von Probanden gesprochen, bei

denen es sich in den meisten Fallen, aber nicht ausschliefRlich, um Jugendsachbearbeiter handelt.
5.3.0nline-Studie: Teil A

Die in Teil A der Online-Studie relevanten Fragestellungen betreffen vornehmlich die Effizienz der
Vorgehensweise bei der Risikoeinschatzung. Wie in Abschnitt 1 erldutert, gibt es Grund von einer
hoheren Effizienz auszugehen, je erfahrener der Proband auf dem speziellen Gebiet der
Risikoeinschatzung ist. Ebenso soll herausgearbeitet werden, welche Faktoren die Effizienzsteigerung

bedingen bzw. einen vermittelnden Einfluss auf diese haben kénnten.
5.3.1.Hypothesen

Es gilt zunachst die Frage zu kldren, ob mit steigender Erfahrung die Fahigkeit wéachst, effizient zu
arbeiten, d.h. ob erfahrene Probanden schneller zu validen Urteilen gelangen als solche, die weniger

Erfahrung vorzuweisen haben.

Hlai: Mit der Zunahme an Diensterfahrung geht eine Steigerung der Anzahl an richtig

eingeschdtzten Fdillen einher.

Hla,: Mit der Zunahme an Diensterfahrung geht eine Abnahme der fiir die

Einschdtzung bendétigten Zeit einher.
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Dariber hinaus wird gepriift, ob die Diensterfahrung mit der Anzahl der fiir die Risikoeinschatzung als
relevant befundenen Informationen zusammenhangt und ob letztere als Mediatorvariable zwischen

Diensterfahrung und bendtigter Zeit fungiert.

H1b: Die Anzahl der fiir die Beurteilung als relevant eingeschdétzten Informationen
vermittelt den negativen Zusammenhang zwischen der fiir die Beurteilung benétigten

Zeit und der Diensterfahrung.

Ebenso kénnte es sein, dass lediglich weniger Informationen in die Entscheidung einbezogen werden,
weil Heuristiken angewendet werden und weniger Aufmerksamkeit auf den einzelnen Informationen
liegt. Daher soll Uberpriift werden, wie viele Informationen tatsachlich wahrgenommen und

gespeichert wurden und ob sich diese Anzahl in Abhdngigkeit von der Diensterfahrung veranderte.

Hl1c: Die Anzahl richtig erkannter Informationen ist abhdngig von der Diensterfahrung.

Neben den vorwiegend quantitativen Elementen der ersten Teilstudie, erfolgt ebenso eine Analyse der
gualitativen Daten. Genauer soll auch auf inhaltlicher Ebene explorativ untersucht werden, welche Art
von Informationen von den Probanden als besonders relevant fir ihre Einschatzung erachtet werden
und ob sich ihre Zusammensetzung, hier als Informations-Muster bezeichnet, mit steigender Erfahrung

verandert.

5.3.2.Methoden

Es folgen Erlduterungen zur Methodik der ersten Teilstudie welche zuerst auf die Art und
Zusammensetzung der Stichprobe eingehen werden, darunter Beschreibungen des Akquiseprozesses
und der Anpassung der Stichprobe gemaR der Merkmale der angestrebten Zielgruppe (5.2). Da es sich
bei den Probanden der zweiten und dritten Teilstudie um eine Teilstichprobe der Probanden der ersten
Teilstudie handelt, wird dort auf eine wiederholte differenzierte Erlauterung der
Stichprobenmerkmale an den entsprechenden Stellen weitestgehend verzichtet und sich auf
erganzende Ausfiihrungen beschrankt. Es folgen dann die Beschreibung der Operationalisierung der
unabhangigen und abhangigen Variablen sowie des eingesetzten Versuchsmaterials. Ebenso finden
sich in diesem Abschnitt Erlauterungen zum genauen Ablauf der Teilstudie und der durchgefiihrten

Vortestung.
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5.3.2.1. Stichprobe

Die Stichprobe aus Teil A der Online-Studie setzte sich zunachst aus insgesamt 109 Probanden
zusammen, welche vollstindige Datensitze lieferten.®® Bei den Probanden handelte es sich um
Polizeibeamte/-innen der Bundeslander Schleswig-Holstein, Hessen, Berlin und Baden-Wirttemberg.
Diese Auswahl war erfolgt, weil in den dortigen Polizeibehdrden a) spezielle Konzepte fir jugendliche
Schwellen- und Intensivtater oder entsprechende Strukturen (wie ein Haus des Jugendrechts)
implementiert waren und b) speziell geschulte Polizeibeamte/-innen arbeiteten, die potenzielle
Studienteilnehmer darstellten.3! Weitere Anfragen an Bundeslinder, in denen oben genannte
Konzepte ebenfalls existieren, scheiterten, weil die jeweiligen Innenministerien eine Erhebung nicht
genehmigten oder sich keine zustdndige Stelle bzw. Person fand, um die Akquise der
Polizeibeamten/innen zu koordinieren. In den vier Bundesldndern, die eine Erhebung ermdoglichten,
erfolgte die Verbreitung der Hyperlinks zur Webseite der Online-Studie Uber unterschiedliche
Zugangswege: In den Landern Schleswig-Holstein, Hessen und Baden-Wiirttemberg konnten die
Landeskriminalamter erfolgreich Unterstiitzung bei der Gewinnung von Studienteilnehmern leisten (in
BW geschah dies z.B. liber einen regelmalig erscheinenden internen Newsletter, welcher auf das
Forschungsvorhaben aufmerksam machte und die Hyperlinks enthielt). Im Bundesland Hessen bestand
dariber hinaus direkter Kontakt zur Koordinationsstelle der speziellen Konzeption BASU21
(,Besonders auffallige Straftater unter 21“), die die Studieninformationen an potenzielle Teilnehmer
steuerte. In Berlin oblag die Bearbeitung der gestellten Anfrage der zentralen Koordinierungsstelle flr

Studien- und Forschungsanfragen beim Polizeiprasidenten in Berlin.

Die Anfangliche Stichprobe von 109 Probanden wurde dann auf diejenigen Personen reduziert, welche
der definierten Zielgruppe entsprachen. Zu Beginn der Studie wurden mehrere personliche
Informationen zur polizeilichen Tatigkeit der Probanden erhoben, anhand derer es moéglich war die

Anpassung der Stichprobe vorzunehmen.
Die Probanden wurden gebeten anzugeben,
a) seit wann sie den Polizeidienst austiben

b) in welchem Arbeitsbereich sie zurzeit tatig sind

30 pje zahl der unvollstandig ausgefiillten Datensitze belief sich auf insgesamt 54, wobei darunter 8 Probanden zu finden
waren, die einen ersten Versuch der Teilnahme abbrachen, jedoch zu einem spateren Zeitpunkt einen vollstdndigen
Datensatz ablieferten. Der Grund hierfiir kénnte vermutlich in der Unvorhersehbarkeit des polizeilichen Arbeitsalltags liegen,
der dazu fiihrt, dass das Ausfiillen des Fragebogens unterbrochen wurde. Die meisten Abbriiche erfolgten direkt nach der
Aufkldrung Gber die Studie. Moglich wére es daher auch, dass die Polizeibeamten die Befragung abbrachen, sobald sie
darlber informiert wurden, wie viel Zeit die Befragung in Anspruch nehmen wirde.

31 Ebenso sollte mindestens ein Stadtstaat in die Erhebungen einbezogen werden.

75



c) seit wann sie in dem beschriebenen Bereich bereits tatig sind
d) wie sich ihre momentane Tatigkeit in kurzen Stichworten beschreiben ldsst

e) ob die Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen Intensivtatern zu einer ihrer

jetzigen oder vergangenen Tatigkeiten zdhlt/e und

f) wie lange sie mit der Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen Intensivtatern

betraut sind bzw. waren.

Anhand der in b), d) und e) erfragten Informationen wurde die gewonnene Stichprobe auf die
gewlinschte Zielgruppe angepasst. Demnach mussten insgesamt 24 Datensdtze von den Analysen
ausgeschlossen werden. Die verbliebenen 85 Probanden waren gemal den Zielkriterien zum Zeitpunkt
der Erhebungen im Bereich Jugendkriminalitdt verortet bzw. in der Vergangenheit in dem genannten
Bereich tatig gewesen (mehrheitlich als Jugendsachbearbeiter) und hatten zuséatzlich angegeben, dass
sie mit der speziellen Tatigkeit der Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen

Intensivtatern betraut waren.

Tabelle 2 flihrt die prozentualen Anteile sowie Mittelwerte fiir die weiblichen und mannlichen
Probanden der Stichprobe auf. Die Verteilung des Alters und der Dauer des Polizeidienstes (seit Beginn
der Ausbildung) sind in Abbildung 6 bzw. Abbildung 7 zu sehen. Vier Probanden verzichteten auf die

Angabe ihres Alters.

Tabelle 2 Relative Anteile, mittleres Alter und mittlere Dauer des Polizeidienstes (mit SD) der mdnnlichen und weiblichen
Probanden in Teil A der Online-Studie.

mannlich weiblich gesamt
N 67 18 85
Stichprobenanteil 78.8% 212 % 100 %
Alter [Jahre] 46.6 (8.60) 43.6 (7.06) 45.99 (8.35)

Dauer Polizeidienst [Jahre] 26.5(10.39) 24.6 (6.35) 26.1(9.67)

30 35 40 45 50

Alter in Jahren
Abbildung 6 Verteilung des Alters der Probanden (N=80).
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Abbildung 7 Verteilung Dauer des Polizeidienstes der Probanden (N = 85).

5.3.2.2. Operationalisierung: Unabhangige Variablen

Diensterfahrung (im Bereich der Jugendkriminalitdt) (UV1)

Bei der unabhangigen Variablen der ersten Teilstudie handelt es sich um die polizeiliche
Diensterfahrung der Probanden im speziellen Bereich der Jugendkriminalitdit als
Jugendsachbearbeiter, Jugendkoordinator 0.4. und wurde aus der in der obigen Auflistung unter c)
angegebenen Tatigkeitsdauer extrahiert. Sie stellt eine stetige Variable dar und ist in Jahren
angegeben. Flr die hier vorgestellte Arbeit ist lediglich die Diensterfahrung in dem speziellen
Tatigkeitsbereich der Jugendkriminalitdt von Interesse. Aus diesem Grund beschrankt sich der
Einfachheit halber die Bezeichnung der UV1 im weiteren Verlauf der Arbeit auf Diensterfahrung. Die
UV1 wird ebenso unabhdngige Variable in den beiden anderen Teilstudien sein, wo jedoch auf
wiederholte Erlduterungen zur ihrer Operationalisierung verzichtet werden wird. An entsprechender
Stelle wird dann auf diesen Abschnitt verwiesen. Die Diensterfahrung stellt das unabhangige MalS dar
und ist fiir die Uberpriifung der aufgestellten Hypothesen von zentraler Bedeutung. Die folgende
Abbildung zeigt die Haufigkeitsverteilung der UV 1 in der hiesigen Teilstichprobe (Abbildung 8). Von

vier Probanden fehlen Angaben zur Dauer der Diensterfahrung.
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Abbildung 8 Héufigkeitsverteilung der Diensterfahrung mit M = 9.03 Jahren (Min.: 0.08; Max.: 36.08) (n=81).

Die UV1 ist rechtsschief (v = 1.14) und nicht normalverteilt, was der signifikante (p < .01) Shapiro-Wilk-
Test belegte. Dieser Umstand wurde in den nachfolgenden Analysen entsprechend bericksichtigt.
Teilweise werden in den aufgestellten Hypothesen neben Zusammenhangen mit der Diensterfahrung
auch Mittelwertsunterschiede zwischen Probanden mit niedrigen und sehr hohen Werten der UV1
postuliert. Fir die letztgenannten Hypothesen erfolgt demnach ein Extremgruppenvergleich. Die
Bildung dieser Extremgruppen wurde durch die Teilung der Stichprobe am 33 %- und 66 %-Perzentil
realisiert. Verglichen werden Gruppen mit wenig (<= 3.83 Jahre), mit mittlerer (3.83 bis 11.0 Jahre) und
mit der hoéchsten Diensterfahrung (> 11.0 Jahre), wobei die mittlere Gruppe im
Extremgruppenvergleich nicht beriicksichtigt wird.3? Probanden der Gruppe mit weniger als 3.83
Jahren Diensterfahrung werden von hier an als Novizen, solche mit mehr als 11.0 Jahren Erfahrung als

Experten bezeichnet.
5.3.2.3. Operationalisierung: Abhangige Variablen

Validitdt der Risikoeinschdtzung (AV1)

Um die Effizienz der Fallbearbeitung beurteilen zu kdnnen, ist es notwendig, die Validitdt der
Falleinschatzung zu erfassen. Als ,Validitat” wird im Folgenden das Mal} beschrieben, welches die
Richtigkeit der Einschatzungen abbilden soll. Da fiktive Fallbeschreibungen von Jugendlichen
eingesetzt wurden, die folglich kein reales zukiinftiges delinquentes Verhalten zeigen kénnen, wird fir

die Erfassung der AV1 die subjektive Risikoeinschdatzung mit einem objektiv ermittelten Risikowert

32 Dje Extremgruppenbildung erfolgte mit der SPSS-Funktion ,visuelle Klassierung® mit einer jeweiligen Intervallbreite von
33,3% der Falle.
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abgeglichen, welcher als Referenzmald fiir die Richtigkeit der subjektiven Risikoeinschatzung
herangezogen wird. Die subjektive Risikoeinschatzung ergibt sich aus der durch den Probanden
gemachten Einschatzung auf einer Skala von 1-100, wobei 1 fiir ein sehr geringes, 100 fiir ein sehr
hohes Risiko steht, dass der betreffende Jugendliche seine kriminelle Karriere fortflihrt. Die vorgelegte
kontinuierliche Skala besitzt auRerdem Markierungen, die auf drei Risikolevel (gering, mittel, hoch)

hinweisen.

Die objektive Risikoeinschatzung wurde mithilfe des von Hoge und Andrews (2001) entwickelte Youth
Level of Service Inventory (YLS/CMI) ermittelt. Wie bereits in Abschnitt 3.1.4 erldutert, handelt es sich
um ein standardisiertes Verfahren zur Risiko und Bediirfnisermittlung fir Jugendliche im Alter von 12
bis 17 Jahren und dient der Vorhersage generellen kriminellen Verhaltens. Wie bei anderen
Prognoseverfahren der dritten Generation, berticksichtigt das YLS/CMI neben statischen Faktoren, wie
der kriminellen Vorgeschichte, auch dynamische Aspekte, sodass positive Veranderungen, z.B. in der
Einstellung des Taters, abgebildet werden kénnen. Das YLS/CMI erfasst insgesamt 42 Items auf acht
Skalen: Friihere und aktuelle Straftaten, familiére Situation und Erziehung, Ausbildung und Arbeit,
Beziehung zu Gleichaltrigen, Substanzmissbrauch, Freizeit und Entspannung, Persénlichkeit und
Verhalten sowie Einstellungen und Orientierung. Die abgefragten Items besitzen ein dichotomes
Antwortformat; die fiir den Fall zutreffenden Items werden als 1, die nicht-zutreffenden Items als 0
gezahlt, sodass sich fur jede Skala ein Summenscore ergibt. Mithilfe festgelegter Cut-off-Werte lasst
sich sodann fir jede der acht Skalen ein Risikolevel (gering, moderat, hoch) errechnen, sowie ein

Gesamtrisikolevel (gering, moderat, hoch und sehr hoch), welcher alle Skalen vereint. 33

Die Bewertung der Items und Ermittlung der objektiven Risikowerte erfolgte anhand der im YLS/CMI
Manual enthaltenen Definitionen durch zwei unabhingige Rater. Eine tabellarische Ubersicht der
insgesamt sechs Fallvignetten, die in der ersten Teilstudie eingesetzt wurden, und der ihnen

zugeschriebenen Risikowerte findet sich in Abschnitt 5.3.2.4.

Fir die Berechnung der AV1 wird der subjektive mit dem objektiven Risikowert verglichen, d.h. es wird
Uberprift, ob das vom Probanden eingeschatzte geringe, mittlere oder hohe Risiko eines Falls mit dem
objektiv ermittelten Risikolevel libereinstimmt. Gezahlt werden daraufhin die korrekten Zuordnungen.
Die AV1 kann somit maximal einen Wert von 6 erreichen. Eine hohe Validitat der Einschatzung wird

einer hohen Anzahl von Treffern gleichgesetzt. Je mehr Treffern, umso valider ist die Einschatzung.

33 |m Rahmen der hier vorgelegten Arbeit war ausschlieBlich eine Beurteilung der Fallvignetten hinsichtlich des Risiko- nicht
aber des Bedurfnislevels relevant. Weitere Erlduterungen dazu wie zur Fallplanung mit dem YLS/CMI werden an dieser Stelle
daher nicht folgen. Ausfiihrliche Beschreibungen finden sich bei Matthes (2013).
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Flir die Einschdtzung benétigte Zeit (AV2)

Die in Hypothese 1a zu lberpriifende Effizienz der Fallbearbeitung ist ebenfalls abhangig von der fir
diese bendtigte Zeit. Dank des Online-Formats der Studie, war eine genaue Zeiterfassung in Sekunden
fir die einzelnen Abschnitte wahrend der Aufgabenbearbeitung moglich. Die fiir die AV2 relevante
Zeitmessung umfasste die Prasentation der jeweiligen Fallvignette, die Risikobewertung der
Probanden, und die Angabe von Informationen, die ihnen fir ihre Einschatzung relevant erschienen
(siehe Beschreibung der Variable S1 im nachsten Absatz). Da insgesamt sechs Fallvignetten von den
Probanden bewertet werden mussten, wurde der Durchschnitt aller sechs Zeitmessungen gebildet und

als MaR fiir die AV2 herangezogen.

Anzahl der als relevant bewerteten Informationen (AV3)

Zur Beantwortung der Hypothese 1b wurde ebenfalls erfragt, welche der in den Fallvignetten
enthaltenen Informationen relevant fir die erfolgte Risikoeinschatzung erschienen. Die Probanden
hatten die Moglichkeit bis zu funf Informationen niederzuschreiben, die in ihre Einschatzung

eingeflossen waren.

Anzahl richtig erkannter Informationen (AV4)

Es soll nach Hypothese 1c Gberprift werden, ob die fiir die Bearbeitung benotigte Zeit abhangig ist von
der Genauigkeit mit welcher die Fallvignetten von den Probanden gelesen werden. Daher schloss sich
an die Einschatzung der Fallvignetten ein kurzer Wiedererkennungstest an, der die Anzahl
gespeicherter Informationen erheben sollte. Das mit der AV4 abgebildete Mal} bildet die Anzahl
korrekt erkannter Informationen ab, die entweder ,alt“ oder ,,neu” waren, also in den Fallvignetten
vorkamen oder nicht. Dementsprechend setzt sich die AV4 aus der Anzahl der Treffer (richtig positiver

Entscheidungen) und der korrekten Zuriickweisungen (richtig negativer Entscheidungen) zusammen.

5.3.2.4. Material

Fallvignetten

Die verwendeten Fallvignetten geben Einblick in die Situation von sechs verschiedenen mannlichen
Jugendlichen im Alter von 14-17, die in der Vergangenheit bereits kriminell auffallig waren. Die Texte
umfassen alle rund 300 Worte und sind in einem neutralen Tonfall geschrieben (Anhang 2). Jede
Fallvignette ist so konstruiert, dass sie Informationen zu den 42 im YLS/CMI abgefragten Merkmalen
liefert und jedes der Items eindeutig beantwortet werden kann. So ist es moglich jeder Vignette einen

objektiven Risikowert fiir jede der acht Skalen sowie einen Gesamt-Risikowert zuzuweisen.

Wie Tabelle 3 zeigt, liegen jeweils zwei der sechs Vignetten in den Bereichen ,geringes” (0-8),

,moderates” (9-22) und ,,hohes” Gesamt-Risiko (23-34). Der vierte Bereich ,,sehr hohes” Risiko (35-42)
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wurde nicht verwendet, da die Anzahl eingesetzter Vignetten begrenzt bleiben sollte. Weiter ware
dem GroRteil der Probanden die korrekte Identifizierung eines Hoch-Risiko-Falls ohne Schwierigkeiten

gelungen, sodass mit einem Deckeneffekt und wenig Erkenntnisgewinn zu rechnen gewesen ware.

Tabelle 3 Auflistung der sechs Fallvignetten mit den zugewiesenen Risikowerten fiir jede der acht Skalen und ihrem Gesamt-
Risikowert.

Fallvignette Straftaten Ausbildung Gleichaltrige Substanzen Freizeit Personlichkeit Einstellung gesamt

Situation

Jannik 0 1 1 2 0 2 0 0 6
Dennis 0 2 3 0 0 3 0 0 8 §o
Leon 0 2 3 0 0 1 4 2 12 §
Jonas 1 5 1 2 2 1 3 2 17 E
Nico 1 2 5 3 0 3 6 3 23 ¢
Marvin 1 4 3 4 1 3 5 3 2 2

Online-Tool zur Prdsentation und Bewertung der Fallvignetten

Fir die Umsetzung der Online-Studie wurde das Online-Fragebogen-Tool Sosci Survey®
(https://www.soscisurvey.de/) verwendet, welches speziell fir wissenschaftliche Befragungen
konzipiert wurde und somit auch fir komplexe Erhebungsdesigns geeignet ist. So war es z.B. moglich,
die Prasentation der Fallvignetten zu randomisieren, sodass Reihenfolgeeffekten oder anderen
systematischen Verzerrungen, die in dem Kontext Einfluss nehmen konnten (u.a. der Anker-Effekt),
vorgebeugt werden konnte. Ebenso erlaubte es eine alleinige Kontrolle des Studienleiters {iber die

erhobenen Daten, deren Loschung nach spatestens 3 Monaten garantiert wurde.

Wiedererkennungstest

Um die Gedachtnisleistung der Probanden zu testen und Uberpriifen zu kdnnen, wie viele
Informationen aus den Fallvignetten aufgenommen und behalten wurden, wurde ein
Wiedererkennungstest durchgefiihrt. Dieser bestand aus der Abfrage von insgesamt 24 Items. Bei
diesen Items handelte es sich zur einen Halfte um Aussagen, deren Inhalt aus den zuvor prasentierten
Fallvignetten stammte, wie beispielsweise eine Information aus dem Fall ,Jonas”: Der Junge erstattete
Anzeige gegen seinen Vater. Zur anderen Halfte waren die gegebenen Informationen vollkommen neu,
da sie in keiner der Fallvignetten vorkamen. Die in den neuen Aussagen enthaltenen Informationen
flgten sich jedoch in den Kontext der beschriebenen Falle gut ein, sodass eine Aussage wie z.B. der
Junge konsumiert seit kurzem auch hdrtere Drogen, realistisch fiir mindestens einen der beschriebenen
Félle hatte zutreffen konnen. Die Items waren alle positiv oder negativ gewichtet; neutrale
Informationen wurden fiir den Gedachtnistest nicht ausgewahlt. Die Liste der verwendeten Items
findet sich in Anhang 2.
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5.3.2.5. Ablauf

Den Probanden wurde, wie in Abschnitt 5.3.2.1 bereits erlautert, ein Hyperlink Gbermittelt, der sie zur
Online-Studie fiihrte. Da bei dieser Form der Studiendurchfiihrung, anders als z.B. im Paper-Pencil-
Verfahren, weniger Kontrolle darliber besteht, von wem der Fragebogen bzw. in diesem Fall das
Online-Formular bearbeitet wird, wurde es auf zweierlei Weise vor missbrauchlichen Verhalten
geschitzt. Zum einen, war ein Zugangspasswort notwendig, um die Studie starten zu kénnen. Dieses
wurde ausschlieBlich an die in den teilnehmenden Landern fir die Koordinierung der Akquise
zustandigen Stellen zur Weitergabe Ubermittelt. Um sicherzustellen, dass das Online-Formular
tatsachlich von einem Menschen und nicht einer automatisierten Software ausgefullt wurde, war zu
Beginn ein sogenannter CAPTCHA3* implementiert, welches dem Probanden eine einfache
Rechenaufgabe stellte. Die Studie konnte nur fortgesetzt werden, wenn die Aufgabe erfolgreich gelost

wurde.

Die zu Beginn dargebotene Instruktion erlduterte zunachst, an wen sich die Studie richtete, namlich an
,Polizeibeamte/-innen, die als Sachbearbeiter im Bereich der Jugendkriminalitit arbeiten und deren
Tdtigkeit sich auf die Auswahl und Betreuung jugendlicher Straftdter z.B. im Rahmen von Intensiv- oder
Schwellentditerkonzepten konzentrierte”. Zuséatzlich wurde erwdhnt, dass fir die Studie keine
langjdhrige Diensterfahrung vorausgesetzt wiirde und dass sowohl Beamte/-innen von Interesse seien,
die schon langjahrige Erfahrung besdflen, als auch solche, die erst seit Kurzem mit der oben

beschriebenen Tatigkeit betraut waren.

Als nachstes erfolgte eine kurze Beschreibung der Inhalte beider Teile der Online-Studie, da die
Probanden die Moglichkeit hatten, nach Abschluss von Teil A gleich mit Teil B der Online-Studie
fortzufahren. Ebenfalls wurde darauf hingewiesen, nicht die Browser-Pfeiltasten (,,Seite vor®, ,Seite

zurtick”) zu nutzen, um im Verlauf vorwarts oder zuriick zu gehen.

Vor dem eigentlichen Beginn der Aufgabe, wurden die Probanden gebeten einige persdnliche Angaben
zu machen. Diese betrafen das Geschlecht, das Geburtsdatum, das Antrittsdatum ihres Polizeidienstes,
den Tatigkeitsbereich und eine kurze Beschreibung dessen, sowie die Tatigkeitsdauer in dem
beschriebenen Bereich. Wie bereits im Abschnitt 5.3.2.1 angefiihrt, wurde ebenfalls gefragt, ob die
Empfehlung, Auswahl und/oder Betreuung von jugendlichen Schwellen-/Intensivtdtern zu einer ihrer

jetzigen oder vergangenen Tatigkeiten zahlte und wie lange diese Tatigkeit schon ausgeiibt wirde.

34 Die Abkiirzung “CAPTCHA” steht im Original fiir ,,Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart”
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Die Probanden wurden anschlieBend dariber informiert, dass lhnen als nachstes mehrere
Fallbeschreibungen von kriminell auffdlligen Jugendlichen vorgelegt werden wiirden, die
Informationen zu verschiedenen Lebensbereichen des Straftaters, wie Familie, Schule etc. enthielten.
Sie hatten nun die Aufgabe, sich ein Bild von der Persdnlichkeit und Einstellung des Jugendlichen zu
machen, sowie den Schwierigkeiten und Chancen, mit denen er konfrontiert ist. Nach jeder
Fallbeschreibung wiirden sie gebeten werden, das Riickfallrisiko anzugeben. Die exakte Frage, die der
Risikoeinschatzung vorangestellt war, lautete: , Wie hoch schdtzen Sie das Risiko ein, dass [Name] seine
kriminelle Laufbahn fortsetzt?” Es wurde demnach deutlich gemacht, dass es nicht um einen
einmaligen Rickfall jeglicher Art ging, sondern um die Fortfihrung des bisherigen straffalligen
Verhaltens. Die Probanden wurden dann nochmals ausdriicklich darauf hingewiesen, dass es um ihre
personliche Bewertung des Falls ginge und es wichtig sei, die eigenen Erfahrungen und Erkenntnisse in

die Entscheidung mit einflieRen zu lassen.

Nachdem die Probanden den Instruktionstext gelesen hatten, wurde der erste Fall prasentiert, wobei
die Reihenfolge der Falle zufallig vom Online-Tool erstellt wurde. Nach der Risikoeinschatzung sollten
die Probanden noch angeben, welche Informationen sie fir ihre Entscheidung als wichtig erachteten.
Die genaue Instruktion lautete hier: ,Welche Informationen sind fiir Ihre Einschétzung im Fall von

[Name] ausschlaggebend?”,

Nach Abschluss der Fallbewertung schloss sich der Wiedererkennungstest an. Die insgesamt 24 ltems
wurden in randomisierter Folge einzeln nacheinander dargeboten. Fir jede Aussage musste
entschieden werden, ob die Probanden die Information aus einer der gerade gelesenen Fallvignetten
kannten oder nicht. Falls die Information bekannt war, bestatigten die Probanden dies mit Klick auf ein
grines Hakchen-Symbol. Falls es sich um eine neue Information handelte, die sie in keiner der
Fallvignetten gelesen hatten, war das rote Kreuz-Symbol zu wahlen. Vor Start des eigentlichen Tests

wurde die Aufgabenstellung an einem Beispiel-ltem nochmals erldutert.

Die letzte Seite des Online-Formulars informierte (iber die Folgestudie, im Rahmen derer Interviews
mit einem Teil der Probanden gefiihrt wurden. Falls Interesse an der Teilnahme bestand, konnten Sie
an dieser Stelle ihre Kontaktdaten hinterlassen, um zu gegebener Zeit einen Interviewtermin zu
vereinbaren. Die Instruktionen und der Ablauf aus Teil A der Online-Studie sind im Detail Anhang 3 zu

entnehmen.

5.3.3.Vortestung

Das eingesetzte Versuchsmaterial wurde noch nie zuvor in einer empirischen Studie verwendet. Daher

wurde eine Vortestung durchgefiihrt, um das entwickelte Online-Formular, die Instruktionen sowie die
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Fallvignetten auf ihre Verwendbarkeit hin zu prifen. Hierflir wurden Studenten im Grundstudium
Psychologie gebeten, die Fallvignetten zusatzlich zum Kriminalitatsrisiko auch hinsichtlich ihrer
Verstandlichkeit und Plausibilitdit zu bewerten. AuRerdem konnte so geprift werden, ob das
eingesetzte Onlinetool fehlerfrei arbeitete, in welchem zeitlichen Rahmen sich die Bearbeitungsdauer
eines Falls bewegen wirde und ob der Umfang und die Gesamtanzahl der Fallvignetten einem
angemessenen Level an aufzubringender Motivation und Konzentration entsprach. Die Probanden der
Vortestung hatten schlieflich noch die Moglichkeit auf Punkte hinzuweisen, die noch verbessert

werden kdonnten.

Stichprobe

72 Studenten aus dem Grundstudium Psychologie der Christian-Albrechts Universitat zu Kiel nahmen
an der Untersuchung teil. Davon waren 10 Datensadtze unvollstandig und fiir eine Auswertung nicht
brauchbar. Aufgrund der sehr kurzen Bearbeitungszeit von insgesamt 2 Versuchspersonen konnte mit
hoher Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden, dass diese die Aufgabe nicht gemaR den
Instruktionen durchfiihrten; ihre Daten wurden somit aus der Auswertung ebenfalls ausgeschlossen.
Die Anzahl der in die Datenanalyse einbezogenen Versuchspersonen betrug folglich N = 60. Der Anteil
mannlicher und weiblicher Studierender lag bei 18, respektive 78 % (4 % machten keine Angaben zum

Geschlecht).

Datenaufbereitung

Flr insgesamt sieben Bewertungen wurden aulRergewdhnlich hohe Bearbeitungszeiten gemessen.
Dabei kénnte es sich um ein ,Pausieren” der Aufgabenbearbeitung gehandelt haben. Aufgrund der
geringen Anzahl dieser Extremwerte (1.7 %) ist ein gravierender systembezogener Fehler
ausgeschlossen. Daher mussten keine weiteren Vorkehrungen fiir die nachfolgende Erhebung
getroffen werden bis auf einen Hinweis in der Instruktion, eine Unterbrechung der
Aufgabenbearbeitung zu vermeiden. Die Extremwerte wurden als fehlende Werte behandelt und mit

dem Mittelwert ihrer Nachbarwerte ersetzt.

Deskriptive Ergebnisse

Die Beurteilung bezliglich der Validitat der Risikoeinschdtzung erfolgte durch den Abgleich mit den
ermittelten objektiven Risikowerten anhand des YLS/CMI. Jeder Fallvignette war so im Vorfeld ein
objektives Risikolevel zugeschrieben worden (gering, mittel, hoch). Die Risikoskala, die den Probanden
zur Einschatzung diente, wies die gleiche Einteilung auf. Durch den Abgleich dieser beiden Kennwerte,
also objektives Risikolevel und vom Probanden gewahltes Risikolevel, lasst sich die bereits in Abschnitt

5.3.2.3 beschriebene AV1 berechnen.
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Im Mittel wurden M = 2.90 (SD = 0.99) Félle korrekt eingeschatzt. Etwa 42 % schatzten drei von sechs

Fallen richtig ein. Insgesamt 32 % hatten eine geringere, 23 % eine hohere Trefferquote (Abbildung 9).
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Abbildung 9 Verteilung der durchschnittlichen Trefferanzahl (N=60)

Der Anteil an Treffern bezogen auf die einzelnen Vignetten ist in Abbildung 10 dargestellt. Insgesamt

|asst sich eine ausreichend dhnliche Trefferquote Uber alle Fille feststellen.
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Abbildung 10 Prozentualer Anteil an Treffern fiir jede der sechs Fallvignetten (N=60)

Ein deutlicher Unterschied zu den restlichen Fallvignetten ergibt sich lediglich fiir den Fall Dennis. Bei

diesem handelte es sich um die Beschreibung eines Jungen mit nach objektiven Gesichtspunkten sehr

niedrigem Riickfallrisiko. Im Durchschnitt wurde dem Fall jedoch ein mittleres Risiko (M =50.13,
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SD =24.05) zugeschrieben, wobei sich die Risikoeischdtzungen lber das gesamte Kontinuum der

Bewertungsskala verteilen (siehe Abbildung 11).
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Abbildung 11 Histogramm (iber die Einschdtzung des Riickfallrisikos fiir den Fall "Dennis" (N = 60)

Es fanden sich keine Hinweise darauf, dass die Fallvignette missverstandlich beschrieben war, oder
Grinde, die eine systematische Verzerrung vermuten lieRen. Daher verblieb die Vignette im

verwendeten Versuchsmaterial.

Feedback der Probanden

Nachdem die Versuchspersonen die letzte Fallvignette eingeschatzt hatten, wurden sie gebeten
Rickmeldung zu der Aufgabe selbst sowie zur Instruktion zu geben. Abbildung 12 zeigt die
Einschatzung der Aussagen, welche sich auf die Bearbeitung der Aufgabe bezogen. Die Probanden
konnten den gemachten Aussagen (z.B. ,Die Fallvignetten enthielten zu viele Informationen®)
entweder gar nicht, teilweise oder voll zustimmen. Die dargestellten Haufigkeitsverteilungen sowie die
Mittelwerte der einzelnen Fragen sprechen insgesamt fiir eine Eignung der Versuchsmaterialien. So
gibt es keinerlei Griinde anzunehmen, dass mit der Zeit GbermdRig haufig Motivationsverluste
aufgetreten sind oder die Fallvignetten zu viele Informationen enthielten. Riickmeldungen zur
Schwierigkeit der Aufgabenstellung erzielten vergleichsweise hohe Werte. Die Graphik zeigt, dass 83 %
der Probanden der Aussage , Ich fand es schwierig, eine Einschétzung zum Riickfallrisiko abzugeben”
voll oder teilweise zustimmten. Da aber mit der Vortestung Uberpriift werden sollte, ob die

Aufgabenstellung zu einfach ist und demzufolge ein Deckeneffekt auftreten kdnnte, spricht auch

dieses Ergebnis fir die Eignung der Fallvignetten.

86



100% 3

90%
80% 2,22 2,5
0,
é 70% 2
S 60%
Qa 1,39
S 50% 137 127 1,32 15
a @
T 40%
2
c 1
< 30%
0,
20% 0,5
10%
0% 0
...zu viele Infos ...schwierig sich ...Zu viele FV ...Motivationsverlust ...schwierig
hineinzudenken einzuschatzen
I stimme nicht zu I stimme teilweise zu stimme voll zu =@ Mittelwert

Abbildung 12 Antworten der Probanden auf die gestellten Feedbackfragen: Prozentuale Verteilung auf die
Antwortkategorien und errechnete Mittelwerte (N=59).

Weiter hatten die Versuchspersonen Gelegenheit, Rickmeldung zu der Aufgabeninstruktion und ihrer
Verstandlichkeit zu geben. Die Aussagen wurden auf einer kontinuierlichen Skala mit Werten von
1 (trifft nicht zu) bis 100 (trifft voll zu) beurteilt. Die Ergebnisse sind auch hier positiv zu bewerten. Nur
drei der Probanden tendierten beispielsweise zu der Aussage, dass eine ausfiihrlichere Beschreibung

der Aufgabenstellung notwendig gewesen ware (Tabelle 4).

Tabelle 4 Bewertung der Instruktion hinsichtlich ihrer Versténdlichkeit anhand von drei Items. Die sich ergebenden
Mittelwerte lassen auf eine iiberwiegend verstdndliche Instruktion schliefsen.

Zu bewertende Aussagen M

1 Ich habe sofort verstanden, wie ich die Aufgabe bearbeiten 94.93
soll.

2 Ich habe mich zwischendurch gefragt, ob ich die Instruktion 12.44
wirklich richtig verstanden habe.

3 Meiner Meinung nach, hétte die Aufgabenstellung 11.27

ausfiihrlicher beschrieben sein miissen.
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5.3.4.Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Hypothesenprifung der ersten Teilstudie beschrieben.
Gegliedert ist das Kapitel nach der Reihenfolge der zuvor aufgestellten Hypothesen aus Abschnitt
5.3.1.. Es wird nun zunachst mit der Erlduterung der relevanten deskriptiven Ergebnisse fortgefahren.

Daran schlieRt sich die statistische Uberpriifung der Hypothesen an.

5.3.4.1. Deskriptive Ergebnisse

Risiko-Einschétzung der Fallvignetten (AV1)

Die Probanden hatten die Aufgabe auf einer Skala von 1-100 einzuschatzen, wie hoch das Risiko ist,
dass der Jugendliche in dem jeweils beschriebenen Fall seine kriminelle Karriere fortsetzt. Die
Haufigkeitsverteilungen der Risikoeinschatzungen der sechs Fallvignetten und die sich ergebenden
Mittelwerte zeigt Abbildung 13. Wie Tabelle 3 zeigt, erhdht sich der objektive Risikowert der
Fallvignetten a) bis f). In den Haufigkeitsverteilungen findet sich dementsprechend eine leichte
Verschiebung des Gipfels von links nach rechts. Bis auf die Tatsache, dass der Mittelwert der Vignette
c) unter dem der Vignette b) liegt nehmen die Mittelwerte erwartungsgemaR ebenfalls zu. Fir den Fall
f) mit dem objektiv hdchsten Risiko ist die ermittelte Standardabweichung SD = 13.72 von allen am
niedrigsten, gleich darauf folgt die des Falls a) mit den niedrigsten objektiven Risikowert mit
SD =17.79. Fir die restlichen Falle mit einem Risikowert, der zwischen diesen beiden Extrema liegt,

streuen die Werte insgesamt breiter um den Mittelwert.
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Abbildung 13 Hdufigkeitsverteilungen der Risikoeinschdtzungen (horizontale Achse) fiir jede der sechs Fallvignetten von a)
Jannik bis f) Marvin und die dazugehdrigen Mittelwerte mit Standardabweichung.

Die Anzahl der richtig, d.h. dem objektiv ermittelten Risikolevel gemaR, zugeordneten Fallvignetten
verteilt sich wie in Abbildung 14 dargestellt. Mehr als 41 % der Probanden wiesen mehr als drei
Fallvignetten dem richtigen Risikolevel zu. Rund 27 % erzielten zwei oder weniger Treffer. Im Mittel lag
die Anzahl richtig eingeschatzter Falle bei M = 3.26 (SD = 1.15).
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Abbildung 14 Relative Hdufigkeiten der Trefferanzahlen (N=85).

Zwischen den beiden Erfahrungsgruppen sind keine deutlichen Unterschiede hinsichtlich der Anzahl
an Treffern zu erkennen. Die Mittelwerte liegen bei M =3.38 (SD = 1.10) in der Gruppe der Novizen

und bei M =3.26 (SD = 1.16) Treffern in der Expertengruppe.

In der Vorstudie fiel die Bewertung der Vignette b) Dennis insofern auf, dass der Anteil an Probanden,
die den Fall richtig zuordneten, geringer war, als bei allen anderen Fallvignetten. Dieses Phdanomen
wiederholte sich in der ersten Teilstudie mit den Polizeibeamten/-innen (Abbildung 15). Nur 29 %
schatzten Dennis gemaR dem objektiven Risikolevel ein. Aufféllig ist hier ebenfalls, dass die Fille, die
nach objektiven Gesichtspunkten ein hohes Risiko aufweisen, von bis zu 87 % der Probanden auch so
eingeschatzt wurden — die Identifizierung des objektiv richtigen Risikolevels gelang fir die Falle mit

mittlerem Risiko wiederum weniger haufig.
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Abbildung 15 Prozentualer Anteil an Treffern fiir jede der sechs Fallvignetten (N=85).

In einem kurzen Exkurs, sollen die Ergebnisse der Risikoeinschatzungen, wie oben beschrieben mit den

Risikoeinschatzungen der Studierenden aus der Vortestung in Abschnitt 5.3.3 verglichen werden.

EXKURS: Vergleich der Validitit der Risikoeinschatzungen - Laien vs. Polizeibeamte

Empirische Studien zur Expertise in anderen Domanen vergleichen nicht nur Experten mit Novizen
eines Fachbereichs; teilweise werden als Vergleichsstichprobe auch Laien herangezogen, die keinen
Bezug zu der untersuchten Doméane haben (u.a. Carroll & Payne, 1977). Die Betrachtung einer ,naiven”
Stichprobe ist insofern interessant, weil sich an ihr untersuchen lasst, wie auf Basis von Heuristiken,
die von Erfahrungswerten und Fachwissen unbeeinflusst sind, Entscheidungen oder Einschatzungen
getroffen werden. Die in dieser Arbeit formulierten Hypothesen beziehen sich stets auf Unterschiede
oder Zusammenhadnge innerhalb der Gruppe von Polizeibeamten mit unterschiedlicher
Erfahrungsdauer. Aus den oben genannten Griinden lieBe sich aber durch den Vergleich mit einer

Laiengruppe zusatzlicher Erkenntnisgewinn erzielen.

Es stellt sich also folgend die Frage, ob zwischen der Gruppe der Studenten, die allerhéchstens
Laienwissen Uber Risikofaktoren fir Kriminalitat besitzt, und der Gruppe der Polizeibeamten
Unterschiede in der Validitat der Risikoeinschatzungen vorhanden sind. Angekniipft an die in Abschnitt
5.3.1 erlduterte gerichtete Hypothese Hla, die eine Steigerung der Validitdt mit zunehmender
Erfahrung postuliert, ware hier entsprechend anzunehmen, dass die Gruppe der Polizeibeamten eine
hohere Validitat erzielt. Konkret bedeutete dies, dass die Anzahl an Treffern (AV1) in der Gruppe der

Polizeibeamten/-innen im Mittel Gber der in der Laienstichprobe erzielten Anzahl liegt.
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Abbildung 16 Vergleich der mittleren Trefferanzahl der Laien und Polizeibeamten. Die abgebildeten Fehlerbalken bilden den
Standardfehler des Mittelwerts ab (N=145).

Der Vergleich der Gruppenmittelwerte anhand eines t-Tests ergibt ein signifikantes Ergebnis
(t1a3 = 1.97) mit p < .05 (einseitig) und einem Effekt von d = 0.33. Nach der Klassifikation von Cohen

(1988) entspricht dies einem geringen Effekt.

Fiir die Einschétzungen benétigte Zeit (AV2)

In die untersuchte Effizienz der Probanden floss neben der Validitdt der Risikoeinschatzung auch die
dafiir benétigte Zeit (AV2) ein. Diese liegt im Mittel bei M = 4.57 Minuten (SD = 2.33) und variiert Gber
die sechs Fallvignetten nur wenig (Abbildung 17). Im Mittel bendtigten die Probanden fiir die
Bearbeitung aller Vignetten M = 27.27 Minuten.
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Abbildung 17 Mittlere benétigte Bearbeitungszeit fiir jede der sechs Fallvignetten (N=85).
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Der Unterschied hinsichtlich der Bearbeitung der Fallvignetten zwischen den Extremgruppen der
Novizen und Experten ist in Abbildung 18 dargestellt. Es ergeben sich eine absolute Differenz von 49.01

Sekunden und ein relativer zeitlicher Vorteil von 17 %.
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Abbildung 18 Zeitlicher Vorteil der Experten gegeniiber der Novizen (N=53).
Anzahl als relevant bewerteter Informationen (AV3)
Im Mittel wurden von den Probanden M = 3.80 (SD = 1.24) der gegebenen Informationen als relevant
fir ihre Einschatzung des jeweiligen Falls erachtet. In Abbildung 19 sind die mittlere Anzahl der als
relevant eingeschatzten Informationen nochmals fiir jeden der Falle zu sehen. Weitere Erlauterungen

dariiber, welche Informationen als relevant erachtet wurden, erfolgen in Abschnitt 5.3.4.3.
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Abbildung 19 Mittlere Anzahl der genannten relevanten Informationen pro Fallvignette (mit SEM-Fehlerbalken) (N=85).
Anzahl richtig erkannter Informationen (AV4)
Zu den richtig erkannten Informationen zahlen jene Antworten, welche die Informationen korrekt
zuweisen, also richtig erkennen (richtig positiv) oder korrekterweise ablehnen (richtig negativ). Neben
der Anzahl der richtig erkannten Informationen zeigt Tabelle 5 auch Parameter der falsch klassifizierten

Informationen (falsch negativ und falsch positiv).
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Tabelle 5 Deskriptive Parameter der verschiedenen Klassifikationskategorien (N=80)

richtig positiv.  richtig negativ  falsch negativ  falsch positiv

Mittelwert 9.88 10.99 2.13 1.01
Standardabweichung 1.52 1.39 1.52 1.39
Minimum 6.00 3.00 0.00 0.00
Maximum 12.00 12.00 6.00 9.00

Der deskriptiven Ergebnisdarstellung folgt nun die inferenzstatistische Uberpriifung der aufgestellten

Hypothesen zur ersten Teilstudie.
5.3.4.2. Effizienz und Diensterfahrung

Die Effizienz der Fallbearbeitung ist abhangig von der Richtigkeit der Entscheidung (AV1) und der
Schnelligkeit der Aufgabenlosung (AV2). Inwiefern sich die Effizienz mit der Diensterfahrung (UV1)

verandert wird mit folgender Hypothese gepriift.

H1a;: Mit der Zunahme an Diensterfahrung geht eine Steigerung der Anzahl an richtig

eingeschdtzten Fdillen einher.
HO: puviavi £ 0
H1: puvaavi >0

Hla,: Mit der Zunahme an Diensterfahrung geht eine Abnahme der fiir die

Einschdtzung bendétigten Zeit einher.
HO: puvaav2 2 0
H1: puviav2 < 0

Der Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung und der Anzahl an korrekt eingeschatzten Fallen
lasst sich mit den vorliegenden Daten nicht stiitzen, wie in Tabelle 6 zu sehen. Es besteht jedoch eine
signifikante negative Korrelation zwischen der Diensterfahrung und der fir die Einschdtzung

bendtigten Zeit.

Tabelle 6 Korrelationen (Spearman) zwischen der Diensterfahrung (UV1) der Anzahl der Treffer (AV1) sowie der fiir die
Einschdtzung bendtigten Zeit (AV2) mit N = 81.

Diensterfahrung  Anzahl Treffer  bendtigte Zeit

(Uv1) (AV1) (AV2)
Diensterfahrung (UV1) 1.00 -.02 -.20*
Anzahl Treffer (AV1) - 1.00 -.01
benotigte Zeit (AV2) - - 1.00

* p < .05 (einseitig)
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Der Zuwachs an zeitlichem Vorteil, der mit jedem Jahr mehr an Diensterfahrung erreicht wird, lasst
sich anhand einer linearen Regressionsanalyse zeigen. Untersucht werden soll der Einfluss der
Diensterfahrung auf die benétigte Zeit. Das Regressionsmodell wird mit p <.05 signifikant
(F(1,79) = 4.01); der Anteil der aufgeklarten Varianz an der Gesamtvarianz betragt 4.8 % was nach
Cohen (1992) einem kleinen Effekt entspricht (2 =.05). Der Regressionskoeffizient B des Pradiktors

gibt Aufschluss Gber die Steigung der Regressionsgeraden (vgl. Tabelle 7).

Tabelle 7 Lineare Regression der benétigten Zeit (AV2) auf die Diensterfahrung (UV1) (N=81)

B SE B R
(Konstante) 299.21 19.02
Diensterfahrung -3.21 1.60 -22 .05*

Die Diensterfahrung hat einen signifikanten Einfluss darauf, wie viel Zeit flir die Bearbeitung einer
Fallvignette bendtigt wird. Mit jedem Jahr an Diensterfahrung sinkt die bendtigte Zeit um 3.21

Sekunden.

Als nachstes soll untersucht werden, ob die Anzahl genannter relevanter Informationen (AV3) als
Erklarung fur die hier gezeigten Befunde dienen kann. Der Zusammenhang zwischen der
Diensterfahrung und der fiir die Einschdtzung benétigten Zeit kdnnte vollstandig oder teilweise von

der AV4 vermittelt werden.

H1b: Die Anzahl der fiir die Beurteilung als relevant eingeschdtzten Informationen
vermittelt den Zusammenhang zwischen der fiir die Beurteilung bendétigten Zeit und

der Diensterfahrung.
HO: Bavsav2 = 0; Buviav2 # 0; Buviavs= 0
H1: Bavsav2 # 0; Buviav2 = 0; Buviavs 2 0

Die lineare Regression der AV2 als Kriterium auf den Pradiktor UV1 ergibt, wie oben gezeigt, ein
signifikantes Modell mit R?=0.05. Mit der AV3 als Kriterium ergibt sich ebenfalls ein signifikantes
Regressionsmodell, zu sehen in Tabelle 8. Mit jedem zusatzlichen Dienstjahr, werden 0.035

Informationen weniger als relevant eingeschatzt.

Tabelle 8 Lineare Regression der Anzahl relevanter Informationen (AV4) auf die UV1 mit N = 81.

Pradiktor B SE B R?
(Konstante) 4.10 0.16
Diensterfahrung -0.04 0.01 -0.27 0.07**

F(1,79) =6.30, p =0.01

Eine multiple Regression der AV2 auf die UV1 und die Mediatorvariable (AV3) soll zeigen, ob die UV1

auch iber die Kontrolle der AV3 hinaus die AV2 signifikant beeinflusst. Das Ergebnis zeigt Tabelle 9. In
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dem berechneten Modell ist der Effekt fiir UV1 nach Hinzunahme von AV3 nicht mehr nachweisbar
(t=-0.84, p =.41). Es liegt somit ein totaler Mediator-Effekt mit AV3 als vermittelnde Variable vor
(t=5.04, p <0.001), was in Abbildung 20 als Pfaddiagramm veranschaulicht ist.

Tabelle 9 Multiple Regression der benétigten Zeit (AV2) auf die Diensterfahrung (UV1) und die Anzahl genannter
Informationen (AV3) mit N=81.

Pradiktoren B SE B R?
(Konstante) 64.25 49.51

Diensterfahrung (UV1) -1.22  1.46 -0.08 0.28%**
Anzahl relevanter Informationen (AV3) 57.37 11.39 0.50

F(2,78) = 15.32, p < .001

uv1 -.083 AV2

L7 2** 502 **

AV3

Abbildung 20 Pfaddiagramm mit standardisierten 8-Koeffizienten — der Regressionseffekt der benétigten Zeit (AV2) auf die
Diensterfahrung (UV1) ist nicht mehr signifikant.

Zusammenfassend ladsst sich festhalten, dass Probanden mit langerer Diensterfahrung Falle nicht
valider beurteilten als weniger erfahrene Probanden. Dennoch ergibt sich ein Zuwachs an Effizienz, da
mit wachsender Erfahrung die Félle schneller bearbeitet wurden. Dieser Zusammenhang wird von der
Anzahl an Informationen, die als bedeutsam fir die Fallbeurteilung eingeschatzt werden, vollstandig

vermittelt.

Ebenso ursachlich fur die zunehmende Zeitersparnis sowie die geringere Anzahl an notierten
Informationen, kénnte eine weniger aufmerksame Bearbeitung der Fallvignetten sein. Resultieren
wirde dies in einer geringeren Anzahl an abgespeicherten Informationen tber den Fall (AV3). Mit den

gewonnenen Daten aus dem Wiedererkennungstest soll daher folgende Hypothese geprift werden.

Hilc: Die Diensterfahrung steht im Zusammenhang mit der Anzahl gespeicherter

Informationen.
HO: puviavs =0
H1: puviavs#z 0

Die Anzahl an aufgenommenen Informationen wird Uber die Anzahl korrekter Zuordnungen
operationalisiert (AV3). Demnach werden alle richtigerweise als bekannt (richtig positiv) und
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richtigerweise als unbekannte (richtig negativ) erkannten Informationen aufsummiert und als
Gesamttreffer in einer Variable zusammengefiihrt. Es ergibt sich eine negative Korrelation zwischen
der Diensterfahrung und der Anzahl korrekt zugeordneter Informationen, die jedoch keine Signifikanz

erreicht (rsgzs=-.12, p = .29).

Die leichte Abnahme an korrekt zugeordneten Informationen mit steigender Diensterfahrung, ist auf
eine ebenfalls steigende positive Antworttendenz zuriickzufiihren (rsi7s)= .23, p < .05). Dadurch wurden
Informationen auch haufiger félschlicherweise als ,bekannt” klassifiziert und ,falsch positiv”

zugeordnet (rs7s)= .24, p < .05), was wiederum die Anzahl insgesamt korrekter Zuordnungen minderte.

Zur besseren Veranschaulichung, wie sich die vier Klassifikationsarten in Abhangigkeit von der
Diensterfahrung verteilen, werden die schon in zuvor beschriebenen Erfahrungsgruppen
gegeniibergestellt (Abbildung 21). Wie die signifikante Korrelation bereits vermuten lieR,
unterscheiden sich auch die Erfahrungsgruppen hinsichtlich der Anzahl falsch positiver bzw. richtig

negativer Zuordnungen (z=-1.98, p < .05).

Experten

Novizen

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

M richtig negativ. M richtig positiv falsch positiv falsch negativ

Abbildung 21 Mittlere Héufigkeit der jeweiligen Klassifikationsarten fiir die beiden Erfahrungsgruppen.

Es ist festzuhalten, dass die hier geschilderten Befunde nicht darauf hindeuten, dass die Probanden

mit steigender Diensterfahrung weniger Informationen abspeichern.
5.3.4.3. Explorative Analyse zur Art der genutzten Informationen

Die vorherigen Ergebnisse weisen auf eine verringerte Anzahl genutzter Informationen fiir die
Fallbeurteilung mit steigender Erfahrung hin. Gibt es vielleicht weitere Hinweise darauf, dass sich mit

steigender Erfahrung auch immer haufiger auf die gleichen Informationen konzentriert wird?
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Diese Vermutung wurde anhand von qualitativen Analysen geprift. Mit Hilfe der qualitativen
Analysesoftware MAXQDA® konnten 30 unterschiedliche Informationen identifiziert werden, die die
Probanden als relevant fiir ihre Einschatzung erachteten (Abbildung 23). Fiir jeden Probanden wurde
sodann auf Basis der angegebenen Informationen ein Informations-Muster erstellt. In diesem war
angegeben, welche Informationen wie haufig genannt wurden. Die Muster der Probanden wurden
paarweise miteinander verglichen und den Muster-Paaren ein Unahnlichkeitswert (Berechnung des
Chi-Quadrat-MaR) zugewiesen. Hohe Werte sprechen fir unahnliche Informations-Muster, niedrige

Werte fur sehr ahnliche.

Inwiefern die Ahnlichkeit der genannten Informationen mit steigender Erfahrung zunimmt, |4sst sich
bereits visuell anhand einer Ahnlichkeitsmatrix zeigen (Abbildung 22). Sie enthilt Ahnlichkeitswerte
aller Probandenpaare, sortiert nach ihrer Diensterfahrung (aufsteigend von links nach rechts bzw. von
oben nach unten). Demnach finden sich die unerfahrenen Probandenpaare in der linken oberen Ecke
der Matrix, die sehr erfahrenen rechts unten. Die flr die Matrix verwendete Farbskala zeigt links oben
vermehrt hohe Werte (blau gekennzeichnet), rechts unten finden sich iberwiegend niedrigere Werte
(rot gekennzeichnet). Fiir die statistische Uberpriifung, ob Paarungen der Experten im Mittel
niedrigere Werte erreichen als Paarungen der Novizen, wird ein Extremgruppenvergleich mit den
zuvor definierten Erfahrungsgruppen angestellt. Der berechnete t-Test zeigt einen signifikanten
Unterschied zwischen den beiden Extremgruppen mit Mittelwerten von M; = 4.09 (SD =0.51, n = 378)
und M, =4.41 (SD = 0.59, n = 351) fiir die Experten respektive Novizen (tsss = -7.90, p < .001).
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Erfahrung

Erfahrung

Abbildung 22 (Un-)Ahnlichkeitsmatrix der Informations-Muster aller Probanden sortiert nach ihrer Diensterfahrung,
aufsteigend von links nach rechts bzw. von oben nach unten. Die Farbskala reicht von Blau (geringe Ahnlichkeit) iiber Weif3
bis Rot (hohe Ahnlichkeit).

Die Informations-Muster der erfahrenen Probanden sind sich dhnlicher als die der unerfahrenen. Gibt
es noch weitere Unterschiede zwischen den Erfahrungsgruppen? Abbildung 23 zeigt, wie haufig
bestimmte Informationen in den Gruppen der Novizen und Experten genannt wurden. Sie
veranschaulicht nochmals, dass sich die Novizen insgesamt auf mehr Informationen bei der Bewertung
der Félle beriefen als die Experten. In weniger Bereichen liegt der Anteil an Informationen bei den
Experten hoher, insbesondere trifft dies beim ,Jugendtypischen Verhalten“ und der
,Freizeitgestaltung” zu. Experten sowie Novizen stitzten ihre Beurteilung vornehmlich auf
Informationen zu Peerkontakten und familidrem Halt, wobei die Novizen noch die Kontrolle durch die

Eltern dhnlich haufig als relevant erachteten.

Statistisch bedeutsame Unterschiede zwischen den Gruppen fir die jeweilige Informationskategorie
lassen sich, ob der fehlenden Voraussetzung der Normalverteiltheit, mit dem U-Test von Mann und

Whitney testen. Demnach finden sich signifikante Unterschiede fiir die Kategorien ,Jugendtypisches
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Verhalten” (z=-2.38, p < .02) und , Freizeitgestaltung” (z = -2.24, p < .03). Knapp nicht signifikant wird

der Unterschied fiir die Kategorie ,,Sonstige schulische Faktoren“ (z =-1.68, p = .09).

Peers/Soziales Umfeld

Fam- Halt

Deliktschwere/-haufigkeit
Freizeitgestaltung

Elterliches Monitoring/Kontrolle
Einfluss des Elternhauses
Jugendtypisches Verhalten
Unrechtsempfinden/Einsichtsfahigkeit
sonstige schulische Faktoren
Drogen/Alkohol

Aggressives Verhalten
Konsequenzen durch Justiz
Hausliche Gewalt
Sozialverhalten/Respekt
Erziehungskompetenzen
Einstiegsalter

Kriminelle Energie
Kooperationsbereitschaft des Jugendlichen
Perspektive/Zukunftsvorstellungen
Schulabsentismus
Vertrauensperson

Mitlauferrolle

Opfererfahrungen
Frustrationstoleranz

finanzielle Situation

Schulleistung
Langeweile/Motivation

Akzeptanz von Regeln

Erfullung von Auflagen/MaRnahmen

Verantwortungsbewusstsein

o
X

*

B Experten B Novizen

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

relative Haufigkeit

Abbildung 23 Relativer Anteil der einzelnen Informationen an den insgesamt als relevant erachteten Informationen fiir beide

Erfahrungsgruppen (n1=n2=27).
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5.4.0nline-Studie: Teil B

Die in Teil B der Online-Studie relevante Fragestellung betrifft die Untersuchung der in Abschnitt
2.3.2.3 naher erlauterten Bestdtigungstendenz. Wie in Abschnitt 1 angefiihrt, gibt es Griinde

anzunehmen, dass dessen Auspragung mit der Diensterfahrung im Zusammenhang steht.
5.4.1. Hypothesen

Die Bestatigungstendenz definiert sich liber verschiedene Merkmale, die darauf hindeuten, dass ein
anfanglicher Eindruck, die sogenannte Anfangshypothese, Einfluss nimmt auf die Wahrnehmung und
Interpretation neu gewonnener Erkenntnisse — wie z.B. zusatzliche Fallinformationen im Zuge einer
laufenden Informationsrecherche. Wenn ein Proband trotz erhaltener widersprichlicher
Informationen bei seiner Anfangshypothese bleibt, ist er womdglich der Bestatigungstendenz
unterlegen, da die neuen Informationen gar nicht oder nur verzerrt wahrgenommen oder interpretiert
wurden. Es gilt die Frage zu klaren, ob das Auftreten der verschiedenen Merkmale, die auf eine
vorhandene Bestatigungstendenz hinweisen, mit der Diensterfahrung der Probanden

zusammenhangt.

Die Bestatigungstendenz ist gekennzeichnet durch einen nicht erfolgten Entscheidungswechsel. Es

wird vermutet, dass die Anzahl der Wechsel mit der Diensterfahrung zusammenhangen.

H2a: Die relative Hdufigkeit der Entscheidungswechsel ist abhdngig von der

Diensterfahrung.

Neben der dichotomen Variable der Entscheidung fiir oder gegen ein polizeiliches Konzept, kann auch
die stetige Variable der Risikoeinschitzung zur Uberpriifung einer vorhandenen Bestitigungstendenz
dienen. Genauer geht es um die Hohe der Anpassung der Risikoeinschatzung nachdem ein Proband
widerspriichliche Informationen (iber den Fall erhalten hat, welche das kontinuierliche Aquivalent zum

Entscheidungswechsel darstellt.

H2b: Die Hohe der Abweichung zwischen den beiden Risikoeinschdtzungen ist abhéngig

von der Diensterfahrung.

Darliber hinaus wird gepriift, ob Informationen, die mit der Anfangshypothese vereinbar sind, starkere

Relevanz besitzen, als solche, die der Anfangshypothese widersprechen.

H2c: Probanden gewichten gegeniiber der Anfangshypothese kongruente

Informationen stéirker als inkongruente Informationen.
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Getestet werden soll letztlich auch, ob die Relevanzbewertung mit der Diensterfahrung

zusammenhangt.

H2d: Die Relevanzeinschdtzung inkongruenter Informationen korreliert mit der

Diensterfahrung.
5.4.2.Methoden

Als nachstes werden die angewendeten Methoden der zweiten Teilstudie beschrieben. Beginnend mit
der Stichprobenbeschreibung erfolgen im Anschluss Erlduterungen zu den erhobenen unabhangigen

und abhangigen MaRen, zu den genutzten Studienmaterialien und dem Ablauf der zweiten Teilstudie.
5.4.2.1. Stichprobe

Fir Teil B des Fragebogens wurden insgesamt 75 vollstidndige Datensatze erhoben. Fir die Analyse
werden lediglich die Daten von 63 Probanden verwendet, da 12 Probanden die Kriterien der
definierten Zielgruppe nicht erfiillten (5.2). Die allgemeine Beschreibung der Probanden aus Teil A
sowie ihrer Akquise ist vollstandig auf die von Teil B Gbertragbar (5.3.2.1). Die Stichprobe der zweiten
Teilstudie stammt zu 97 Prozent aus der Stichprobe der ersten Teilstudie, da sich Teil B direkt an Teil
A anschloss, aber die beiden Teile auch getrennt voneinander bearbeitet werden konnten.?® In Tabelle
10 sind die prozentualen Anteile sowie Mittelwerte des Alters und Polizeidienstes fiir die weiblichen
und méannlichen Probanden aufgefiihrt. Die Verteilung des Alters und der Dauer im Polizeidienst (seit
Beginn der Ausbildung) sind in Abbildung 24 und Abbildung 25 zu sehen. Ein Proband verzichtete auf

die Angabe seines Alters.

Tabelle 10 Relative Anteile, mittleres Alter und mittlere Dauer des Polizeidienstes (mit SD) der ménnlichen und weiblichen
Probanden in Teil B der Online-Studie.

mannlich weiblich gesamt
N 48 15 63
Stichprobenanteil 76.2% 23.8% 100 %
Alter [Jahre] 48.4 (8.45) 44.0 (7.86) 47.4 (8.47)
Dauer Polizeidienst [Jahre] 27.9 (10.37) 24.0 (6.38) 27.0(9.67)

35> Demnach bearbeiteten zwei Probanden ausschlieRlich Teil B.
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Abbildung 24 Verteilung des Alters der Probanden (N=62).
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Abbildung 25 Verteilung der Dauer im Polizeidienst in Jahren (N=63).

5.4.2.2. Operationalisierung: Unabhangige Variablen

Diensterfahrung (im Bereich der Jugendkriminalitét) (UV1)
Die Beschreibungen der Variable Diensterfahrung (UV1) sind dem Abschnitt 5.3.2.2 zu entnehmen. Die
Verteilung der UV1 in der Stichprobe der zweiten Teilstudie ist in Abbildung 26 zu sehen. Fir drei

Probanden liegen keine Angaben zu ihrer Diensterfahrung vor.
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Abbildung 26 Verteilung der Diensterfahrung in Jahren fiir die Teilstichprobe aus Teil B der Onlinestudie (n=60).

Die Verteilung der Variable ist rechtsschief (v =1.20) und nicht normalverteilt, was der signifikante
(p < .001) Shapiro-Wilk-Test belegt. Dieser Umstand ist in den nachfolgenden Analysen entsprechend
bericksichtigt worden. Die Grenzen der gebildeten Extremgruppen Novizen und Experten entsprechen

denen der ersten Teilstichprobe.

Valenz der gegebenen Anfangshypothese (UV2)

Die Probanden wurden zu Beginn der Studie in einem durch die Online-Anwendung randomisierten
Verfahren zwei verschiedenen Gruppen zugewiesen. Es handelt sich demnach um einen Zwischen-
Subjekt-Faktor — der Vergleich findet zwischen Probanden zweier Gruppen statt. Die Manipulation in
Richtung einer negativen bzw. positiven Anfangshypothese geschah auf zweierlei Weise: Zum einen
enthielten bereits die Instruktionen der Manipulation entsprechende Hinweise darauf, wie , Kollegen“
des Probanden den Fall bisher einschatzten. Zum anderen wurden den Probanden unterschiedliche
Informationen (iber den Fall prasentiert. Gruppe A erhielt zunadchst Uberwiegend negative
Informationen Gber den Fall eines jugendlichen Straftaters, d.h. Informationen, die fir ein hohes
Kriminalitatsrisiko sprachen, vermittelten dem Probanden idealerweise ein negatives Bild des Falls.
Erst spater wurden diese Informationen mit solchen ergdnzt, die fir eine positive Entwicklung
sprechen. Gruppe B erhielt mit wenigen Ausnahmen die gleichen Informationen, nur in umgekehrter
Reihenfolge, d.h. ihnen wurde bei erfolgreicher Manipulation zunachst ein positives Bild vom Fall
dargeboten. Mit dieser Variation sollten andere Einflisse, die sich auf das Wechselverhalten
auswirken, kontrolliert werden (u.a. Reihenfolgeeffekte). Richtigerweise muss der Urteilswechsel stets
zur korrekten Entscheidung flihren, daher dnderte sich mit der Anfangshypothese auch die korrekte

Schlusshypothese.
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Zeitpunkt der Risikoeinschdétzung (UV2b)
Die spater noch ndher erlduterte Einschatzung des Kriminalitatsrisikos (AV8) wurde zu zwei
Zeitpunkten im Laufe der Informationsrecherche erbeten. Bei dieser unabhangigen Variable handelt

es sich um einen Inner-Subjekt-Faktor, da fiir jeden Probanden zu jeder Stufe der UV Daten vorliegen.

Valenz der prdsentierten Informationen (UV3)

Die Valenz der prasentierten Informationen stellt eine weitere unabhangige Variable dar. Um
Hypothese H2c Uberpriifen zu kénnen, wurden die Probanden gebeten, einen Teil der aus dem
bearbeiteten Fall bekannten Informationen hinsichtlich ihrer Relevanz zu bewerten (siehe AV8). Die zu
bewertenden Informationen sprachen teilweise fiir bzw. gegen die Anfangshypothese. Sie konnten
vier verschiedenen Faktorstufen zugeordnet werden: sehr negativ, eher negativ, eher positiv und sehr
positiv.3® Ein erhéhtes Kriminalitatsrisiko (z.B. ,,Marco hat Kontakt zu delinquenten Peers.”) ist hierbei
als negativ zu verstehen, ein niedriges Kriminalitatsrisiko (z.B. ,Marco mochte spater eine
Tischlerausbildung machen.”) als positiv. Die UV3 stellt einen Inner-Subjekt-Faktor dar, d.h. jeder
Proband durchlief jede Faktorstufe, da alle Probanden alle Informationen bewerteten. Eine Ubersicht

der Informationen findet sich in Tabelle 11 .

Tabelle 11 Liste von Informationen, welche die Probanden hinsichtlich der Relevanz einschdtzten.

negativ (- -)

= Marco hat Kontakt zu delinquenten Peers.
= Marco konsumiert Alkohol und Drogen
= Marco fehlt die Motivation zur Schule zu gehen.

eher negativ (-)

= Bei Marcos Tante herrscht eine beengte Wohnsituation.
=  Marcos Mutter ist psychisch labil.

= Marcos Tante gerat an ihre erzieherischen Grenzen.

eher positiv (+)

= Gruppe A: Marcos Onkel kann ihm Grenzen setzen und handelt bei
Fehlverhalten konsequent.
Gruppe B: Marco nimmt motiviert und mit Erfolg am Sportunterricht teil.

= Marcos Mutter geht einer geregelten Arbeit nach.

= Marcos Mutter mochte wieder fiir lhre S6hne sorgen kdnnen.

positiv (+ +)

= Gruppe A: Marcos Verhalten in der Vergangenheit tut ihm leid.
Gruppe B: Marco sieht der Heimunterbringung positiv entgegen.
= Marco mochte spater eine Tischlerausbildung machen.

= Marco absolviert seine Sozialstunden bereitwillig.

36 Die Relevanzeinschitzung erfolgte durch zwei unabhingige erfahrene Rater. Cohens Kappa ergab mit k = 0.61
eine substantielle Ubereinstimmung.
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5.4.2.3. Operationalisierung: Abhangige Variablen

Erste und zweite Einschdétzung des Kriminalitétsrisikos (AV5a und AV5b)

Wieder wurden die Probanden gebeten einzuschatzen, fir wie hoch sie das Risiko halten, dass der
jugendliche Straftater, um den es in Teilstudie B ging, seine kriminelle Laufbahn fortsetzen wiirde.
Diese Einschatzung wurde zu zwei Zeitpunkten erbeten. Wieder wurde eine Skala eingesetzt, die von

1-100 reichte und unterteilt war in die Bereiche niedrig, mittel und hoch.

Erste und zweite Entscheidung (iber Aufnahme in ein polizeiliches Konzept (AV6a, AV6b)

Es wurde zu zwei Zeitpunkten von den Probanden eine Entscheidung darliber verlangt, ob der
jugendliche Straftater in ein polizeiliches Straftdterkonzept aufgenommen werden sollte (=1), oder
nicht (=0). Bei der Variable handelt es sich also nicht um ein stetig verteiltes MaR, sondern um eine
dichotome Erfassung fir oder gegen die Notwendigkeit eines polizeilichen Behandlungskonzepts. Eine
Entscheidung erfolgte jeweils nach Erhalt von mehreren Fallinformationen. Detailliertere

Erlduterungen zum Ablauf folgen in Abschnitt 5.4.2.5.

Auftreten eines Entscheidungswechsels (AV7)

Die abhangige Variable AV7 erfasst das Wechselverhalten der Probanden hinsichtlich der getroffenen
Entscheidungen. Sie definiert sich Uber den Abgleich der AV6a mit der AV6b — stimmen die
Entscheidungen Uberein, fand kein Entscheidungswechsel statt (=0); wurde sich das erste Mal fir eine
Teilnahme an einem polizeilichen Konzept entschieden und beim zweiten Mal dagegen oder
umgekehrt, liegt ein Entscheidungswechsel vor (=1). In die Berechnungen der zu testende Hypothese
(H2a) flieBen nur die Probanden ein, welche sich beim ersten Mal gemall der Manipulation
entscheiden, da nur anhand dieser ein Wechselverhalten im Sinne der Bestatigungstendenz untersucht
werden kann. Demnach sind nur die Entscheidungen in Gruppe A von AV6a =1 zu AV6b =0 oder 1 und

in Gruppe B von AV6a =0 zu AV6b = 1 oder O relevant.

Relevanzeinschdétzung der Informationen (AVS8)
Die in Tabelle 11 enthaltenen Items wurden den Probanden in Form einer Liste dargeboten. Diese
sollen dann hinsichtlich ihrer Relevanz eingeschatzt werden. Die Relevanzeinschatzung erfolgte auf

einer 11-stufigen Skala, welche von keine Relevanz bis hohe Relevanz reichte.
5.4.2.4. Material

Fallinformationen
Die in Teil B prasentierten Fallinformationen, wurden, anders als in Teil A, nicht als

zusammenhangender Text in Form einer Vignette dargeboten. Die Probanden gelangten Uber die
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Auswahl verschiedener Informationsquellen an fiktive Gesprachsprotokolle, Notizen aus einem
Telefongesprach, Auszlige aus einer Vorgangsdatenbank und Auskiinfte eines Kollegen, denen sie die
Fallinformationen dann entnehmen konnten. Da aufgrund der Vergleichbarkeit der beiden
Bedingungen beide Gruppen am Schluss zu einer nach objektiven Kriterien korrekten Entscheidung
gelangen konnen missen, unterschieden sich die Fallinformationen inhaltlich leicht voneinander.
Anhand des YLS/CMI wurde fiir den Fall der Gruppe A ein insgesamt moderates Kriminalitatsrisiko (14
Punkte), flir Gruppe B ein insgesamt hohes Risiko (23 Punkte) ermittelt. Wie in der Beschreibung der
UV3 bereits erwahnt, ware demnach fiir Gruppe A naheliegend, am Schluss zu einer positiven (kein
polizeiliches Konzept notwendig), flir Gruppe B zu einer negativen Entscheidung (polizeiliches Konzept

notwendig) zu gelangen.

Bei der Erstellung der zwei Versionen des Falls waren zwei Dinge abzuwagen. Zum einen durften sich
die beiden Versionen nicht grundlegend voneinander unterschieden, da die erhobenen abhingigen
Variablen der beiden Gruppen nicht mehr vergleichbar gewesen waren. Trotzdem mussten sie sich so
weit unterscheiden, dass in der Gesamtschau unterschiedliche Entscheidungen Uber die
Notwendigkeit eines polizeilichen Konzeptes geschlossen werden mussten. Es war also keine Option,
beiden Fallen ein moderates Risiko zuzuweisen oder einen Fall mit niedrigem und einen Fall mit hohem
Kriminalitatsrisiko zu prasentieren. In letzterem Szenario hatten sich die Versionen inhaltlich zu sehr
unterschieden und es ware hdchstwahrscheinlich nicht gelungen, ein Gberzeugendes negatives Bild
des Falls mit niedrigem Kriminalitatsrisiko bei den Probanden zu wecken, was zu Anfang aber
notwendig gewesen ware. Fir eine erfolgreiche Manipulation war es dagegen aussichtsreicher, ein
zundchst positives Bild eines Falls mit insgesamt hohem Kriminalitatsrisiko darzustellen. Es ist jedoch
diskutabel, wie gerechtfertigt die Annahme ist, dass sich Probanden bei einem im unteren Bereich
liegenden moderaten Kriminalitatsrisiko auch zwangslaufig gegen ein polizeiliches Straftaterkonzept
entscheiden. Ein Exkurs zur Frage, wie die Risikoeinschatzung die Entscheidung tber die Aufnahme in

ein Konzept beeinflusst, soll weiteren Aufschluss bringen.

5.4.2.5. Ablauf

Mit Teil B der Online-Studie konnte direkt nach Teil A fortgefahren werden, falls der Proband dies
winschte. Da die Studienteile jedoch auch unabhéngig voneinander und in umgekehrter Reihenfolge
bearbeitet werden konnten (also zuerst B und dann A), war flr diese Falle auch in Teil B eine allgemeine

Erlauterung und die Abfrage der polizeilichen Tatigkeit der Probanden vorgeschaltet.

Die Teilung in zwei Abschnitte hatte folgende Griinde. Laut Riickmeldung von Polizeibeamten, die
gebeten worden waren, das Online-Formular zu testen, war es kaum moglich den Fragebogen ohne

Unterbrechung zu bearbeiten, da es innerhalb ihres Arbeitsalltags nicht moglich war, sich 30 Minuten
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lang ohne Storung mit der Studie zu befassen. Mit der Aufteilung des Fragebogens in zwei separate
Abschnitte, wurde den Probanden die Moglichkeit gegeben, selbst zu entscheiden, wann sie mit dem
zweiten Teil fortfahren mochten. Mit einer Bearbeitungsdauer von nur 15 statt 30 Minuten sank die
Wahrscheinlichkeit zwischendurch unterbrochen zu werden. Natirlich wurde darauf hingewiesen,
dass es trotzdem wichtig sei beide Fragebdgen auszufiillen. Da jedoch die Moglichkeit bestand, dass
es bei der Bearbeitung eines Teils bliebe, sollte zumindest eine ungleiche Verteilung der Anzahl
bearbeiteter Fragebogenteile verhindert werden. Daher wurde zuséatzlich der Hinweis gegeben, dass
die beiden Teile in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden kénnen und nicht zwingenderweise mit

dem ersten Teil begonnen werden misste.

Zu der Aufgabenstellung erhielten die Probanden die Instruktion, Informationen Uber den Fall eines
jugendlichen Straftaters (Marco, 15 Jahre) zusammenzutragen, um dann zu entscheiden, ob sie diesen

in ein polizeiliches Straftaterkonzept aufnehmen wiirden. Gruppe A erhielt weiter folgenden Hinweis:

,Es ist geplant, Marco in ein polizeiliches Konzept aufzunehmen. Von ihrem Kollegen
wurden Sie gebeten, vorher noch einmal einen Blick auf den Fall zu werfen. Zu diesem

Zweck erhalten Sie gleich Marcos Fallakte.”

In der Instruktion der Gruppe B hingegen stand:

»Die Méglichkeit Marco in ein polizeiliches Konzept aufzunehmen besteht, jedoch wird
angezweifelt, dass dies bei dem Jungen wirklich notwendig ist. Von Ihrem Kollegen
wurden Sie daher gebeten, noch einmal einen Blick auf den Fall zu werfen. Zu diesem

Zweck erhalten sie gleich Marcos Fallakte.”

Erst danach wurde ihnen das weitere Vorgehen erldutert: Aufgabe war es, aus der dargestellten
Fallakte, eine Quelle auszuwadhlen, um an die dahinterliegenden Informationen zu gelangen. Die
verschiedenen Quellen waren Uber Reiter am oberen Rand der Fallakte auszuwahlen. Gruppe A
wurden als erstes die Quellen Vorgangsdaten, Sorgeberechtigte und Jugendlicher zur Auswahl gestellt;
in Gruppe B waren es die Mutter, ein polizeilicher Kollege und das Jugendamt, die als

Informationsquelle zur Auswahl standen (Abbildung 27).
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Vorgangsdaten ""-‘.

Auskunft:
Sorgeberechtigte

Auskunft:
Jugendlicher

. - -

B Exesixve
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Hinter den Vorgangsdaten sowie den Auskiinften der Sorgeberechtigten und des Jugendlichen
verbargen sich eine grofRere Anzahl negativer und wenige positive Informationen tber den Fall. Bei
den Auskiinften der Mutter, des Kollegen und des Jugendamtes handelte es sich um AuRerungen, die
auch viele positive Informationen lber Marco lieferten (Tabelle 12). Nachdem ein Proband die
Information der ausgewahlten Quelle erhalten hatte, wurde er zurtick zur Quellenauswahl geleitet.
Nach Abschluss der ,,Befragung” der ersten drei Quellen folgte die erste Risikoeinschatzung anhand
der vorgelegten Skala (AV5a) und die erste Entscheidung hinsichtlich der Frage, ob Marco in ein
polizeiliches Straftaterkonzept aufgenommen werden sollte oder nicht (AV6a). Daran schloss sich der

zweite Teil der Informationsrecherche an, in welchem die nachsten drei Quellen hinzugezogen werden

konnten.

Name |  Marco K.
Geschlecht | mdnnlich

|
geboren am | 11.05.2000

Staatsangehérigkeit  deutsch

Auskunft:

Mutter

Auskunft:

Auskunft:

Kollege Jugendamt
. . . Sien .

| [Name ~ Marco K.

i Geschlecht ménnlich

! geboren am | 11.05.2000

Staatsangehérigkeit deutsch

Abbildung 27 Darstellung der présentierten "Fallakte" von Marco.
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Tabelle 12 Reihenfolge und Valenz der dargebotenen Fallinformationen nach Quellen. Mit

[IRX]
o

gekennzeichnet sind Informationen, die lediglich Probanden in Gruppe A erhielten; mit "o"

entsprechend solche, die ausschliefSlich Gruppe B prdsentiert wurde.

Negativ Positiv
Marco + fehlende Motivation die Schule zu besuchen * hat Interesse an Alternativunterricht
* schwache Schulleistung * hat den Wunsch eine Ausbildung als Tischler zu machen
* Streunen
* Alkohol-und Drogenkonsum
o Kein Schuldbewusstsein fiir begangene Taten
Sorgeberechtigte * es herrscht eine beengte Wohnsituation *+ Marcos Onkel setzt ihm Grenzen und er erféhrt durch ihn Konsequenzen
* Marco weist eine mangelnde Impulskontrolle auf
= erverhdlt sich aggressiv ggii. Objekten
o eristverbal aggressiv ggl. Personen
Vorgangsdaten + flnf Delikte in sechs Monaten
* u.a.Bedrohung und eine gefdhrliche Korperverletzung
%+ Anstiftung des kleinen Bruders zu einer Straftat
Mutter = Marco wiirde die Vaterfigur fehlen * Marco hatte erzahlt, er wiirde der Heimunterbringung positiv
* sie war Uberfordert mit Marcos Erziehung entgegensehen
* sieistalleinerziehend * er hat ein enges Vertrauensverhdltnis zur Mutter
* scheint psychisch sehr labil zu sein “+ ihr gegeniiber zeigt er sich reumditig
* sie selbst ginge mittlerweile einer geregelten Tatigkeit nach
* sie moOchte beide ihrer Sohne unterstiitzen, finanziell und auch emotional
Kollege  * nach Auskunft der Schule: * Nach Auskunft der Schule:

» geht Marco nicht regelmafig zum Unterricht * ister im Sportunterricht motiviert und erbringt gute Leistung

* liegen seine Noten zwischen 4 und 5

o hat er Konzentrationsschwierigkeiten
* er hat Kontakt zu delinquenten Peers und beging seine Taten = er zeigt sich im Kontakt mit Autoritdten gehorsam und respektvoll

auch mit diesen
o Weigertsich an TOA teilzunehmen
Jugendamt + die Kontaktaufnahme und Beratung bei den * Marco absolvierte die Sozialstunden motiviert und pflichtbewusst

Sorgeberechtigten gestaltet sich immer wieder schwierig
Marco erhielt eine Auflage tiber 50 Sozialstunden

* erlebte Ableistung als zufriedenstellende Aufgabe
» prasentierte sich sehr gut vor Gericht
%+ zeigt Schuldbewusstsein fiir seine begangenen Taten
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Zum Schluss wurden die Probanden noch gebeten eine Liste von Informationen, die allesamt aus dem
gerade bearbeiteten Fall stammten, hinsichtlich ihrer Relevanz fir die Risikobeurteilung
einzuschatzen. Hierzu sollten die Probanden sich zunachst Ankerpunkte setzen und in der Liste das fir
sie am starksten und am wenigsten relevante Item bewerten. Im Anschluss sollten die restlichen Items
in Relation zu den gesetzten Ankerpunkten eingeordnet werden. Abschliefend wurde wie auch in Teil
A die Folgestudie kurz vorgestellt und um die Kontaktdaten des Probanden gebeten, falls Interesse an
einem Interview bestiinde. Die vollstandigen Materialien des Online-Formulars fiir Teil B finden sich in

Anhang 5.

5.4.3.Ergebnisse

5.4.3.1. Deskriptive Ergebnisse

Einschdétzung des Kriminalitétsrisikos (AV5a und b)

Im Mittel schatzten die Probanden das Kriminalitatsrisiko zum ersten Zeitpunkt (AV4a) in Gruppe A
(n=29) auf M =76.45 (SD = 20.42), in Gruppe B (n=34) auf M=55.06 (SD =15.11). Beim zweiten
Zeitpunkt (AV4b) lag der mittlere Wert bei M =68.52 (SD =22.21) in Gruppe A und bei M=71.68
(5D =14.83) in Gruppe B (Abbildung 28).
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Abbildung 28 Interaktionseffekt zwischen dem Zeitpunkt der Einschéitzung und der Versuchsgruppe. Dargestellt sind die
mittleren Risikoeinschétzungen pro Zeitpunkt und Gruppe mit dazugehérigen Fehlerbalken (SEM).

Probanden der Gruppe A gaben bei der ersten Einschatzung weitaus hohere Risikowerte an als
Probanden der Gruppe B—ganz im Sinne der Manipulation. Fiir die zweite Einschatzung nivellierte sich
dieser Unterschied. Zwar tendierten beide Gruppen in die entgegengesetzte Richtung und der Wert
der Gruppe B lag nun Uber dem von Gruppe A, die Mittelwerte unterscheiden sich zum zweiten

Zeitpunkt jedoch nicht mehr so deutlich wie zuvor.
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Entscheidung iiber die Aufnahme in ein Konzept (AV6a und AV6b)
Die Haufigkeitsverteilung der Probanden und ihrer Entscheidungen fiir die beiden Zeitpunkte und

Versuchsgruppen finden sich in Tabelle 13.

Tabelle 13: Absolute und relative Héufigkeitsverteilung der ersten und zweiten Entscheidung hinsichtlich der Frage, ob der
Jugendliche in ein polizeiliches Konzept aufgenommen werden sollte (iber die zwei Stufen der UV2.

Erste Entscheidung Zweite Entscheidung
far gegen far gegen
polizeiliches polizeiliches N polizeiliches polizeiliches N
Konzept Konzept Konzept Konzept

Gruppe A 23 79% 6 21% 29 100% 19 66% 10 34% 29 100%
GruppeB 12 35% 22 65% 34 100% 22 65% 12 35% 34 100%
N 35 56% 28 44% 63 100% 41 65% 22 35% 63 100%

Sind die Entscheidungen beim ersten Einschatzen des Falls noch gegensatzlich und gemald ihrer
jeweiligen Manipulationsbedingung, verliert sich dieser Gegensatz bei der zweiten Entscheidung.
Beide Gruppen entscheiden sich mit 66 und 65 % zu etwa gleichen Anteilen fir die Aufnahme in ein

polizeiliches Konzept.

Auftreten eines Entscheidungswechsels (AV7)

Gruppe A und Gruppe B unterscheiden sich hinsichtlich der relativen Haufigkeiten stark im
Wechselverhalten. Fast die Halfte der Probanden in Gruppe B wechselt und entscheidet sich fir die
Aufnahme in ein polizeiliches Konzept; Giber 80 Prozent der Probanden in Gruppe A verbleiben bei ihrer
ersten Entscheidung. Insgesamt betrachtet wechselt nur jeder dritte Proband seine Entscheidung.

Wechsel in die ,falsche” Richtung traten keine auf (Tabelle 14).

Tabelle 14 Absolute und relative Héufigkeiten der Wechsel in den beiden Versuchsgruppen der UV2. Dargestellt ist nur die
Teilgruppe, welche sich beim ersten Mal entsprechend der Manipulation entschied.

kein Wechsel Wechsel n
Gruppe A 19 83% 4 17% 23 100%
Gruppe B 12 55% 10 45% 22 100%
N 31 69% 14 31% 45 100%

Relevanzeinschdétzung (AV8)

Fir jeden Probanden wurde jeweils der Mittelwert aus den Einschatzungen der drei Items der
verschiedenen Valenzstufen der UV3 gebildet, die von negativ Gber eher negativ, eher positiv bis
positiv fir die Entwicklung des Jugendlichen reichten. Fiir jeden Probanden ergeben sich somit vier

mittlere Relevanzeinschatzungen — eine pro Valenzstufe.

In Abbildung 29 sind die Mittelwerte der Relevanzeinschatzungen (kontinuierliche Skala von 1 bis 11)

fir die vier Valenzstufen abgebildet. Den niedrigsten Wert mit M=6.31 weist die
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Relevanzeinschatzung der ,,eher positiven” Items auf, die ,sehr negativen” Items besitzen im Mittel

die hochste Relevanz mit M = 9.48.

10,00 9,48

9,00 8,34
7,98

8,00
7,00 6,31

6,00

Relevanzeinschatzung

5,00

4,00
() (-) (+) (++)

Itemvalenz

Abbildung 29 Mittlere Relevanzeinschétzung der vier Valenzstufen, die in ihrer Wertigkeit von "sehr negativ" bis "sehr
positiv" reichen. Hohe Werte stehen fiir eine hohe Relevanz (N=63) mit zugehérigen Fehlerbalken (SEM).

5.4.3.2.  Kognitive Flexibilitat und Diensterfahrung

Einfluss der Diensterfahrung auf das Wechselverhalten
Die dargestellte Verteilung in Tabelle 13 ldsst eine gelungene Manipulation der UV2 vermuten. Fiir die
folgende Analyse werden nur jene Fille eingeschlossen werden, die sich zu Beginn gemaR der

Manipulation entschieden.

Es wird berprift, wie die im weiteren Verlauf der Versuchsdurchfiihrung gegebenen Informationen
die zweite und abschlieBende Beurteilung beeinflussen. Nach objektiven Kriterien wdre eine
gegenldufige Abschlussentscheidung zu treffen d.h. ein anfangliches negatives Bild wiirde sich
aufgrund der neuen Informationen zu einem liberwiegend positiven Bild wandeln und umgekehrt. Es
wird postuliert, dass dieses Wechselverhalten mit der Diensterfahrung der Probanden in

Zusammenhang steht.

H2a: Die Hdufigkeit der Entscheidungswechsel (unter der Bedingung, dass sich beim
ersten Mal gemdf3 der Manipulation entschieden wurde) unterscheidet sich in den

beiden Erfahrungsgruppen.
HO: Texp(+) = Ttnov(+)
Hl: T[Exp (+) ¢ T[Nov (+)

(t(+) bezeichnet die Wahrscheinlichkeit eines Wechsels)
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Die Haufigkeitsverteilung der Wechsel bzw. nicht-Wechsel der Probanden lasst zwischen den

Erfahrungsgruppen keine bedeutsamen Unterschiede erkennen.

Tabelle 15 Verteilung der absoluten Héufigkeiten der Wechsel bzw. Nicht-Wechsel in der Gruppe der Novizen und Experten.

kein Wechsel Wechsel n

) Novizen (<=4.5)3" 10 4 14
Diensterfahrung

Experten (>11.01) 11 5 16

21 9 30

Zur Uberpriifung der Hypothese 2a wird, aufgrund der erwarteten Wahrscheinlichkeiten < 5 in zwei
Zellen, der exakte Fisher-Yates Test angewendet. Dieser weist auf keinen signifikanten Zusammenhang

zwischen der Diensterfahrung und dem Wechselverhalten hin (x3(1, N = 30) = 0.03, p = 1.00). 38

Einfluss der Diensterfahrung auf die Abweichung der Risikoeinschdtzung

Die deskriptive Beschreibung der Mittelwerte in den beiden Versuchsbedingungen der UV2 zu den
beiden Zeitpunkten der UV2b zeigte bereits, dass sich Probanden in ihrer Einschdtzung zunachst
gemaR der Manipulation verhielten; bei der zweiten Einschatzung kam es tendenziell zu einer
Umkehrung der Einschatzung. Anhand einer ANOVA galt es zunachst zu zeigen, in welchem MalRe sich
der Mittelwert der ersten Risikoeinschatzung von dem der zweiten Einschatzung unterscheidet, und
zwar getrennt nach den Versuchsgruppen A und B der UV2 (fiir eine Ubersicht der Mittelwerte siehe
Abschnitt 5.4.3.1). In der Analyse stellt der Zeitpunkt der Einschitzung (UV2b) den
Messwiederholungsfaktor dar; die UV2 wird als Zwischensubjektfaktor integriert. Es finden sich
signifikante Haupteffekte fir den Zeitpunkt der Einschatzung (F(1,61) = 5.82, p <.02, n = 0.09) sowie
fir die Versuchsgruppe (F(1,61)=4.60,p<.04,n=0.07). Dariber hinaus wird auch der
Interaktionseffekt der beiden Variablen signifikant (F(1,61) = 46.46, p < .001, n =0.43). Als nachstes

wird Uberprift, ob das insgesamt gezeigte Anpassungsverhalten mit der Diensterfahrung korreliert.

Aquivalent zur Hypothese 2a, wird Uberpriift, ob die Abweichung von der ersten zur zweiten
vorgenommenen Risikoeinschdtzungen (AV 5a und 5b) im Zusammenhang mit der Diensterfahrung

steht.

H2b: Die Hohe der Abweichung zwischen den beiden Risikoeinschdtzungen ist abhdngig

von der Diensterfahrung.

HO: puviavsa-avss = 0

37 Da firr die Uberpriifung der Hypothese nur solche Probanden in die Analyse miteinbezogen werden, die sich beim ersten
Mal gemaR der Manipulation entschieden, verringert sich die Stichprobe auf n = 45, entsprechend verschieben sich die
Grenzen des 33. und 66. Perzentils.

38 Eine Verzerrung der Ergebnisse aufgrund einer Ungleichverteilung der Experten und Novizen auf die Versuchsgruppen A
und B der UV2 kann ausgeschlossen werden, da sie zu gleichen Teilen in den Bedingungen reprasentiert sind.
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H1: puviavsa-avsh # 0
Anders als bei der Uberpriifung der Hypothese 2a kénnen hier alle Probanden in die Analyse
einbezogen werden, da es aufgrund der kontinuierlichen Skala der Variable in jedem Fall die
Moglichkeit gibt, die Hohe und Richtung einer Verdanderung zu registrieren. Selbst wenn sich ein
Proband entgegen der Manipulation fiir einen Risikowert im oberen Bereich der Skala entscheidet,
kann dieser Wert beim zweiten Mal noch héher ausfallen — betrachtet wird hier also die Differenz der

beiden Risikoeinschatzungen, nicht ihr absoluter Wert.

Zur Untersuchung obiger Hypothese wurde ein Differenzmal? fiir jeden Probanden gebildet, indem die
zweite Risikoeinschdtzung von der ersten subtrahiert wurde. Um die Differenzwerte der beiden
Versuchsgruppen vergleichen zu kdénnen, wurden sie hinsichtlich ihrer Valenz angepasst, d.h. alle
Differenzwerte der Probanden in Gruppe B wurden mit -1 multipliziert, sodass ihre Abweichungen, die

gemal der Manipulation auftreten, in die gleiche Richtung weisen wie die der Probanden in Gruppe A.

Der Zusammenhang der stetigen Variable der Diensterfahrung mit dem ermittelten Differenzmal}
wurde anhand einer Korrelation getestet. Der errechnete Korrelationskoeffizient rs(ssy=.09 liefert

keinen Hinweis auf einen signifikanten Zusammenhang.

EXKURS: Beeinflusst die Risikoeinschatzung die Entscheidung tber die Aufnahme in ein polizeiliches

Konzept?

Spatere Befunde, die sich aus den Daten der dritten Studie ergaben, legen nahe, dass ein hoch
eingeschatztes Kriminalitatsrisiko nicht zwingend mit der Entscheidung einhergeht, dass ein
Jugendlicher in ein polizeiliches Konzept aufgenommen werden sollte (und umgekehrt). Es scheinen
dariber hinaus weitere situations- und personenbezogene Faktoren relevant zu sein, die bei dieser
Entscheidung von den Probanden miteinbezogen werden. Es stellt sich demnach die Frage, in welchem
MaRe die Entscheidung (und der Entscheidungswechsel) Gber die Teilnahme an einem Konzept durch
das Kriminalitatsrisiko erkldrbar ist, welches die Probanden dem jugendlichen Straftater zu den zwei
Zeitpunkten zusprechen. Es wurde daher getestet, inwieweit die Entscheidung liber die Aufnahme in
ein Konzept und der Entscheidungswechsel von der Risikoeinschatzung bzw. der Hohe der Abweichung

abhingen.

Anhand der gebildeten Differenz zwischen AV 4a und 4b ldsst sich auf Individualebene nachvollziehen
in welche Richtung und in welcher Hoher die Abweichung von der ersten zur zweiten
Risikoeinschatzung bestand. Abbildung 30 zeigt die negativen und positiven Trends fir jeden
Probanden der Gruppen A und B relativ zur Nulllinie (Probanden, fir die der Wert 0 angegeben ist,
haben ihre Einschatzung nicht gedndert). Rote Balken stehen fiir eine Erhéhung, blaue Balken

entsprechen einer Senkung des Risikowertes.
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Abbildung 30 Darstellung der Differenzen zwischen der 1. und 2. Risikoeinschétzungen fiir die Gruppen A (n=29) und B
(n=34) auf Individualebene. Blaue Balken entsprechen einer Risikoreduktion, rote Balken markieren eine Zunahme des
eingeschdtzten Risikos. Die Pfeile markieren die Probanden, welche einen Entscheidungswechsel (AV6) vollzogen.
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Die hier abgebildete differenzierte Darstellung auf Individualebene veranschaulicht nochmals, neben
den gerade dargestellten Befunden, die gelungene Manipulation der beiden Versuchsgruppen der
UV2. Probanden der Gruppe A tendierten nach Erhalt aller Fallinformationen in h6herem MaRe in
Richtung einer positiveren Einschatzung des Falls. In Gruppe B hingegen passten die allermeisten ihre
Risikoeinschatzung in die entgegengesetzte Richtung an, vergaben also beim zweiten Mal haufiger
hohere Risikowerte. Jedoch sind auch Ausnahmen zu erkennen, in denen Probanden ihre
Einschatzungen Uberhaupt nicht oder in entgegengesetzte Richtung anpassten (z.B. Gruppe A: Pbn 8
und 9). Die Pfeile in der Abbildung markieren Probanden, die einen Entscheidungswechsel vollzogen.
Zum einen lasst sich erkennen, dass die Probanden augenscheinlich verschiedene Schwellenwerte
anlegten. Wechsel fanden sowohl bei Veranderungen um 19 als auch um 41 Punkte statt (Gruppe A,
Pb9 und Pb 29) — gleichzeitig wechselten andere Probanden trotz einer Differenz von 35 Punkten nicht

(Gruppe B, Pb 13).

Es stellen sich daher zwei Fragen: Zum einen, inwieweit die Risikoeinschdtzung und die Entscheidung
fir oder gegen die Aufnahme in ein Konzept zusammenhangen und zum anderen, ob die Hohe der

Abweichung zwischen der ersten zur zweiten Risikoeinschatzung mit dem Wechselverhalten korreliert.

Beide Fragen lassen sich mithilfe einer binar logistischen Regressionsanalyse beantworten. Der
Unterschied zwischen einer binar logistischen Regression zur linearen Regression besteht u.a. darin,
dass bei letzterer nicht die Hohe der abhdngigen Variable geschatzt wird, sondern die

Wabhrscheinlichkeit, dass eine gewahlte Auspragung (der binaren Variable) eintritt.

Zunachst wird also getestet, ob sich mit dem eingeschatzten Kriminalitatsrisiko als Pradiktor die
Wahrscheinlichkeit einer Entscheidung fiir die Aufnahme in ein Konzept vorhersagen lasst. Fir die
erste wie auch fir die zweite Risikoeinschatzung ergibt sich ein signifikantes Regressionsmodell mit

x2(1) = 28.12 (p < .001) respektive x*(1) = 16.34 (p < .001) zu sehen in Tabelle 16 und Tabelle 17. Die

116




Effektstarken der Variable errechnen sich aus dem jeweiligen R? nach Nagelkerke und entspricht mit

f=0.96 und f = 0.67 einem starken Effekt (Cohen, 1988).

Tabelle 16 Bindr logistische Regression mit der ersten Risikoeinschdtzung als Prddiktor und der ersten Entscheidung fiir oder
gegen ein Konzept als dichotomes Kriterium (N=63).

R? % Klass B SF Wald df  Sig. Odds-Ratio
1. Risikoeinschatzung 0.482 76.2 0.09 0.021 16.81 1 .000 1.09
Konstante -5.19 1.34 15.07 1 .000 0.01

Tabelle 17 Bindr logistische Regression mit der zweiten Risikoeinschdtzung als Prddiktor und der zweiten Entscheidung fiir
oder gegen ein Konzept als dichotomes Kriterium (N=63).

R? % Klass B SF Wald df  Sig. Odds-Ratio
2. Risikoeinschdtzung .315 76.2 0.066 .02 1208 1 .001 1.069
Konstante -3.90 13 8.75 1 .003 0.003

Weiter wird betrachtet inwiefern die Hohe der Abweichung zwischen der ersten und zweiten

Risikoeinschatzung einen Wechsel der Entscheidung vorhersagen kann.

Das abgebildete Streudiagramm zeigt die Verteilung der Abweichungen fiir die Wechsler und Nicht-
Wechsler. Augenscheinlich weisen Probanden, die einen Wechsel vornahmen, insgesamt hohere

Abweichungen auf (Abbildung 31).%°
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Abbildung 31 Streudiagramm der Differenzwerte fiir Probanden, die einen Wechsel vollzogen bzw. nicht vollzogen (N=45).

39 Auch hierfir werden wieder nur die Félle berticksichtigt, welche sich zunichst gem3aR der Manipulation entschieden haben,
da nur diese richtigerweise wechseln konnten.
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Auch hier soll anhand einer binar logistischen Regression genauer liberprift werden, inwiefern die
Hohe der Abweichung der beiden Risikoeinschdatzungen einen Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit

haben, dass ein Entscheidungswechsel eintritt.

Tabelle 18 zeigt das Ergebnis des berechneten Regressionsmodells. Das Modell als Ganzes
(x3(1) = 13.95, p < .001) wie auch der Koeffizient der Variable sind signifikant. Steigt die Abweichung
um einen Punkt, nimmt die Wahrscheinlichkeit eines Entscheidungswechsels um 10 Prozent zu. Das R?
nach Nagelkerke betragt R? = 0.38 und kann in eine Effektstdrke von f=0.77 umgerechnet werden,

was nach Cohen (1988) einem starken Effekt entspricht.

Tabelle 18 Bindr-logistische Regression mit dem Urteilswechsel als binére abhéngige und der Abweichung der
Risikoeinschdtzungen als stetige unabhdngige Variable.

R2  %Klass B SF Wald df Sig. Odds-Ratio
Abweichung der Risikoeinschatzung 0.38 84.4 0.098 0.031 9.84 1 .002 1.10
Konstante -2.50 0.725 11.89 1 .000 0.08

Einfluss der Diensterfahrung auf die Relevanzeinschétzung inkongruenter Informationen
Es soll nun Gberprift werden, ob sich zum einen die Valenzstufen hinsichtlich ihrer bewerteten
Relevanz generell unterscheiden, und inwiefern Wechselwirkungen mit dem Gruppenfaktor (UV3)

bestehen, d.h. sich eine Interaktion im Sinne der Bestatigungtendenz zeigt.

H2c: Probanden, die eine negative Entwicklung vermuten, schdtzen negative
Informationen relevanter ein als Informationen, die fiir eine positive Entwicklung
sprechen. Probanden, die eine positive Entwicklung vermuten, schétzen positive

Informationen als relevanter ein als solche, die fiir eine negative Entwicklung sprechen.

Es wird eine Varianzanalyse durchgefiihrt mit der Valenz der einzuschatzenden Informationen (UV2)
als Messwiederholungsfaktor, der zugewiesenen Anfangshypothese (UV3) als Zwischensubjektfaktor

und der eingeschatzten Relevanz (AV8) als abhangige Variable.

Flir eine Varianzanalyse mit Messwiederholung muss die Zirkularitatsannahme erfillt sein. Das
Ergebnis des Mauchly-Tests auf Spharizitat spricht fir signifikant verschiedene Varianzen der
Differenzen der Faktorstufen (Mauchly-W(5) =0.71, p <.001), sodass die Voraussetzungen fiir die
Varianzanalyse mit Messwiederholung verletzt sind. Das Verfahren nach Huynh und Feldt schlagt bei

einer leichten Verletzung der Zirkularitat (€ > 0.75) eine liberale Korrektur der Freiheitsgrade vor.
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Die ANOVA zeigt einen signifikanten Haupteffekt fir den Messwiederholungsfaktor mit p <.001 mit
einem Effekt von ny? =0.38.% Eine signifikante Interaktion zwischen dem Messwiederholungsfaktor und

dem Zwischensubjektfaktor findet sich nicht (Tabelle 19).

Tabelle 19 Haupt-und Interaktionseffekte mit der UV3 als Zwischensubjektfaktor (N = 60).

Sum of Squares

- _ 2

Typ I df Mean Squares  F-Wert  p-Wert Np
Valenz 315.71 2.61 121.08 37.66 .000 0.38
Anfangshypothese 2.22 1 2.22 0.39 .534 0.01
Valenz * Anfangshypothese 8.69 2.61 3.33 1.04 371 0.02

Der paarweise Vergleich der Mittelwerte der einzelnen Stufen des Messwiederholungsfaktors mit
einer Anpassung des Konfidenzintervalls nach Bonferroni zeigt signifikante Unterschiede fiir alle
Paarungen (p <.01), ausgenommen des Vergleichs zwischen der Relevanzeinschatzung der ,sehr

positiven (++)“ und ,eher negativen (-)“ Items.

Die Ergebnisse lassen vermuten, dass Informationen mit negativer Valenz, welche also fiir eine
negative Entwicklung eines Jugendlichen sprechen, als signifikant relevanter eingeschatzt wurden als
solche mit positiver Valenz. Sehr negative Informationen wogen schwerer als sehr positive
Informationen, eher negative Informationen schwerer als eher positive, jedoch genauso schwer wie

sehr positive Informationen (Abbildung 32).

11

10 —@— Gruppe A (n=29)

—@— Gruppe B (n=34)

Mittlere Relevanz

() (-) (+) (++)

Abbildung 32 Mittelwerte (iber alle Valenzstufen fiir beide Versuchsbedingungen der UV3: negative (Gruppe A) bzw. positive
(Gruppe B) Anfangshypothese.

40 Das partielle Eta-Quadrat ist fiir messwiederholte Verfahren ein ungiinstiges MaR, da es einen Vergleich
zwischen Studien nicht zuldsst (Rasch et al.2006). Aus Mangel an Alternativen wird es hier dennoch aufgefihrt.
Da der Effekt abhingig von den Korrelationen zwischen den Messzeitpunkten ist, fihrt dies zwangsweise zu
héheren Werten, sodass die Interpretation des Effekts nach Cohen (1988) eigentlich nicht zuldssig ist.
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Eine Varianzanalyse mit der ersten getroffenen Entscheidung als Zwischensubjektfaktor (AV6a), statt
mit der zugewiesenen Versuchsbedingung, kommt ebenfalls zu einem Haupteffekt zwischen den
Valenzstufen mit n?=0.38 (F(2.63, 160.4) = 37.86, p <.001). Die Gruppen unterscheiden sich in der
Relevanzbewertung der negativen Informationen nun stiarker voneinander, und dies in
hypothesenkonformer Richtung. Die positiven Items wurden jedoch sehr dhnlich bewertet (Abbildung

33) - der Interaktionseffekt wird daher nicht signifikant (F(2.63, 160.4) = 1.55, p = .21).

11

10 =@=negative Einschatzung (n=35)

=@=ositive Einschatzung (n=28)

Mittlere Relevanz

(-) () (+) (++)

Abbildung 33 Mittelwerte (iber alle Valenzstufen fiir beide Auspréigungen der AV6a: negative bzw. positive 1. Einschdtzung.
Da die Relevanzbewertung nicht etwa direkt nach der ersten, sondern erst nach der zweiten
Fallbeurteilung gegeben wurde, wird mit einer dritten Varianzanalyse Gberprift, ob sich die postulierte

Interaktion erst mit dem zuletzt gebildeten Eindruck (AV6b) als Zwischensubjektfaktor zeigt.

Es ergibt sich ein Interaktionseffekt zwischen dem Zwischensubjektfaktor (AV6b) und der Wertigkeit
der Items (UV3) (F(2.78, 169.8) = 8.07, p < .001) mit einem Effekt von n?= 0.117 (Abbildung 34). Der
signifikante Haupteffekt fir die Valenz der Items nimmt einen Wert von n?= 0.357 an

(F(2.78, 169.8) = 33.83, p < .001).
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=@=negative Einschatzung (n = 41)
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=@=ositive Einschdtzung (n = 22)

Mittlere Relevanz
0]

() (-) (+) (++)

Abbildung 34 Mittlere Relevanzbewertung liber die Items mit Wertigkeiten von "sehr negativ" bis "sehr positiv" fiir
diejenigen Probanden, die den Fall abschliefsend positiv bzw. negativ einschdtzten (N = 60).

Der zu Beginn gebildete Eindruck des zu bewertenden Falls wirkt sich auf die Relevanzbewertung der
Informationen kaum aus. Erst die abschlieRende Falleinschitzung interagiert mit der
Relevanzbewertung. Insgesamt werden negative Informationen als relevanter bewertet als positive

Informationen.

Um zu Gberprifen, ob die Relevanzeinschatzung weiter abhangig ist von der Diensterfahrung, ist es
notwendig die Valenzen der Informationen in eine Variable zu kodieren, die lediglich angibt, ob die

Informationen der Anfangshypothese entsprechen oder nicht, also inkongruent oder kongruent sind.

H2d: Die Relevanzeinschdtzung inkongruenter Informationen korreliert mit der

Diensterfahrung.
HO: puviavsink = 0
H1: puviavsink # 0

Die Korrelation zwischen der Relevanz inkongruenter Informationen und der Diensterfahrung wird mit

rs(60) = -.03 nicht signifikant (p = .80).*

41 Eine getrennte Uberpriifung der Hypothese fiir die beiden Versuchsbedingungen der Anfangshypothese
erzielte in keiner Gruppe einen Befund, der die Hypothese stiitzen wirde.
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5.5.Interviews

Eine dritte Studie wurde durchgefiihrt, welche tieferen Einblick in die Entscheidungsprozesse
und -strategien der Probanden liefern sollte. Es wurde sich fiir eine qualitative Erhebungsmethode
entschieden, da mit diesem Verfahren differenziertere Informationen dariiber gewonnen werden
kénnen, wie genau ein Proband bei der Informationsrecherche vorgeht und wie er die gewonnenen
Informationen integriert, um am Ende zu einer Entscheidung zu gelangen. Ziel der qualitativen
Herangehensweise war es auch, Versuchsbedingungen zu schaffen, die dem praktischen Polizeialltag
ndher sind, als die in der Online-Studie simulierten Fallbearbeitungen. Zur Uberpriifung der
Hypothesen wurden die qualitativen Daten systematisch kodiert und auf quantitativer Ebene
analysiert. Es wurde aber auch versucht die untersuchten Informationsverarbeitungsprozesse auf

inhaltlicher Ebene zu beschreiben.

Um die gleich folgenden Hypothesen besser nachvollziehen zu kénnen soll an dieser Stelle nochmals
erwdhnt werden, dass bei den Interviews nicht der klassischen Leitfaden-gestiitzten Vorgehensweise
gefolgt wurde. Stattdessen wurde eine Informationsrecherche simuliert, bei der die Probanden
Informationen Uber einen Fall erfragen mussten, die durch die Versuchsleiterin anhand einer ihr
vorliegenden Liste an Fallinformationen beantwortet wurden. Am Ende der Informationssammlung
sollte eine Einschatzung des Kriminalitatsrisikos erfolgen und angegeben werden, welche

Informationen als besonders ausschlaggebend fiir ihre Einschatzungen waren.
5.5.1.Hypothesen

Die zentrale Fragestellung der dritten Studie bezieht sich auf den Prozess der Informationssuche
und -integration bei der Einschatzung straffalliger Jugendlicher und untersucht wie sich dieser Prozess

mit zunehmender Diensterfahrung verandert.

Wie in Abschnitt 4.3 schon in Ansdtzen erwahnt, kénnte die Nutzung von Fallskripten, die mit
steigender Erfahrung zunimmt, die Suche nach Informationen verkiirzen, wenn nur so lange nach
Informationen gesucht wird, bis ein intern reprasentiertes Fallskript gefunden wurde. Ebenfalls helfen
die in den Skripten enthaltenen Informationen Uber ,aktivierende Bedingungen”, die im Kontext der
polizeilichen Kriminalprognose in besonderem Male vorkommen, die relevanten Merkmale eines Falls
zu identifizieren. Demzufolge wéare zu vermuten, dass erfahrene Probanden (1) insgesamt weniger
Informationen sammeln und (2) andere Informationen sammeln und als relevant erachten als weniger

erfahrene Probanden. Daraus lassen sich folgende Hypothesen ableiten:
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H3a: Mit zunehmender Diensterfahrung sinkt die Anzahl an Informationen, die (iber

einen Fall zusammengetragen werden, bevor es zu einer Einschétzung kommt.

AuBerdem stellt sich die Frage, ob sich zwischen den Erfahrungsgruppen Unterschiede hinsichtlich der
Einbeziehung der gesammelten Informationen in die Einschatzung ergeben. Daher wird explorativ
untersucht, ob sich die Anzahl der als relevant angegebenen Informationen mit der Diensterfahrung

andert.

Wie auch schon in der ersten Teilstudie wird die Art der als relevant genannten Informationen genauer
untersucht werden, um zu sehen, inwiefern sich die Informationen zwischen den Experten und
Novizen auf inhaltlicher Ebene unterscheiden. Auch hier soll die Ahnlichkeit der Informationen, die
gesammelt, sowie als relevant befunden wurden, als Indikator fiir die Herausbildung sich ahnelnder

Prozesse betrachtet werden.
Daher soll auch folgende Hypothese gepriift werden:

H3bi: Experten unterscheiden sich im Mittel hinsichtlich der Ahnlichkeit der

gesammelten Informationen von Novizen.

H3b,: Experten unterscheiden sich im Mittel hinsichtlich der Ahnlichkeit der als relevant

erachteten Informationen von Novizen.

Weiter wurde bereits erlautert, dass Fallskripte dazu dienen kdénnen, Hypothesen zu generieren.
Genaugenommen kommt die Auswahl eines oder mehrere Fallskripte der Auswahl einer oder
mehrerer Hypothesen gleich. Da bereits mit Erhalt einer ersten Information (iber einen Fall der
Abgleich mit den internen Fallskripten beginnt, ist eine frihe Hypothesenbildung und Integration der
Informationen zu erwarten. Da der Abgleich mit dem Finden des , erstbesten” Fallskripts jedoch nicht
abgeschlossen ist, sondern stetig Uberprift wird, ob das ausgewdhlte Skript stimmig bleibt, ist
ebenfalls zu erwarten, dass mit Erhalt neuer Informationen ein simultaner Abgleich mit dem oder den

internen Skript(en) durchgefiihrt wird. Es wird daher folgende Hypothese formuliert:

H3ci: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen Informationen friiher

abgewogen.

H3c;: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen Informationen hdufiger

abgewogen.

SchlieBlich wird auch die abschlieBRende Einschatzung der Probanden hinsichtlich des zukiinftigen
Verhaltens des straffalligen Jugendlichen betrachtet und auf ihre Validitat hin iberprift. Vermutet
wird, dass die Nutzung der Fallskripte zu valideren Ergebnissen fiihrt und sich demnach ein positiver

Zusammenhang zwischen der Validitat und Diensterfahrung ergeben sollte.
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H3d: Mit zunehmender Erfahrung werden validere Einschétzungen hinsichtlich des

Kriminalitéitsrisikos getroffen.

Neben der Einschatzung des Kriminalitatsrisikos interessierte auch die Entscheidung der Probanden,
ob sich der betrachtete Fall eines straffalligen Jugendlichen fiir ein polizeiliches Konzept eignen wiirde
oder nicht. Diese Erhebung ist jedoch nicht als Validitatsmal} geeignet, da es keine Moglichkeit gibt die
Entscheidung an objektiven Kriterien hinsichtlich ihrer Richtigkeit zu liberprifen und wurde daher nur

deskriptiv betrachtet.
5.5.2.Methoden

Im Folgenden wird die Methodik der dritten Studie erldutert. Es wird zunachst auf die Akquise und
Zusammensetzung der Stichprobe eingegangen. Der néachste Abschnitt beschreibt dann die
Operationalisierung der unabhadngigen und abhdngigen Variablen, wobei an einigen Stellen auf
Abschnitte der vorherigen Studien verwiesen wird, in denen die entsprechenden Variablen bereits
ausfihrlich beschrieben wurden. Ebenso wird genauer auf das eingesetzte Versuchsmaterial und den

genauen Ablauf der Studie eingegangen.
5.5.2.1. Stichprobe

Es wurden insgesamt 33 Interviews gefiihrt, von denen 31 in die Analyse aufgenommen werden
konnten.*? Alle der an den Interviews beteiligten Probanden hatten zuvor mindestens einen Teil der
Online-Studie erfolgreich absolviert. Die Akquise erfolgte tUber die Teilnahme an der Online-Studie, da
jeweils am Ende Uber die weiterfiihrende Interviewstudie informiert und um Teilnahme gebeten
wurde. Anhand der dort hinterlassenen Kontaktdaten wurden mit den Probanden die
Interviewtermine verabredet. In Tabelle 20 sind die prozentualen Anteile sowie die Mittelwerte des

Alters und Polizeidienstes fiir die weiblichen und mannlichen Probanden aufgefihrt.

Tabelle 20 Relative Anteile, mittleres Alter und mittlere Dauer des Polizeidienstes der mdnnlichen und weiblichen Probanden
der Interview-Studie mit den entsprechenden Standardabweichungen.

mannlich weiblich gesamt
N 25 6 31
Stichprobenanteil 80.6% 19.4 % 100 %
Alter [Jahre] 45.60 (10.31) 42.22 (12.61) 44.95 (10.65)
Dauer Polizeidienst [Jahre] 25.88 (10.62) 20.63 (11.59) 24.86 (10.82)

42 Bei einem Probanden stellte sich im Nachhinein heraus, dass er die Kriterien der gewiinschten Zielgruppe (5.2)
nicht erfillte; bei einem zweiten Probanden konnte nicht mit Sicherheit festgestellt werden, dass er die
Aufgabenstellung verstanden hatte.
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Die Verteilung des Alters und der Dauer im Polizeidienst (seit Beginn der Ausbildung) sind in Abbildung

35 und Abbildung 36 zu sehen.
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Abbildung 35 Verteilung des Alters der Probanden (N=31).
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Abbildung 36 Verteilung der Dauer im Polizeidienst (N=31).

5.5.2.2. Operationalisierung: Unabhéangige Variable

Diensterfahrung (im Bereich der Jugendkriminalitét) (UV1)

Die Beschreibung der Variable Diensterfahrung (UV1) ist Abschnitt 5.3.2.2 zu entnehmen. Die
Verteilung der UV1 in der Stichprobe der Interview-Studie ist unten abgebildet (Abbildung 37).
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Abbildung 37 Verteilung der Diensterfahrung in Jahren fiir die Teilstichprobe der Interviewstudie (n=31).

Die Verteilung ist rechtsschief und nicht normalverteilt (v =1.33), was der signifikante (p < .001)
Shapiro-Wilk-Test belegt. Dieser Umstand ist in den nachfolgenden Analysen entsprechend
bericksichtigt. Die Grenzen der Erfahrungsgruppen Novizen und Experten weichen entsprechend der
Perzentile (1-33% vs. 66-100%) der interviewten Teilstichprobe von den vorherigen Grenzen ab. Zu den
Novizen (n=11) zdhlen nunmehr die Probanden, welche weniger als 3.08 Jahre Diensterfahrung

vorwiesen; bei den Experten (n = 10) liegt die Grenze bei 7.59 Jahren.
5.5.2.3. Operationalisierung: Abhangige Variablen

Anzahl gesammelter Informationen (AV 9)

Um Hypothese 3a beantworten zu kdnnen, wurde ermittelt, wie viele Einzelinformationen der Proband
durch seine Recherche uber den Fall erfahren konnte. Die Informationsrecherche verlief im Sinne der
Active Information Search (AlS) (2.4.1) bei welcher der Proband eine Reihe von Frage stellt, auf die er
vorgefertigte Antworten erhalt. Mit der Analysesoftware MAXQDA® wurden die zuvor angefertigten
wortgenauen Transkripte der Interviews kodiert. Bei der Kodierung der Informationen wurde sich
zunachst an den acht Skalen des YLS/CMI orientiert, welche im Prozess der Kodierung um weitere
Kategorien erganzt wurden. Diesen wurde jede Einzelinformation zugeordnet. Die Kodierung der
Ubergeordneten Informationskategorien schuf die Basis flir die spatere explorative Analyse auf

Inhaltsebene.

Art der als relevant bewerteten Informationen (AV 10)
Zur Beantwortung der explorativen Hypothese und der Hypothese 3b wurden die Informationen
festgehalten, welche die Probanden als besonders relevant fiir ihre Einschatzung klassifizierten. Am

Ende der Recherche wurden die Probanden explizit danach gefragt, welche der im Zuge der
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Informationsrecherche gesammelten Informationen sie fiir besonders relevant hielten und ihre

Entscheidung maRgeblich beeinflussten. Die Anzahl an méglichen Angaben wurde nicht begrenzt.

Hdufigkeit der Informationsabwdgungen (AV11)

Hypothese 3c zielt auf die Anzahl der Abwagungen wahrend der Informationsrecherche ab. Die
Probanden wurden explizit darauf hingewiesen, gemaR der Think Aloud Technik ihre Uberlegungen zu
den erhaltenen Informationen laut zu duBern (siehe Abschnitt 2.4.2). Erfasst wurden jegliche
AuBerungen, die auf einen Abwigungs- oder Integrationsprozess der erhaltenen Informationen
hindeuteten (z.B. ,,Dem Jungen fehlt die Bestdtigung aus der Schule und Zuhause, deswegen sucht er
sie woanders“ oder ,Wenn ich jetzt nochmal iiberlege, was er an Straftaten begangen hat...“). Die im

Interview geduBerten Abwagungen wurden gleichgewichtet aufsummiert.

Zeit bis zur ersten Abwdgung von Informationen (AV12)

Um untersuchen zu konnen, wie frilh die Probanden im Interview anfingen, die erhaltenen
Informationen in ihre Einschatzung zu integrieren (Hypothese 3c), wurde gemessen, wann die erste
Abwagung der Informationen im Interview erfolgte. Das gewahlte Mal} war definiert durch die Anzahl
an Zeichen vom ersten Wort des Probanden bis zur der Stelle, an der die erste Abwagung gedulert

wurde. Dabei wurde jede Art von Abwagung gleichwertig bericksichtigt (siehe oben).

Einschdétzung des Kriminalitétsrisikos (AV13a)

Probanden wurden nach Abschluss des Interviews gebeten das Kriminalitatsrisiko auf einer Skala von
0 bis 100 einzuschatzen, wobei das Kriminalitatsrisiko wieder als ,Risiko, die kriminelle Laufbahn
fortzusetzen” aufgefasst wurde. Niedrige Werte standen fiir ein niedriges Risiko, hohe Werte

wiederum fur ein hohes Risiko.

Einordnung in ein polizeiliches Konzept (AV 13b)

Die Probanden wurden gefragt, ob sie dem im Interview behandelten Fall fiir ein polizeiliches Konzept
vorschlagen wiirden oder nicht. Um ein differenzierteres Bild der Einschatzung zu erfassen, wurde
neben dem bereits bekannten Intensivtaterkonzept auch ein Konzept flir sogenannte Schwellentater
zur Auswabhl gestellt. Sie werden neben den Intensivtaterkonzepten in mehreren Bundeslandern von
der Polizei eingesetzt und sind fiir straffallige Personen vorgesehen, die weniger schwerwiegende

Taten begangen haben. Der Schwellentater ist somit eine Vorstufe des Intensivtaters.

5.5.2.4. Material

Fallinformationen
Wie auch schon in den Teilen A und B der Online-Studie wurde auch fir die Interviewstudie der fiktive

Fall eines jugendlichen Straftaters konzipiert, allerdings mit detaillierteren Hintergrundinformationen
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als zuvor. Diese bezogen sich wieder auf jene relevanten Lebensbereiche, die das YLS/CMI abfragt. Der
fiktive Fall war so konzipiert, dass ihm nach den Skalen des YLS/CMI ein objektiver Risikowert von 22
zugeschrieben werden konnte, was einem mittleren Risikolevel entspricht. Die in der Studie
verwendete Informationssammlung mit allen Einzelinformationen tiber den behandelten Fall finden
sich in Anhang 6. Ein beispielhafter Ausschnitt dieser Sammlung soll hier nur zum besseren Verstandnis
der Versuchsdurchfiihrung dienen (Tabelle 21). Die Informationen sind nach den der Polizei in der
Regel zur Verfliigung stehenden Informationsquellen geordnet. Der Grund dieser Strukturierung wird
im ndchsten Abschnitt ersichtlich. Manche der Einzelinformationen wurden mehreren Quellen
zugeordnet (z.B. konnte der Jugendliche, genauso wie sein Vater (iber die Schulleistungen berichten),

sodass einige Informationen mehrmals unter verschiedenen Quellen aufgelistet sind.

Tabelle 21 Beispiele der im Interview verwendeten Informationssammlung.

Informationsquelle  Einzelinformation
Nils - sieht seine Mutter nur einmal im Monat und auf Drangen des Vaters, nicht, weil er das
unbedingt mochte
- geht fast jeden Tag zur Schule, manchmal verschlaft er, weil sein Vater friiher zur Arbeit muss;
dann kommt er haufig zu spat; manchmal geht er auch frither, wenn er keine Lust mehr auf
den Unterricht hat
- seine Delikte waren Ausrutscher, in der Clique ist das normal, dass man auch mal was
mitgehen |asst; seine Eltern wissen das auch, finden es auch nicht schlimm

Vater von Nils - empfindet seine Rolle als alleinerziehender Vater als Belastung; er weil, dass er nicht immer
alles richtiggemacht hat, manchmal war und ist er ziemlich ruppig mit dem Jungen
- stellt klare Regeln auf (wann Nils zuhause sein soll und dass er die Schule nicht schwénzt)
- hat das Gefihl, dass Nils wenig einsichtig ist und seine Situation nicht wirklich ernst nimmt. Er
macht sich Sorgen, dass Nils vollig abrutscht

Nils Peers/Mittdter - Nils macht alles mit; ist nicht der Anfihrer-Typ
- Wird schnell aggressiv, und ,pdbelt”; ist eigentlich kein Schldager, nur wenn er viel Alkohol
getrunken hat

5.5.2.5. Ablauf

Da sich die Stichprobe aus den Probanden der Online-Studie zusammensetzte und dort Kontaktdaten
bei Interesse an der Folgestudie hinterlassen wurden, konnten direkt Interviewtermine mit den
Probanden vereinbart werden. Nach erfolgreicher Terminvereinbarung wurden die Interviews
telefonisch gefiihrt. So waren eine flexiblere Terminorganisation und ressourcensparende Erhebungen

moglich, im Vergleich zu einer Durchfiihrung in den jeweiligen Dienststellen der Probanden.

Zu Beginn des Interviews wurden die Probanden zum Zweck der Studie aufgeklart. Die genauen
Instruktionen finden sich in Anhang 8. Sie wurden instruiert, Informationen zu einem Fall eines
jugendlichen Straftdters zusammenzutragen, um am Ende eine Risikoeinschatzung abzugeben. Hierbei
sollte nach der in Abschnitt 2.4.1 beschriebenen Active Information Search (AlS) vorgegangen werden,

bei der nach Erhalt einiger Fallinformationen weitere Informationen gesammelt werden mussen.

128



Folgende Fallinformationen erhielten die Probanden zu Beginn des Interviews:

Bei dem Fall, um den es heute geht, handelt es sich um einen 15-jihrigen
Jungen namens Nils. Dieser ist bereits mehrfach strafféllig geworden. Im
vergangenen Monat erhielt er eine Anzeige wegen gefihrlicher
Kérperverletzung, die er zusammen mit vier anderen Jugendlichen beging. Vor
zwei Wochen beging er einen Einbruchdiebstahl in einer Laube einer
Kleingartensiedlung, sowie einen Ladendiebstahl. Weitere Delikte, insgesamt
3 bei denen es zur Anzeige kam, liegen etwa ein halbes Jahr zuriick. Bei diesen
handelte es sich ebenfalls um Delikte, bei denen er nicht allein agierte, u.a.
Ladendiebstahl und fahrldssige Kérperverletzung. Bisher kam es zu keiner

Verurteilung oder gerichtlichen Weisungen.

Danach konnten die Probanden Fragen stellen, um an weitere Informationen zu gelangen. Jeder Frage
war eine passende Antwort zugewiesen, die er von der Versuchsleiterin erhielt (Frage: ,,Wie sind die
momentanen schulischen Leistungen des Jugendlichen? Antwort: ,Die schulischen Leistungen liegen
zurzeit zwischen 4 und 5.“). Fiir die Informationsrecherche standen verschiedene Informationsquellen
zur Verfligung, die der Polizei in der Regel zugénglich sind (u.a. Gesprdache mit dem Jugendlichen und
seinen Eltern, Informationen aus dem Vorgangsbearbeitungssystem der Polizei, Informationen vom
Einwohnermeldeamt). Die Probanden wurden instruiert vor jeder formulierten Frage genau zu
bezeichnen, an wen diese gerichtet ist, bzw. von wem sie diese Information beziehen wiirde. Z.B. , Die
Klassenlehrerin des Jungen wirde ich fragen, wie seine Schulleistungen zurzeit aussehen.” Dabei
sollten sie jedoch beriicksichtigen, wem sie typischerweise eine solche Frage stellten bzw. von wem

sie eine Information normalerweise erhielten.

Der Versuchsleiterin lag wahrend des Interviews eine Liste mit allen Informationen (ber den Fall vor,
mithilfe derer die gestellten Fragen beantwortet werden konnten (Anhang 7). Stellte ein Proband eine
Frage, auf die es keine vorgefertigte Antwort gab, wurde entweder eine spontane Information gegeben
(und dokumentiert, fur nachfolgende Interviews, in denen die gleiche Frage gestellt werden kdnnte)
oder riickgemeldet, dass hierzu keine Informationen vorlagen. Den Probanden wurde gesagt, dass sie
Fragen stellen kdnnten, bis sie nach ihrer Einschatzung ausreichend Informationen zusammengetragen
hatten, um eine Risikoeinschatzung abzugeben. Zum einen sollte auf der bereits bekannten Skala
eingeschatzt werden, wie hoch das Risiko fiir eine Fortfiihrung der kriminellen Laufbahn sei. Zum
anderen sollte entschieden werden, ob der Jugendliche in ein polizeiliches Konzept aufgenommen

werden sollte.

Wahrend der gesamten Informationsrecherche waren die Probanden dazu angehalten, ihre Gedanken
im Sinne der Think-Aloud-Technique zu beschreiben (2.4.2). Dabei konnte es sich um konkrete
Bewertungen, der Informationen fiir oder gegen ein hohes Riickfallrisiko sowie eine Begriindung fiir
die Bewertung handeln oder auch aus den neuen Informationen gezogene Schliisse, die vielleicht zu

weiteren Fragen fiihren (z.B. ,,Schlechte Leistungen in der Schule kénnten zusammenhangen mit einem
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unregelmaRigen Schulbesuch. Dann wiirde ich die Lehrerein noch fragen, ob der Junge haufig die
Schule schwinzt.”). Von besonderem Interesse waren dabei AuBerungen, die auf einen
Abwagungsprozess der bisher erhaltenen Informationen hindeuten kénnten. Zum Schluss wurden die
Probanden gebeten, diejenigen Informationen zu nennen, welche sie fiir besonders relevant fir ihre

Entscheidung hielten.

Waiahrend des Interviews war es den Probanden nicht erlaubt, die erfahrenen Informationen zu
notieren. Zwar ware es der Realitat ndahergekommen, wenn ihnen die Informationen vorgelegen
hatten, aber nur so konnte gewahrleistet werden, dass sich erstens auf die Informationsrecherche und
Gedankendullerung konzentriert wurde und zweitens anndahernd vergleichbare Interviewbedingungen

herrschten.
5.5.3.Ergebnisse

Nachfolgende werden die Ergebnisse aus der Interviewstudie beschrieben. Sie gliedern sich gemaR der
Reihenfolge der in Abschnitt 5.5.1 formulierten Hypothesen. Zunachst werden einige deskriptive

Ergebnisse erliutert, denen dann die statistische Uberpriifung der Hypothesen folgt.
5.5.3.1. Deskriptive Ergebnisse

Anzahl gesammelter Informationen (AV 9)
Im Mittel erfuhren die Probanden rund 13 verschiedene Informationen iber den Fall des straffalligen
Jugendlichen (M =12.84, SD = 4.76). Abbildung 38 zeigt die Haufigkeitsverteilung der Anzahl von

Informationen, die ein Proband erfuhr.

Haufigkeit
O R N W b U1 OO N

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 26

Anzahl insgesamt erfragter Informationen

Abbildung 38 Hdufigkeitsverteilung der Anzahl an Informationen, die ein Proband im Interview insgesamt erfuhr.

Die Kodierungskategorien basierten anfanglich auf den in der ersten Teilstudie gefundenen insgesamt
30 Informationskategorien (5.3.4.3). Diese wurden im Zuge des Kodierungsprozesses entsprechend

erganzt, bzw. fielen teilweise auch Kategorien weg, da ihnen keine Information zugeordnet werden
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konnten. Die gesammelten Informationen wurden letztendlich in insgesamt 25 Kategorien kodiert

(Tabelle 22).

Tabelle 22 Informationskategorien und die Anzahl der kodierten Informationen, sowie die absolute und relative Haufigkeit
der Probanden, die mindestens einmal Informationen aus einer Kategorie erfragten. Da innerhalb eines Interviews mehrere
Informationen in die gleiche Kategorie fallen konnten, unterscheiden sich die Héufigkeiten teilweise.

Anzahl Anzahl
Erfragte Informationskategorie Informationen Probanden [%]
(N=31)

1 Peers/Mittiter 61 30 97
2 Familienstruktur/Wohnsituation 53 28 90
3 Tathergang/-motiv 36 18 58
4 Rolle bei Tatbegehung 31 24 77
5  Verhaltnis zum Vater 30 18 58
6 Delikte 25 21 67
7  Freizeitstruktur 24 19 61
8 Schulabsentismus 21 19 61
9 Kooperationsbereitschaft des Jugendlichen 21 17 55
10 Schulleistung 19 17 55
11 Verhdltnis zur Mutter 19 15 45
12 Bisherige Jugendhilfe-MalRnahmen 19 17 55
13 Kontrolle /Monitoring 16 12 39
14 Drogen/Alkoholkonsum 16 13 42
15 Sonstige Informationen zum Vater 15 12 39
16 Vorfalle in der Schule (Streit mit Mitschler, Lehrern etc.) 15 13 42
17 Kooperationsbereitschaft des Vaters (ggi. Polizei, Jugendhilfe, Schule etc.) 11 9 29
18 Bezugspersonen 9 7 23
19 Reue/Einsichtsfahigkeit 7 7 23
20 Straftat unter Alkoholeinfluss 7 6 19
21 Perspektive/Zukunftsvorstellungen 6 6 19
22 Sonstige Informationen zur Mutter 6 5 16
23 Opfer/Schaden durch begangene Taten 6 5 16
24 Verurteilungen 3 3 10
25 Familidre Gewalterfahrung 3 3 10

Art der als relevant bewertete Informationen (AV 10)
Die mittlere Anzahl der als relevant bewerteten Informationen liegt bei M = 3.48 (SD = 1.75). Uber 67%
der Probanden belieBen es bei der Nennung von 3 relevanten Merkmalen. Insgesamt wurden 15

verschiedene Informationen als relevant erachtet.

Welche Informationen genannt wurden, ergibt sich aus Tabelle 23. Fiir 58 % der Probanden war das
fehlende Monitoring durch den alleinerziehenden Vater eine relevante Information, gleich gefolgt von
den delinquenten Peers des Jugendlichen (55 %). Erst an dritter Stelle wurden die Delikte und deren
Eigenschaften als relevante Information genannt, ebenso wie die mangelnde Schulleistung und die

Mittlduferrolle (29 %).
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Tabelle 23 Absolute und relativen Anzahl der Probanden, welche die jeweilige Information als relevante benannte. Jeder
Proband konnte mehrere relevante Informationen benennen. Keine der Informationen wurde von einem Probanden mehr als

einmal genannt.

Als relevant eingestufte Information ﬁ:\oz:::‘ den [%]
Fehlendes Monitoring/ Alleinerziehung des Vaters 18 58
Delinquente Peers Ly 35
Delikthistorie/Schwere/ Haufigkeit S 29
Mangelnde Schulleistung 9 29
Mitlauferrolle 9 29
Alkoholkonsum 8 26
Fehlende Einsichtsfahigkeit 6 19
Uberforderung des Vaters 6 19
Unterstiitzung des Vaters 6 19
Alter 5 16
Kooperationsbereitschaft des Jugendlichen vorhanden > 16
fehlende Freizeitstruktur 5 16
RegelmaRiger Schulbesuch 3 10
Kooperationsbereitschaft des Vaters vorhanden (ggt. Polizei, Jugendhilfe, 2 6
Schule)

1 3

Ohne Perspektive

Hdufigkeit der Informationsabwdgungen (AV11)

Dank der lauten AuRerung der Gedanken wihrend des Interviews, konnte erfasst werden, ob der
Proband die erhaltenen Informationen in irgendeiner Form gegeneinander abwog, integrierte oder in
einer anderen Weise verarbeitete. Kodiert wurden jegliche Hinweise auf einen Prozess der
Informationsabwagung wahrend der Recherche nach Informationen. Tabelle 24 zeigt die insgesamt 10

Kategorien der Informationsabwéagung.
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Tabelle 24 Liste der 10 identifizierten Kategorien, die als Hinweis fiir einen Abwdgungsprozess aufgefasst wurden, sowie
Beispiele aus den Interviewtranskripten.

Anzahl Anzahl
Abwai&gungen Probanden

Vorgeschlagene mogliche MaRnahmen 42 22

,Im Prinzip wiirde ich dem Vater dann mal anraten, sich auf alle Falle mit dem JA
[Jugendamt] in Verbindung zu setzen...”

Denkpausen 27 14

,Da muss ich nochmal iiberlegen”
,S0...was hab ich”
,»Ja, eigentlich habe ich die ganze Zeit nur Fragen gestellt und noch nicht tiberlegt”

Allgemeine Schlussfolgerungen und Bewertungen 26 18

,Er hat sicherlich als Einzelkind und Kind von Scheidungseltern Defizite in der
Anerkennung”

,Das finde ich eigentlich die wichtigste Info...“ [als Reaktion auf die Information,
dass der Jugendliche unter Alkoholeinfluss aggressiv wird]

,Das hort sich ja an als hatten wir es mit so einem Mitlaufer zu tun”

Neutrale Rekapitulation gewonnener Informationen (ohne Bewertung) 13 9

,Das heilt sein Hauptkontakt besteht in diesen Mittatern der Taten, die er
begangen hat.”

,Ok...und ehm...also hab ich das richtig verstanden, der Vater der wohnt noch und
die Mutter hat das Sorgerecht an den Vater abgegeben?”

Mogliche Ursachen fiir delinquentes Verhalten 12 9

,Moglicherweise ist ja da auch im Moment irgendeine Problematik, die mit dazu
beitragt, dass er [Nils] so ein bisschen aufbegehrt oder rebelliert”

Interne Theorien 7 4

,Jugendliche sind nie alleine. Ein Jugendlicher bewegt sich nicht alleine in seiner
Freizeit.”

,Erist ja eher im pubertdren Alter, wo er sich auch selber finden muss, dann eher
auf die Jugendgruppe sieht und nicht die Wichtigkeit in einem Schulabschluss sucht”

Vergleich mit eigenen Erfahrungen 7 6

, 0k, also ich denke jetzt darliber nach, gleichgelagerte Falle in meinem Kopf
irgendwie zu vergleichen, die ich schon bearbeitet habe, die sich dhnlich abgespielt
haben. Ob da noch irgendetwas, was mir jetzt so einfallt, was wichtig ware, das man
jetzt in dem Fall auch verwenden konnte”

Spekulative Annahmen 4 3

,Die Mutter hat eine neue Beziehung, bestimmt...”

,Eigentlich ist es zu erwarten, dass Nils irgendwann die Schule schmeift, weil
vielleicht die dlteren Freunde da nicht mehr reingehen und vielleicht auch schon
arbeitslos auf der Gasse hangen.”

Ausschluss von méglichen Ursachen (fiir delinquentes Verhalten) 3 2

,Das wiirde fiir mich dann den Riickschluss zulassen, dass es keinen schulischen
Bezug hat”

Hinterfragen der Informationen/AuRerungen von Skepsis 3 2

»Wir haben Taten gehabt vor einem halben Jahr und dann auf einmal diese Haufung
innerhalb dieser letzten paar Wochen. Das gibt mir auch zu denken”

»Es kommt haufig bei Jugendlichen vor, dass sie gern ihre Fehler dann auf andere
schieben, um besser dazustehen. Also da muss man sehr vorsichtig sein mit solchen
Aussagen”
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Die mittlere Anzahl der Abwagungen betragt M = 4.48 (SD = 1.88). Fast die Halfte der Probanden wog

die erhaltenen Informationen mindestens viermal im Laufe der Informationsrecherche ab.

Zeit bis zur ersten Abwégung von Informationen (AV12)

Als indirektes Mal} fiir die Zeit bis zur ersten Abwagung von Informationen wurde die Anzahl der
Zeichen im Transkript herangezogen. Im Mittel fand eine erste Abwagung nach M = 4408.23 Zeichen
statt (SD = 3917.84). Relativiert an der Gesamtanzahl des jeweiligen Transkripts ergibt sich, dass 50%
der Probanden bereits im ersten Viertel des Interviews zum ersten Mal die Informationen abwogen.
In wiederum 20 % fand eine erste Abwagung erst nach der Halfte des Interviews statt. Im Mittel war

nach etwa 1/3 des Interviews eine erste Abwagung zu verzeichnen.

Einschdétzung des Kriminalitétsrisikos (AV13a)

Das abhdngige MaR der Risikoeinschatzung wurde anhand einer stetigen Risiko-Skala (1-100)
operationalisiert. Im Mittel schatzten die Probanden das Risiko einer kriminellen Karriere auf M =80.30
(SD = 15.38) ein. Die Verteilung der vergebenen Risikowerte zeigt aber, dass die Probanden fast nur
Werte zwischen 70 bis 100 einschéatzten. Eine Analyse der Trefferanzahl wie in Teil A der Online-Studie
ware somit nicht moglich, da fast alle Einschatzungen in die gleiche Kategorie fallen wirden. Ein
Vergleich des objektiven Gesamtscores mit der Risikoeinschatzung auf intervallskalenniveau ware,
nach einer Transformation der beiden Skalen, ebenso schwierig, da die Probanden insgesamt nur 6
verschiedene Werte nannten. Angesichts der eingeschrdankten Variabilitdit der Daten ist deren
statistische Auswertung somit als problematisch anzusehen, sodass sich auf genauere deskriptive

Beschreibungen der Daten beschrdankt wurde.
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Abbildung 39 Hdufigkeitsverteilung der eingeschdtzten Risikowerte der Probanden.

Einordnung in ein polizeiliches Konzept (AV 13b)
Am héaufigsten fand eine Einordnung als Schwellentdter statt (n=16) was etwa die Halfte der
Probanden ausmachte, 11 Probanden (35 %) fanden, der Jugendliche wiirde noch fiir kein polizeiliches

Projekt infrage kommen, stattdessen sollten andere Hilfen (wie die vom Jugendamt) in Anspruch
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genommen werden. Insgesamt vier Probanden (13 %) kamen zu dem Schluss, der Jugendliche gehore

in ein Intensivtaterkonzept.
5.5.3.2. Informationssuche und Diensterfahrung

H3a: Mit zunehmender Diensterfahrung sinkt die Anzahl an Informationen, die (ber

einen Fall zusammengetragen wird, bevor es zu einer Einschdtzung kommt.
HO: puviave =0
H1: puviave # 0

Es soll Gberpriift werden, ob die Anzahl an erfragten Informationen mit der Diensterfahrung in
Zusammenhang steht. Anhand des Shapiro-Wilk-Test werden die Variablen auf Normalverteilung hin
gepriift. Es ergibt sich ein signifikantes Ergebnis fur die UV1 mit p < .001. Daher wird fiir die Berechnung
der Korrelation der beiden Variablen auf Spearmans Rangkorrelation zurtickgegriffen. Der errechnete
Korrelationskoeffizient von rs(29) = .04 erreicht keine Signifikanz (p = .42). Weiter wird untersucht, ob
sich eine Korrelation zwischen der Diensterfahrung und der Anzahl der als relevant benannten
Informationen ergibt. Der resultierende Korrelationskoeffizient von rs(29) = .34 ist mit p =.06 nicht

signifikant, weist aber in Richtung eines positiven Zusammenhangs zwischen den Variablen.

Mit einer explorativen Analyse der erfragten und als relevant bewerteten Informationen soll weiter
eruiert werden, ob und welche inhaltlichen Unterschiede zwischen den Erfahrungsgruppen der
Novizen (<3.08 Jahre) und Experten (>7.59 Jahre) bestehen. Wie bereits oben gezeigt, lassen sich fiir
die erfragten Informationen auch in der Detailansicht mehrheitlich keine Unterschiede in den
Haufigkeiten zwischen den Erfahrungsgruppen feststellen (Abbildung 40). Ein signifikanter Unterschied
findet sich lediglich fiir die erfragte Information , Vorfalle in der Schule”. Nach dieser wurde haufiger

von der Gruppe der Experten gefragt (Fisher-Yates-Test, p <.03).
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Abbildung 40 Hdufigkeiten der Probanden, die Fragen zu den unterschiedlichen Informationskategorien stellten. (N=21).

Entgegen des oben gezeigten Ergebnisses (H3b), dass mit steigender Erfahrung die Anzahl relevanter
Informationen tendenziell steigt, zeigen sich bei der detaillierten Betrachtung der Haufigkeiten
einzelner Informationen mehrheitlich keine signifikanten Unterschiede zwischen den
Erfahrungsgruppen (Abbildung 41). Jedoch wurden insgesamt mehr verschiedene Kategorien von den
Experten abgedeckt (Novizen nannten ,Schulbesuch”, ,fehlende Freizeitstruktur” und ,Ohne

Perspektive” niemals).
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Abbildung 41 Hdufigkeit der Probanden in den verschiedenen Informationskategorien, die von ihnen als relevant eingestuft
wurden (N=21).
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H3b;: Experten unterscheiden sich im Mittel hinsichtlich der Ahnlichkeit der

gesammelten Informationen von Novizen.
HO: ME = KN

H1: pe # Un

H3b,: Experten unterscheiden sich im Mittel hinsichtlich der Ahnlichkeit der als relevant

erachteten Informationen von Novizen.
HO: pn = pe

H1: UN # HE

Wie schon in Abschnitt 5.3.4.3 kann auch hier eine Ahnlichkeitsanalyse der Informationen dariiber

Aufschluss geben, ob sich die Strategie der Informationsrecherche und -bewertung in Abhdngigkeit der

Diensterfahrung angleicht. Abbildung 42 |asst fir die erfragten Informationen einen leichten, fir die

als relevant bewerteten Informationen einen stdrkeren Zusammenhang von

Ahnlichkeit und

Diensterfahrung vermuten. Genauer werden die Informationsmuster, erfragte wie auch als relevant

beurteilte, mit steigender Erfahrung augenscheinlich unahnlicher.
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Abbildung 42 (Un-)Ahnlichkeitsmatrix der erfragten (a) und als relevant benannten (b) Informationen. In den Zeilen und
Spalten finden sich die Probanden, sortiert nach ihrer Diensterfahrung. Dargestellt sind die (Un-)Ahnlichkeiten der Sets an
Informationen der Probandenpaare. Rechts unten finden sich sehr erfahrene, links oben weniger erfahrene

Probandenpaare. Hohe Ahnlichkeit ist rot, niedrige blau gekennzeichnet.

Ein Extremgruppenvergleich der Expertenpaare (n = 55) mit den Novizenpaaren (n = 55) ergibt fur die

erfragten Informationen (Myoyv = 3.61, sd = 0.48; Mg, = 4.03, sd = 0.44; t(108) = -4.73, p < .001;), sowie
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fiir die als relevant bewerteten Informationen (Myov = 1.85, sd = 0.42; Mgy, =2.31, sd =0.44; Z=-5.34,

p < .001) ein signifikantes Ergebnis.

Es wird getestet, ob mit der Erfahrung der Probanden auch die Haufigkeit zunimmt, die erhaltenen

Informationen abzuwagen. Auch hier wird der Korrelationskoeffizient nach Spearman berechnet.

H3ci: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen Informationen hdufiger

abgewogen.
HO: puviavi1 <0
H1: puviaviip >0

Das Ergebnis ergibt keinen signifikanten Zusammenhang, die Korrelation von rs = .20 folgt jedoch, wie

postuliert, einem positiven Trend (p = .14; einseitig).

H3c;: Mit zunehmender Erfahrung werden die erhaltenen Informationen friiher

abgewogen.
HO: puviavi2 20
H1: puviavi2 <0

Es wird nicht nur die Anzahl der vorgenommenen Abwagungen betrachtet, sondern auch die Zeit, die
verstreicht, bis der Proband das erste Mal eine Abwagung dullert (AV12). Es wird vermutet, dass der
Abwadgungsprozess friher begonnen wird, je erfahrener der Proband ist. Operationalisiert ist die

Variable durch die Anzahl der Zeichen bis zur ersten Abwagung im Interviewtranskript.

Hinzu kommt jedoch, dass die Ldnge der Interviews mit einem Range von 16849 Zeichen
(M =16240.13) stark zwischen den Probanden variiert, sodass allein die absolute Anzahl der Zeichen
bis zur ersten Abwagung kein vollstandig verlassliches Mal} darstellt, solange die Gesamtanzahl der
Zeichen des Interviews nicht beriicksichtigt ist. Daher flieRt die Variable der Gesamtlange des
Interviews als Kontrollvariable in die weitere Analyse mit ein. Bei Normalverteilten Variablen ware hier
nun eine Partialkorrelation zu erwagen. Der signifikante Shapiro-Wilk Test flir die AV12 spricht jedoch
fir eine Abweichung der Normalverteilung (p < .01). Nach Bortz, Lienert, Barskova, Leitner und
Oesterreich (2008) lasst sich in einem solchen Fall statt der partiellen Produkt-Moment-Korrelation
eine partielle Rangkorrelation durchfihren. Ein eigenstindiges Verfahren wurde bisher nicht
entwickelt. Wenn man aber davon ausgeht, dass ,die linearen Zusammenhadnge zwischen drei
Merkmalen X, Y und Z hinreichend genau durch die Rangkorrelation rg(yy), I's(xz) Und I's(y), geschatzt

werden, kann man die partielle Rangkorrelation wie folgt bestimmen:“

138



Ts(xy) — Ts(xz) " Ts(yz)

Ts(xy-z) =
\/(1 - Tzs(xz)) ' (1 - rzs(yz))

(Bortz et al., 2008, S. 238)

Der ermittelte Partialkorrelationskoeffizient (., wird in einen Fischers Z-Wert transformiert (nach

Glass & Stanley 1970, S. 534, lber Bortz 2005) und anhand der Gleichung

z=7VN —4
in einen z-Wert umgewandelt, der dann zufallskritisch bewertet wird.

Tabelle 25 Partielle Rangkorrelationen zwischen der absoluten Anzahl der Zeichen bis zur ersten Abwdgung und der
Diensterfahrung mit der Gesamtldnge des Interviews als Kontrollvariable (N=31).

rs Z z

Diensterfahrung *Zeichen bis zur 1. Abwagung * Gesamtlange .206 0.208 1.07

Anhand von Tabelle 25 ist zu erkennen, dass die Korrelation unter Ausschluss des Einflusses der
Gesamtlange entgegen der postulierten Hypothese positiv ist. Auf eine Signifikanzprifung wird daher

verzichtet.

Wie in 5.5.2.4 beschrieben, wiirde der hier einzuschatzende fiktive Fall einen YLS-Score mit 22 Punkten
ein mittleres Risikolevel erreichen. Die Probanden liegen mit ihrer Einschatzung allesamt im hohen
Risikobereich. Berechnungen einer Trefferquote, wie sie in Abschnitt 5.3.4.2 erfolgt sind, erscheinen
daher nicht sinnvoll. Aufgrund der niedrigen Variabilitat der Daten, wird auch von einem Abgleich mit

dem stetigen YLS/CMI-Score, zur Uberpriifung der Hypothese abgesehen.

Abbildung 43 zeigt die Verteilung der Einschatzungen lber die beiden Erfahrungsgruppen der Novizen
und Experten. Die Abbildung lasst etwas hohere Werte fiir die Gruppe der Experten erkennen. |hr
mittlerer Risikowert liegt bei M =90.00(SD=7.07) im Vergleich zu dem der Novizen
M =82.73 (SD = 10.09). Tendenziell wiirden die Risikobewertungen der Novizen demnach ndher am

objektiven Wert des YLS/CMI-Score liegen, als die Einschdtzungen der Experten.
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Abbildung 43 Verteilung der Risikoeinschdtzungen (iber die Erfahrungsgruppen der Novizen (n=11) und Experten (n=10)
SchlieBlich wird betrachtet, wie sich die Probanden hinsichtlich einer Zuweisung zu einem polizeilichen
Konzept entschieden. Abbildung 44 verdeutlicht die unterschiedlichen Zuweisungen des Falls zu den

Konzeptkategorien.
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Abbildung 44 Hdufigkeiten der Zuweisungen in ein Schwellen- oder Intensivtéterkonzept differenziert nach
Erfahrungsgruppen (N = 21).

Probanden, die sich fiir ,keine Eignung” entschieden, schatzten das Kriminalitatsrisiko auf M = 89.00
ein. Solche, die sich fiir die Zuweisung in ein Schwellentdterkonzept aussprachen, gaben dem Fall einen
Risikowert im Mittel einen Wert von M = 77.50. Die Einordnung in ein Intensivtaterkonzept basierte
auf einer Risikoeinschatzung von M = 82.50. Die Verteilung der Risikowerte Gber die Zuweisung zu

einem Konzept ist differenziert nach Erfahrungsgruppen in Abbildung 45 zu sehen.
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Abbildung 45 Mittlere Risikowerte fiir Fdlle, denen entweder ein Schwellen- oder Intensivtiterkonzept oder kein Konzept
zugewiesen wurde differenziert nach Erfahrungsgruppen (N=21).
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6. Diskussion

Im letzten Abschnitt der hier vorgestellten Arbeit werden die Ergebnisse der drei durchgefiihrten
Studien nochmals zusammengefasst und vor dem Hintergrund des aktuellen Forschungsstandes
diskutiert (6.1). SchliefRlich wird besprochen, welche Relevanz die gewonnenen Erkenntnisse fir die
praktische Tatigkeit der Jugendsachbearbeiter®® und insbesondere fiir die polizeiliche Prognosepraxis
besitzen und lberlegt, wie die Befunde fiir die polizeiliche Praxis nutzbar gemacht werden kdnnten

(6.2).
6.1.Zusammenfassung und Diskussion der Befunde

Die Ubergeordnete Fragestellung dieser Arbeit sollte klaren, ob sich Jugendsachbearbeiter im Zuge
ihrer Tatigkeit zu Experten der polizeilichen Kriminalprognose wandeln. Vermutet wurde, dass die
Dauer der Diensterfahrung als polizeilicher Jugendsachbearbeiter mit einer Veranderung der
kognitiven Prozesse einhergeht, die der Einschatzung eines jugendlichen Straftaters hinsichtlich seines
Kriminalitatsrisikos zugrunde liegen. Im Zuge der Klarung dieser Frage wurden verschiedene Merkmale
von Expertise erfasst, die Hinweise auf verdanderte kognitive Prozesse geben kdnnen. Genauer lag der
Fokus auf der Effizienz im Einschatzungsprozess, der kognitiven Flexibilitdt sowie der besonderen
Strategien bei der Suche und Integration von Fallinformationen. Die Ergebnisse der insgesamt drei
Studien, welche sich tGberwiegend mit jeweils einem der drei Merkmalsbereiche befasste, werden im

Folgenden zusammengefasst und diskutiert.
6.1.1.Effizienz und Diensterfahrung

Zunachst wurde sich mit der Frage befasst, ob die Diensterfahrung der Probanden positiv mit der
Effizienz zusammenhangt, mit der bei der Einschatzung des Kriminalitatsrisikos vorgegangen wird.
Hierbei waren zum einen die Zeit, die fiir die Einschatzung bendtigt wurde von Belang, sowie auch die

Validitat der Einschatzung.

Validitdit der Einschdtzung

Es konnte nicht gezeigt werden, dass die Einschatzungen der Probanden mit steigender
Diensterfahrung validere Ergebnisse liefern. Ein Vergleich der polizeilichen Stichprobe mit einer zuvor
erhobenen Gruppe von Laien zeigte jedoch, dass die mittlere Anzahl korrekt zugeordneter Falle in der

Gruppe der Polizeibeamten signifikant hoher war, als die Anzahl, die von den Laien im Mittel erzielt

43 Wenn im Folgenden von Jugendsachbearbeitern gesprochen wird, sind auch jene Polizeibeamte gemeint, die
mit der polizeilichen Kriminalprognose im weitesten Sinne betraut sind.
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wurde. Die Polizeibeamten erzielten auBerdem besonders hohe Trefferquoten fiir die Falle, denen ein

hohes Kriminalitatsrisiko zugeschrieben wurde.

Die nicht nachweisbare Leistungssteigerung unter den Polizeibeamten mit zunehmender
Diensterfahrung koénnte zu allererst damit erklart werden, dass die Bewertung der Fallvignetten, ob
der womoglich fehlenden Realitdtsndahe, die Unterschiede von erfahrenen gegeniiber weniger
erfahrenen Polizeibeamten nicht abbilden konnten. Beispielsweise ware es moglich, dass Faktoren,
von denen im realen Polizeialltag Gebrauch gemacht wird, in den Fallvignetten nicht vorkamen. Weiter
basierte das Mall, mit dem die Leistung der Probanden bewertet wurde, zwar auf einem gut
evaluierten und als ausreichend valide beurteilten Prognoseinstrument (YLS/CMI), jedoch entstammen
diese Ergebnisse aus einer Norm realer Falle, die ausfihrlichere Informationen lieferten. Nicht klar ist,
ob eine Risikobewertung von Giberblicksartigen Fallbeschreibungen mit dem YLS/CMI, zu den gleichen
Ergebnissen gelangen wirde, wie die Risikobewertung der origindren Falle, die als Grundlage fir

Fallbeschreibungen dienten.

Genauso ware es moglich, dass Unterschiede in den Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen zu einer
Verzerrung des Zusammenhangs zwischen der Erfahrung und der Validitat der Einschatzung gefiihrt
haben. Gloss (2007) stellt fest, dass ein Polizeibeamter Indikatoren fir eine sich andeutende
Delinquenz letztlich nur erkennen kann, wenn er Gber ,entwicklungspsychologisches Grundwissen und
eine gewisse padagogische Vorbildung verfiigt” (5.281), die er sich jedoch haufig selbst aneignen
misste, weil entsprechende Aus- und Fortbildungsmaglichkeiten fehlen wirden. In der Tat existieren
keine einheitlichen Ausbildungsstandards fir Jugendbeamte der Polizei, die landeribergreifend
dhnliche Qualifikationen herstellen wirden (Bindel-Kogel, 2009). Noch bedeutsamer ist jedoch, dass
sich durch grundsatzliche Anderungen der Strukturen (z.B. die Polizeistrukturreform in Baden-
Wiirttemberg 2013) oder Dienstvorschriften (wie die Reform der PDV 238 zur Bearbeitung von
Jugendsachen 1997) in den letzten Jahren auch andere Bedingungen fiir die Arbeit und Ausbildung der
Polizeibeamten (ber die Zeit ergeben haben. Daher ist nicht auszuschlieBen, dass ein
Jugendsachbearbeiter, der erst drei Jahre im Dienst ist, aufgrund eines in seinem Bundesland soliden
Aus- und Fortbildungsangebots, ebenso valide Einschatzungen vornehmen kann, wie ein erfahrener
Polizeibeamter, der sich aber lber die Zeit viel Wissen selbst aneignen musste. Mit weiterfiihrenden
Informationen Uber die genauen Hintergriinde der Ausbildung und Fortbildung in den jeweiligen
Bundeslandern zum jeweiligen Zeitpunkt der Ausbildung jedes Probanden kdnnte man dieser

Vermutung nachgehen.

Letztendlich bestdrken die Befunde den Verdacht, dass die Fahigkeit, das zuklinftige Verhalten von
straffalligen Jugendlichen valide einzuschatzen, mit der Dauer der Diensterfahrung nicht stetig
zunimmt, sondern nach einer gewissen Zeit auf einem Leistungsplateau verharrt. Diese
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Schlussfolgerung lage im Einklang mit den Erkenntnissen aus der Kriminalprognoseforschung zum
intuitiven Vorgehen, welches sogar einfachen statistischen Algorithmen unterlegen war (Meehl, 1954),
sowie die Tatsache, dass Erfahrung allein niemanden besser werden ldsst (Garb, 1989). Die
Bedingungen, welche eine Expertiseentwicklung fordern kénnten, wie informatives Feedback zu den
getroffenen Einschatzungen und die hohe Frequenz von dhnlichen Entscheidungssituationen sind im

Alltag des Jugendsachbearbeiters eventuell nicht in ausreichender Form vorzufinden.

Bendtigte Zeit

Ein Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung und der Anzahl an korrekt eingeschatzten Fallen
konnte zwar nicht gefunden werden, jedoch zeigte sich ein geringer aber signifikanter negativer
Zusammenhang mit der fiir die Einschatzung bendtigten Zeit. Pro Jahr beliefe sich der Zuwachs zwar
nur auf 3.2 Sekunden. Ein Vergleich der Experten und Novizen offenbarte aber bereits eine zeitliche
Differenz von lber 49 Sekunden. Vor dem Hintergrund, dass fiir die Einschatzung im Mittel nur knapp

5 Minuten bendtigt wurde, ware dies ein Unterschied von rund 17 %.

Es galt die Frage zu klaren, welche Griinde es fiir diesen negativen Zusammenhang geben kdnnte.
Tatsachlich fand sich, dass der Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung und der benétigten Zeit
vollstandig durch die Anzahl der als relevant erachteten Informationen vermittelt wurde. Je weniger
Informationen als relevant angegeben wurden, desto weniger Zeit bendtigten die Probanden fiir ihre
Einschatzung. Zudem sank die Anzahl der als relevant erachteten Informationen mit steigender
Diensterfahrung. Die geringere Anzahl von integrierten Informationen im Einschatzungsprozess
kénnte den Prozess insgesamt verkliirzt haben, sodass friiher zu einer Einschatzung gefunden werden
konnte. Das Ergebnis stiitzt die von Shanteau (1992b) aufgestellte These, dass mit steigender
Erfahrung weniger und nicht etwa mehr Informationen fiir eine Einschatzung verwendet werden. Er
erklart dies mit den umfangreichen Gedachtnisschemata der Experten, mit denen sie Situationen nach
prinzipiellen Gesichtspunkten analysieren kdnnen, sodass es ihnen besser gelingt, relevante von
irrelevanten Informationen zu unterscheiden. An dieser Stelle kann vorerst nur festgestellt werden,
dass weniger Informationen als relevant erachtet werden, nicht ob es sich dabei tatsachlich um
relevante Informationen handelt. Diskutiert wird dieser Punkt im nachsten Abschnitt. Zwar lag eine
vollstandige Mediation durch die Anzahl relevant benannter Informationen vor, jedoch ist nicht
auszuschlieRen, dass auch andere Faktoren einen Einfluss auf die benétigte Zeit hatten. Daher wiére es
nach wie vor moglich, dass eine insgesamt schnellere Verarbeitung der Informationen zuséatzlich zu der

gefundenen Zeitersparnis beitrug.

Wiedererkennungsleistung
Gleichzeitig kann ausgeschlossen werden, dass sich die Zeitersparnis allein durch eine oberflachlichere
Bearbeitung der Fallvignetten ergab, welche eine reduzierte Aufmerksamkeit fir einzelne
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Informationen bedeutet hatte. Die Korrelation zwischen der Diensterfahrung und der Anzahl korrekt
klassifizierter Informationen im Wiedererkennungstest ergab kein signifikantes Ergebnis. Jedoch zeigte
sich ein signifikanter positiver Zusammenhang zwischen der Diensterfahrung und der Entscheidung,
Informationen als , bekannt” zu klassifizieren. Daraus ergab sich neben den Treffern eine erhdhte
Anzahl falsch positiver Antworten, die wiederum die Trefferanzahl minderte. Auch wenn die mittlere
Anzahl falsch positiver Antworten insgesamt sehr niedrig war, zeigte ein direkter Vergleich zwischen
der Gruppe der Novizen und Experten, dass Experten mehr als doppelt so haufig falsch positive
Antworten gaben als Novizen. Eine erhdhte Anzahl von ,false alarms” als Merkmal von Expertise ist
empirisch bereits nachgewiesen worden. In ihrer Arbeit mit dem Titel , The dark side of expertise”
befassten sich Castel, McCabe, Roediger und Heitman (2007) mit den Nachteilen, welche Expertise mit
sich bringen kann. Sie untersuchten, ob vorhandenes Expertenwissen bei einer Abrufaufgabe von
gemerkten Begriffen , dazwischenfunkt”. Die Ergebnisse zeigten, dass Probanden, die Gber mehr
Expertenwissen in dem bestimmten Bereich verfligten, aus der auch die zu lernenden Begriffe
stammten, sich haufiger falsch erinnerten. Sie nannten Begriffe, welche im Verlauf der Studie niemals
prasentiert worden waren. Die Autoren sahen die Ursache dieses Befundes in der Vermischung der
gerade gelernten Begriffe mit dem Expertenwissen, sodass die Experten nicht mehr trennen konnten,
welches das gerade abgespeicherte und welches das alte Wissen war. Roediger und McDermott
beschrieben ein dhnliches Phanomen bereits 1995 und entwickelten ein Paradigma um diese ,memory
illusion” systematisch zu untersuchen. Sie vermuteten, dass Begriffe, die aktiviert werden, andere stark
assoziierte Begriffe mitaktivieren. Letztere sind eben jene Begriffe, die falschlicherweise
wiedergegeben werden, obwohl sie nicht direkt aktiviert wurden. Eine starke Assoziation zwischen
Begriffen oder Informationen ware demnach eine Bedingung fiir falsche Erinnerungen. Eben diese
starken Assoziationen finden sich nicht nur in ausgeprdgten umfangreichen Wissensstrukturen
sondern auch bei kognitiven Skripten. Wie in Abschnitt 2.3.3 beschrieben, fanden Bower et al. (1979),
dass ihre Probanden einzelne Schritte von Handlungsablaufe erinnerten, die sich zwar sinnvoll
einfligten, aber vorher nie prasentiert worden waren. Die Probanden hatten die Licken der
Handlungsabldufe basierend auf ihren internen Handlungsskripten gefiillt. Ein dhnlicher Mechanismus
ware fir die zuvor erwahnten Fallskripte vorstellbar, mit denen die in dieser Arbeit untersuchten
Probanden womdglich arbeiteten, um zligig zu einer validen Entscheidung zu gelangen. Die Fallskripte
enthalten mehr Informationen, als zuvor tatsachlich aktiviert wurden und mehr als der Proband Gber
den aktuellen Fall erfahren hat. Zum Zeitpunkt der gestellten Wiedererkennungsaufgabe wisste er
nicht mehr, welche Informationen aus dem origindren Fall und welche aus seinem intern
reprasentierten Fallskript stammte. Muss der Proband entscheiden, ob ihm die dargebotenen
Informationen aus der Fallbeschreibung bekannt sind, kommt es zu félschlicherweise wiedererkannten

Informationen, da er zwischen dem aktuellen Fall und dem Fallskript nicht mehr unterscheidet.
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Effizienz und Diensterfahrung: Zusammenfassung

Obwohl die Validitat nicht mit der Diensterfahrung zusammenhing, kann, ob des zunehmenden
zeitlichen Vorteils, dennoch von einer gesteigerten Effizienz mit zunehmender Diensterfahrung
ausgegangen werden. Im Rahmen der Untersuchung war der zeitliche Vorteil auf Seiten der Experten
deutlich zu erkennen, jedoch nicht sehr stark ausgepragt. Allerdings bleibt zu bedenken, dass das
Ergebnis auf der Beurteilung von kurzen Fallvignetten basierte, die hauptsdchlich relevante
Informationen in sehr konzentrierter Form prasentierten. Vor dem Hintergrund, dass die zeitliche
Ersparnis mit der verminderten Anzahl an verarbeiteten Informationen erklarbar ist, ware zu
vermuten, dass in einem realistischeren Setting die Strategie der Informationsreduktion einen noch
deutlicheren Unterschied zwischen Experten und Novizen hervorbringen wiirde. Bei einer groReren
Menge an Informationen, die ein breiteres Spektrum der Relevanz abdeckte, kénnte die Fahigkeit der
Informationsreduktion womadglich noch besser genutzt werden; andersherum wiirde die Unfahigkeit
die relevanten von irrelevanten Informationen zu unterscheiden, deutlicher zum Tragen kommen.

Folglich wiirde auch die Zeitersparnis auf Seiten der Experten noch héher ausfallen.
6.1.2.Art der genutzten Informationen

Es wurde explorativ untersucht, ob sich die Art der verwendeten Informationen in den
Erfahrungsgruppen der Experten und Novizen unterscheidet. Berechnet wurde zunadchst die
Ahnlichkeit aller Paarungen zwischen Experten und die aller Paarungen zwischen Novizen. Die daraus
gebildete durchschnittliche Ahnlichkeit der Expertenpaare war signifikant groRer als die der
Novizenpaare. Daraus lieRe sich schlussfolgern, dass sich Experten in hoherem MaRe einig dariber
sind, was als relevant zu erachten ist und was nicht. Dieser Befund stiitzt eine den Experten
zugesprochene Eigenschaft, die bereits von Quinsey und Ambtman (1979) getestet, jedoch nicht so
eindeutig gezeigt werden konnte (3.3.). Bei genauerer Betrachtung der Art dieser Informationen wird
deutlich, dass insbesondere das ,,jugendtypische Verhalten” des Falls fr die Einschdtzung der Experten
ausschlaggebend waren. In der Regel spricht eine Bewertung der kriminellen Auffalligkeit als
jugendtypisch dafiir, dass von voriibergehenden und weniger schweren, kriminellen Verhaltensweisen
und somit auch von einem niedrigen Kriminalitatsrisiko ausgegangen wird. Ein deutlicher Unterschied
zwischen den Erfahrungsgruppen in dem Bereich ist moglicherweise damit zu erkldren, dass Experten
einen besseren Uberblick dariiber haben, was noch als jugendtypisch zu bewerten ist und was nicht,
weil sie Erfahrung mit einem breiteren Spektrum von Verhaltensweisen Uber die Jahre sammeln
konnten. Daher liegt es fir sie nahe, dies als Kriterium fiir ihre Einschatzung heranzuziehen, wenn es
denn zutrifft. Die Novizen mit weniger Erfahrung sind moglicherweise in der Bewertung, was als

jugendtypisch gilt, unsicherer und ziehen es weniger haufig fir ihre Einschatzung heran.
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Eine weitere Information, welche die Experten signifikant haufiger als relevant erachteten, war das
Freizeitverhalten des Jugendlichen. Befunde zur generellen pradiktiven Validitat des Faktors wiirde
dessen Relevanz fir eine Prognoseeinschdtzung unterstitzen. Korrelationen der YLS/CMI Skala
,Leisure/Recreation” mit generellen Riickfallraten ergaben signifikante Koeffizienten von r =.27 - .32
(p < .01,) (Leschied, Chiodo, Nowicki & Rodger, 2008; Rowe, 2002; Schmidt, F., Hoge & Robertson,
2002). Die fehlende Struktur im Freizeitverhalten erwies sich auch in anderen Studien als
beglinstigender Faktor fiir delinquentes Verhalten (Barnes, Hoffman, Welte, Farrell & Dintcheff, 2007;
Fleming et al., 2008; Haynie & Osgood, 2005). Das Freizeitverhalten wird nicht nur als wichtiger
Risikofaktor, sondern auch als bedeutsame protektive Einflussvariable fiir Delinquenz angesehen.
Hobbies oder eine Mitgliedschaft im FuBballverein kdnnen zu einer sinnvollen Freizeitbeschaftigung
fihren und die Strukturierung des Tagesablaufs fordern. Gleichzeitig besteht weniger Gelegenheit fiir
normabweichendes Verhalten mit anderen delinquenten Jugendlichen. Diese vielfiltigen
Wirkungsweisen konnen zu einer Reduktion des delinquenten Verhaltens fiihren (Fletcher, Nickerson
& Wright, 2003; Hardaway, McLoyd & Wood, 2012; Hoge, Andrews & Leschied, 1996; Mahoney,
Larson, Eccles & Lord, 2005).

6.1.3. Kognitive Flexibilitat und Diensterfahrung

Im zweiten Teil der Online-Studie wurde (berprift, inwiefern die Anfilligkeit fir die
Bestatigungstendenz mit der Diensterfahrung und damit auch mit kognitiven Flexibilitat
zusammenhangen kdnnte. Zur Beantwortung der Frage wurden drei MaRe untersucht, die Hinweise
fir eine vorhandene Bestatigungstendenz liefern kdnnten. Das Anpassungs- und Wechselverhalten

sowie die Relevanzeinschatzung inkongruenter Informationen.

Anpassung der Risikoeinschétzung & Wechselverhalten

Zunéchst ging es darum zu priifen, ob sich mit der Diensterfahrung auch das Anpassungsverhalten
andert, d.h. eine vorherige Einschatzung des Kriminalitatsrisikos gemal} den neuen, widersprichlichen
Informationen neuauszurichten. Insgesamt konnte gezeigt werden, dass sich die Probanden zunachst
gemal der zugewiesenen Bedingung der Anfangshypothese verhielten, d.h. Probanden, denen durch
die gegebenen Informationen ein hohes Risiko eines Falls suggeriert wurde, trafen auch entsprechende
Einschatzungen und ebenso umgekehrt der andere Teil der Probanden, denen ein niedriges Risiko
suggeriert wurden. Sobald den Probanden Informationen prasentiert wurden, die gegen die
Anfangshypothese gerichtet waren, kehrte sich ihre Einschatzung tendenziell um. Insgesamt ldsst sich
also von einer Anpassung der Einschatzung an die neue Informationslage ausgehen, was zunachst nicht

fir eine auftretende Bestatigungstendenz sprechen wiirde.
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Ein anderes Bild stellte sich dar, als es um die Entscheidung fiir oder gegen ein polizeiliches Konzept
ging. Auch hier wurde sich zunachst gemaR der Manipulation entschieden. In der Gruppe der
Probanden, die zuerst den Eindruck eines Hoch-Risiko Falls erhielten und sich gegen die Aufnahme in
ein Konzept aussprachen, fithrten die neuen, widerspriichlichen Informationen, die sie erhielten
jedoch kaum dazu, dass sich gegen ein polizeiliches Konzept entschieden wurde. Hier wechselten nur
17% der Probanden ihre Entscheidung. Die Probanden der anderen Gruppe allerdings wechselten
haufiger ihre Ansicht und entschieden sich am Ende zu 45 % fiir die Aufnahme des Jugendlichen in ein
Konzept. Dieses unterschiedliche Verhalten in den beiden Versuchsbedingungen wird spater noch

einmal aufgegriffen werden.

Mit der aufgestellten Hypothese zum Anpassungs- bzw. Wechselverhalten wurde untersucht,
inwiefern dieses von der Dauer der Diensterfahrung abhangig sein konnte. Zunachst wurde gepriift,
ob das Anpassungsverhalten hinsichtlich der Risikoeinschatzung vom ersten zum zweiten Zeitpunkt
von der Diensterfahrung abhangt. Ein Differenzmal galt als Indikator, fiir das AusmaR der Anpassung.
Mit einer Korrelation zwischen dem DifferenzmaR und der Diensterfahrung nahe Null, kann die
Vermutung eines Zusammenhangs dieser beiden Variablen nicht gestitzt werden. Weiterhin galt es,
die Abhangigkeit des Wechselverhaltens von der Diensterfahrung zu testen. Hierzu wurde ein
Extremgruppenvergleich herangezogen, mit dem zwischen den Experten und Novizen kein
Unterschied im Wechselverhalten festgestellt werden konnte. Novizen wechselten ihre Entscheidung
insgesamt viermal, Experten fiinfmal. Demnach kann die Vermutung eines Zusammenhangs der
Diensterfahrung und der Anfalligkeit fiir eine Bestatigungstendenz, bezogen auf das Anpassungs- und

Wechselverhalten, nicht gestiitzt werden.

Relevanzeinschdétzung inkongruenter Informationen

Ein weiteres Merkmal betraf die abschlieBende Relevanzeinschatzung einiger der Informationen
(Items) die in der Fallbeschreibung vorgekommen waren. Es galt zu zeigen, dass der Anfangshypothese
gegeniliber inkongruente Informationen weniger Relevanz zugesprochen wurde, als den
Informationen, die konform zu dieser waren. Die ltems gehoérten einer von vier Valenzstufen an (z.B.
war das Item , Alkohol- und Drogenkonsum® ein ,sehr negatives” Item, da es einen erheblichen
Risikofaktor fur weiteres kriminelles Verhalten darstellte). Gefunden wurde ein Haupteffekt, der
zeigte, dass sich die Items der vier Valenzstufen (sehr negativ, eher negativ, eher positiv, sehr positiv)
hinsichtlich ihrer Relevanzbewertung unterschieden. Insgesamt wurden die ,,sehr negativen” Items als

relevanter angesehen, als die Items aller anderen Valenzstufen.

Jene Probanden, die anihrer ersten Einschatzung festgehalten hatten, sprachen den dazu kongruenten
Items eine hohere bzw. den dazu inkongruenten Items eine niedrigere Relevanz zu. Dies war jedoch
nur in einer der Versuchsbedingungen der Fall. Die Gruppe, die sich gemal der Manipulation gegen
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ein Konzept aussprach und bei dieser Entscheidung blieb, hielt die inkongruenten, negativen
Informationen trotzdem fiir relevanter als die eigentlich kongruenten, positiven. Nicht gefunden
werden konnten Hinweise dafiir, dass das anfanglich vermittelte Bild allein zu einer allgemeinen
Abwertung inkongruenter Informationen fihrt. Eher hing die Relevanzbewertung mit der zuletzt
getroffenen Entscheidung zusammen, wobei keine Aussage lber die Wirkrichtung gemacht werden
kann. Zwar liegt es nahe anzunehmen, dass die Einschatzungen auf den Informationen basierten, die
spater als besonders relevant erachtet wurden. Ebenso wire es aber moglich, dass die
Relevanzeinschatzung der Items an der zuvor gemachten Entscheidung orientiert waren, um eine
Dissonanz zwischen dem gerade gemachten Urteil und der eigentlich empfundenen Relevanz der
zugrunde gelegten Information aufzulésen. Die Diensterfahrung spielte auch bei der

Relevanzeinschatzung keine bedeutsame Rolle.

Somit konnte fiir keins der Male, die sonst als Merkmale der Bestatigungstendenz gelten, Hinweise
gefunden werden, die vermuten lieRen, dass die Anfilligkeit fiir eine Bestatigungstendenz von der
Diensterfahrung abhangt. Folglich kann die Vermutung, dass die kognitive Flexibilitat in Abhdngigkeit

mit der Diensterfahrung steht, nicht gestiitzt werden.

Negativitditstendenz

Ungeachtet der Diensterfahrung liegen insgesamt betrachtet allerdings widersprichliche Befunde vor,
die sowohl fur als auch gegen eine vorhandene Bestdtigungstendenz in der untersuchten Stichprobe
sprechen. Das in beiden Versuchsbedingungen gleichermalRen gefundene Anpassungsverhalten
widerspricht der These einer Bestatigungstendenz. Das insgesamt selten auftretende
Wechselverhalten hingegen dafiir. Allerdings muss hier hinterfragt werden, ob die Entscheidung flr
oder gegen ein polizeiliches Konzept so direkt von der Manipulation der Versuchsbedingung
beeinflusst wird, wie die Einschatzung des Kriminalitatsrisikos selbst. Eine explorative Analyse sprach
zwar fir eine Vorhersagekraft der Risikoeinschatzung auf das Wechselverhalten, jedoch ist davon
auszugehen, dass das eingeschatzte Risiko die Entscheidung nicht alleine bestimmt, sondern zusatzlich

andere Faktoren eine Rolle spielen, auf die spater noch einmal eingegangen werden soll.

Eine Erklarung fiir die widerspriichlichen Befunde und fehlenden Effekte, konnte sein, dass negative
Informationen starker gewichtet werden als positive Informationen. Probanden, denen zunachst ein
positives Bild des Falls vermittelt wurde und dann neue belastende Informationen erhielten,
wechselten haufiger ihre Entscheidung hinsichtlich einer Aufnahme in ein Konzept und nahmen auch
starkere Anpassungen in der Risikoeinschatzung vor, als die Probanden der anderen
Versuchsbedingung. Insgesamt wurde negativen Informationen eine hohere Relevanz zugesprochen
als positiven, selbst wenn sich gegen die Aufnahme in ein Konzept entschieden wurde. Daher wird
vermutet, dass der Effekt einer womoglich vorhandenen Bestatigungstendenz von einer weiteren
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kognitiven Urteilsverzerrung, namlich der , Negativitatstendenz”, verdeckt worden sein kdnnte. Die
Negativitatstendenz (negativity bias, Kanouse & Hansen, 1971; Peeters & Czapinski, 1990) ist ein in
vielen verschiedenen Bereichen an Menschen wie an Tieren ausfihrlich untersuchter
Verzerrungseffekt. Bemerkbar macht er sich in der Form, dass negative Informationen einen starkeren
Einfluss ausliben, als dhnlich ausgepragte positive Informationen. Anderson (1965) fand, dass bei der
Beurteilung einer Person anhand positiver Eigenschaften, diese gemittelt wurden. Die gleiche
Beurteilung mit negativen Eigenschaften der Person fiel jedoch schlechter aus, als ihr Mittel. Negativen
Eigenschaften wird in einer Gesamtbeurteilung also ein groReres Gewicht verliehen, als positiven
(Birnbaum, 1972; Feldman, 1966; Fiske, 1980). Weiter haben Studien zeigen kdnnen, dass eine
negative erste Einschatzung schwieriger zu revidieren ist, als eine positive (Briscoe, Woodyard & Shaw,
1967; Freedman & Steinbruner, 1964) und dass negative Informationen einen nachhaltigeren Eindruck
hinterlassen, als positive (Cusumano & Richey, 1970; Gray-Little, 1973; Richey, McClelland &
Shimkanas, 1967). Die Negativitdtstendenz kann ebenso auf physiologischer Ebene auftreten und fiihrt
u.a. zu einer hoheren korperlichen Erregung in negativen als in positiven Situationen (Taylor, S., 1991).
Die Tatsache, dass diese Art von Tendenz bereits an Tieren nachgewiesen wurde (fiir Studien zu
Geschmacksaversionen bei Tieren; Garcia, Hankins & Rusiniak, 1974), legt die Vermutung nahe, dass
uns die Negativitatstendenz angeboren ist und es sich um ein evolutionsbiologischen Selektionsvorteil
handeln konnte, fiir negative Eigenschaften eine besondere Aufmerksamkeit zu pflegen (Rozin &
Royzman, 2001). Uberlegungen zu den Mechanismen, die der Negativititstendenz direkt unterliegen
gibt es zahlreiche. Rozin und Royzman (2001) gehen dementsprechend davon aus, dass es nicht den
einen Negativitatseffekt gibt sondern verschiedene phanomenologische Ausprdgung dieser Art.
Folglich kann auch nicht nur eine generelle Theorie herangezogen werden, die die Salienz von
Negativitdt zu erkldren versucht. Fir den Bereich der Entscheidungsfindung und Eindrucksbildung
eignen sich zwar ebenso mehr als nur eine Erkldrung, von denen hier aber nur eine fiir den
Studienkontext besonders geeignete Uberlegung kurz erldutert werden soll. Eine Ursache der
Negativtendenz vermutet man in der Salienz von Negativem gegentiber Positivem. So erleben wir in
unserem normalen Alltag neben all den Dingen, die so verlaufen, wie wir es wiinschen, viel weniger
Dinge, die uns missfallen, aber am Ende des Tages herausstechen. Uns ist sehr bewusst, wenn wir
Schmerzen haben, verspiiren aber kein bewusstes Gefiihl von Schmerzlosigkeit. Scitovsky (1974)
fihrte diesen Gedanken weiter aus und sprach von der ,phdnomenologischen Bldsse der
Behaglichkeit” (,paleness of comfort”, in Rozin & Royzman, 2001, S. 301). Der positive Zustand, ist

somit eigentlich zu sehen als der neutrale ,Default“** und nicht das genaue Gegenstiick zum negativen

4 Hier zu verstehen als ein neutraler Standard; In der Informatik ist der Default-Wert immer der voreingestellte
Wert
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Zustand. Aufgrund der generellen Neuartigkeit und Auffdlligkeit von Negativem wird es als

aussagekraftiger und informativer angesehen (Fiske, 1980).

Vor dem Hintergrund dieses Erklarungsmodells konnen nun die in dieser Arbeit vorgestellten Befunde
betrachtet werden. Abgesehen davon, dass die negativen Items von allen Probanden die hochsten
Relevanzbewertungen erhielten, wurde die Negativtendenz insbesondere in der Gruppe der
Probanden beobachtet, denen zunachst ein positives Bild des Falls vermittelt wurde, um dieses dann
anhand neuer negativer Informationen, die fiir ein hohes Risiko des Jugendlichen sprachen,
anzupassen. Die theoretische Uberlegung der Salienz von negativen Informationen unter vielen
positiven Kanouse (1984) nennt sie auch ,Figure-Ground-Hypothese”) kommt demnach in dieser
Versuchsbedingung besonders zum Tragen. Schon von Beginn an wurde das eigentlich positive Bild
von rund 30 % der Probanden so interpretiert, dass sich bereits zu diesem Zeitpunkt fir eine Aufnahme
in ein Konzept (also ein hohes Risiko) entschieden wurde. Den wenigen negativen Informationen
wurde demnach mehr Gewicht verliehen, als den positiven. Die nachsten 30 % der Probanden
entschieden sich fiir die Aufnahme in ein Konzept, sobald sie weitere negative Informationen liber den
Fall erhalten hatten. Die neuen negativen Informationen erschienen vor dem positiven Bild des Falls
als besonders aussagekraftig und fahrten zur Revidierung der zuvor gemachten Entscheidung.
Probanden in der anderen Versuchsbedingung, die zunachst einen negativen Eindruck von dem Fall
erhielten, stimmten mehrheitlich fiir die Aufnahme des Jugendlichen in ein Konzept (75%), und
verhielten sich damit 6fter gemafl der Manipulation als die Probanden der anderen Bedingung. Weiter
fanden in dieser Bedingung viel weniger Wechsel statt (17%). Fir diese Gruppe stellt sich die Frage, in
welchem MaRe das Erklarungsmodell der ,Figure-Ground-Hypothese” wirklich greift, oder ob die
Negativtendenz die unterschwellig verlaufende Bestatigungstendenz nur verstarkt. Immerhin fand sich
in anderen Studien bereits, dass es besonders schwerfdllt, negative Entscheidungen oder
Einschatzungen zu revidieren (Briscoe et al., 1967; Freedman & Steinbruner, 1964). Auch in der
Versuchsbedingung, in der die Negativtendenz offensichtlicher ist, bleiben Probanden bei ihrer ersten
positiven Einschatzung des Falls — daher ist auch hier der Einfluss einer Bestatigungstendenz, simultan
zur Negativtendenz nicht vollig auszuschlieBen. Zwar hat sich deutlich gezeigt, dass sich beide Einfllsse
auf die Entscheidung der Probanden ausgewirkt haben. Gleichwohl sind klare Aussagen dartber,

welchen Anteil die Negativtendenz und welchen die Bestatigungstendenz hatte, noch ausstehend.

Die Risikoeinschatzungen wurden ausschlieRlich mit dem objektiv ermittelten Wert verglichen. Nach
dem YLS/CMI wurde dem Fall auf Basis aller Informationen zwar ein Wert im moderaten bzw. hohen
Risikobereich zugeschrieben, jedoch ist unklar, welchem Bereich die Probanden den Fall auBerhalb der
Versuchsbedingungen zugeordnet héatten. Aufschluss hatte eine weitere Kontrollbedingung oder

Vorstudie geben kdnnen, in der Probanden alle Informationen (im besten Fall randomisiert) zu einem
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Zeitpunkt erhalten hatten, um eine Einschatzung liber den Fall abzugeben. An dieser Einschatzung

waren dann die Abweichungen in den anderen beiden Versuchsbedingungen gemessen worden.
6.1.4.Informationssuche/-integration und Diensterfahrung

Die zentrale Fragestellung der dritten Studie bezog sich auf den Prozess der Informationssuche

und -integration, bei der Einschatzung des Kriminalitatsrisikos eines straffalligen Jugendlichen.

Informationssuche

Die Ergebnisse wiesen auf keinen signifikanten Zusammenhang zwischen der Anzahl der gesuchten
oder als relevant erachteten Informationen mit der Diensterfahrung hin. Allerdings lieR sich ein
deutlicher Trend bei der Anzahl relevanter Informationen erkennen, der in Richtung eines positiven
Zusammenhangs deutete (p = .06). Dieser Befund ist kontrar zu dem vorherigen Ergebnis, bei dem die
Anzahl relevanter Informationen mit steigender Diensterfahrung abnahm. Eine Erklarung fiir diese
Diskrepanz findet sich womoglich in der von Hoffman et al. (2009) diskutierten Unterscheidung von
Studien, die im Labor und im freien Feld stattfinden. In Studien, die unter realistischen Bedingungen
stattfanden, wahlten die Experten mehr relevante Informationen aus als die Novizen, bei fiktiven
Fallbeschreibungen jedoch, kehrte sich dieser Effekt um. Vermutungen, die hierfiir eine Erklarung
liefern, wurden ausfihrlicher bereits angefiihrt (2.3.1.2). Im Feld besitzen Experten jegliche Freiheiten
die fiir sie relevanten Informationen hinzuzuziehen; erhalten sie eine vorgefertigte Sammlung von
Fallinformationen missen sie sich mit dem abfinden, was ihnen geboten wird, von dem womaoglich
noch nicht einmal alle Informationen fiir sie als relevant erachtet werden. Die
Untersuchungsbedingungen der durchgefiihrten Interviewstudie waren noch immer weit von der
realen Situation entfernt, die die Probanden sonst im Alltag erleben. Ein zentraler Unterschied zu der
vorher durchgefiihrten Studie (Teil A) war jedoch, dass die Probanden die Méglichkeit hatten, selbst
nach Informationen zu suchen. Insofern konnten sie, wie im Feld auch, frei wahlen, woriber sie mehr
erfahren wollten. Demnach fiel die Menge an fir sie relevanten Informationen héher aus, als die der
Novizen. Es wird angenommen, dass Novizen nicht zwischen relevant und irrelevant unterscheiden
kénnen, wenn ihnen eine Reihe von Informationen vorgelegt wird und sie somit mehr Informationen
als relevant erachten, als Experten. Sobald sie die Freiheit haben selbst nach Informationen zu suchen,
fehlen ihnen aufgrund ihrer ,flachen” Schemata hilfreiche Anhaltspunkte, um zielfihrend nach
relevanten Informationen zu suchen. Allerdings konnte entgegen der urspriinglichen theoretischen
Uberlegung nicht gefunden werden, dass Novizen als Konsequenz ihrer ,Orientierungslosigkeit”
weniger Informationen erfragten. Die dargestellten Befunde stiitzen demnach nur teilweise die
Annahme, dass sich die Informationssuche und -integration mit zunehmender Diensterfahrung

verandert.
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Novizen fragen nach dhnlichen und ahnlich vielen Informationen wie die Experten, nutzen hiervon
jedoch weniger, um eine Entscheidung zu treffen. Es kdnnte sein, dass Experten gezielter bei der
Informationssuche vorgehen, indem sie schon wahrend ihrer Suche nach Informationen einen Abgleich
mit intern reprasentierten Fallskripten durchfiihren (Schmidt & Boshuizen, 1993). Sie gleichen die
internen Fallskripte wie eine Art Hypothese gegen die neu erhaltenen Informationen ab. Mit einer
derartigen Hypothese an der Hand, fillt es ihnen womoglich leichter, strukturiert und gezielt nach
Informationen zu suchen, um so an mehr hilfreiche Informationen zu gelangen, die sie spater in ihre

Einschdtzung miteinbeziehen.

Art der Informationen

Eine explorative Analyse der Art der gesammelten Informationen zeigte zum einen, dass tGiber 90 % der
Probanden Informationen (iber die Peers und Mittdter des Jugendlichen sowie Uber dessen
Familienstrukturen erfragte. Erst an dritter und vierter Stelle wurde nach weiteren Details zum
Tathergang und den Delikten allgemein gefragt. Auch bei den als relevant erachteten und damit
ausschlaggebenden Informationen fiir ihre Einschatzung nannten fast 60 % das mangelnde Monitoring
(durch den alleinerziehenden Vater) und die delinquenten Peers des Jugendlichen. Unterschiede
hinsichtlich der Diensterfahrung, also zwischen Experten und Novizen, wurden jedoch kaum
ersichtlich. Bei den gesammelten Informationen wurde lediglich ein Unterschied fiir die Information
,Vorfille in der Schule” gefunden, die signifikant haufiger von den Experten erfragt wurden. Bezogen
auf die Informationen, die laut der Probanden ausschlaggebend fiir die Einschatzungen waren, fanden
sich keinerlei Unterschiede zwischen den Erfahrungsgruppen. Dariliber hinaus war jedoch zu sehen,
dass die Novizen nicht nur weniger Informationen als relevant angaben, sondern auch einen
eingeschrankteren Fokus dabei einnahmen als die Experten. Die erzieherische Uberforderung des
Vaters und fehlende Kontrolle seinerseits, die fehlende Freizeitstruktur und Perspektive des
Jugendlichen und der noch regelmaRige Schulbesuch wurde von den Experten, aber von keinem der
Novizen als relevant erachtet. Moglich ware also, dass den Novizen die Bedeutung mancher
gesammelten Informationen nicht ersichtlich war. Weiter oben wurde bereits erldutert, dass die
Bewertung der Freizeitstruktur als relevanter Faktor mit empirischen Erkenntnissen gestiitzt werden
kann. Ahnliches gilt fiir den regelmaRigen Schulbesuch, da durch eine solide Bindung an die Schule die
Wahrscheinlichkeit steigt, dass gesellschaftliche Normen verinnerlicht werden (Gottfredson & Hirschi,
1990). Korrelationen mit genereller Rickfilligkeit ergaben Koeffizienten von r=.18-.30 (p <.01)
(Hoge & Andrews, 1996; Rowe, 2002; Schmidt, F. et al., 2002). AuRerdem verhindert die Anwesenheit
in der Schule andere Verhaltensweisen, wie das Streunen und den Kontakt mit anderen delinquenten
Peers mit denen wiederum Delikte begangen werden kdnnten. Der separat erhobene Peerkontakt galt
zwar auch bei den Novizen als relevant; den indirekten Bezug vom delinquenten Verhalten zum

Schulbesuch stellten jedoch nur die Experten her. Ahnlich hohe Korrelationen mit spaterer Delinquenz
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wie der Schulbesuch oder die Freizeitstruktur, erreicht der Faktor ,Perspektive” oder
,Zukunftsorientierung”in empirischen Untersuchungen (Hoge & Andrews, 1996; Rowe, 2002; Schmidt,
F.etal., 2002). Eine positive Vorstellung der Zukunft, Hoffnungen und Ziele im Leben eins Jugendlichen
kénnen als Schutzfaktor fir delinquentes Verhalten wirken, weil sie u.a. fiir eine erhdéhte schulische
Motivation (Birnbaum, A. S. et al., 2003) und weniger Konsum von Alkohol und Drogen sorgen kénnen
(Herrenkohl, Tajima, Whitney & Huang, 2005). Die von den Experten genannte Uberforderung des
Vaters liee sich dem Bereich mangelnder Erziehungskompetenzen zuordnen und speziell dem
Risikofaktor ,mangelndes elterliches Monitoring”. Dieser gilt als einer der starksten Pradiktoren flr
delinquentes Verhalten (Hoeve et al., 2009; Murray, J. & Farrington, 2010) und steht wiederum mit
anderen bedeutsamen Faktoren in Wechselwirkung, wie der unstrukturierten Freizeit und

delinquenten Peers (Derzon, 2010; Jacobson, K. C. & Crockett, 2000; Osgood & Anderson, 2004).

Im Zuge weiterer Analysen der Informationen fand sich, dass sich die Novizen starker in den erfragten
Informationen dhnelten, als die Experten. Gleiches galt fiir die als relevant erachteten Informationen.
Flr letzteres ist dieser Befund moglicherweise dadurch beeinflusst, dass die Novizen insgesamt
weniger verschiedene Informationen als relevant erachteten. Durch die geringere Varianz der
Informationen, konnte sich leichter ein gewisses MaR an Ahnlichkeit ergeben. Fiir die erfragten

Informationen hingegen, wéare diese Begriindung nicht ausreichend.

Hdéufigkeit und Zeitpunkt der Abwégung von Informationen

GemaR der aufgestellten Hypothese konnte gezeigt werden, dass eine erfragte Information mit
steigender Diensterfahrung tendenziell h&ufiger abgewogen und in den Entscheidungsprozess
integriert wurde. Wie andere Befunde zuvor, ist auch die haufigere Abwagung der gewonnenen
Informationen ein weiterer Hinweis fir die Nutzung von Fallskripten. Ebenfalls weisen die Berichte der
Probanden darauf hin. Tatsdchlich wurde in den Gedankenprotokollen offengelegt, dass sie

versuchten, sich an dhnliche Falle zu erinnern:

,0k, also ich denke jetzt dariiber nach, gleichgelagerte Félle in meinem Kopf irgendwie

zu vergleichen, die ich schon bearbeitet habe, die sich dhnlich abgespielt haben...”

Um ein geeignetes Fallskript zu finden, muss ein standiger Abgleich zwischen den intern verfiigbaren
Skripten und den neuen Informationen stattfinden. Sobald ein Skript ausgewahlt ist, wird weiterhin
abgeglichen, um das Skript zu verifizieren oder zu verwerfen. Von einem Probanden mit wenig
Diensterfahrung wurde hingegen berichtet, er , habe die ganze Zeit nur Fragen gestellt und noch gar
nicht lberlegt...”. Gegen das Modell der kognitiven Fallskripte spricht jedoch, dass der

Abwdagungsprozess bei den Experten nicht friiher als bei den Novizen einsetzte.
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Validitdit

Fir die Hypothese, die sich mit dem Zusammenhang zwischen der Validitdit der
Kriminalitatsrisikoeinschdatzung und Diensterfahrung befasst, konnten keine inferenzstatistischen
Analysen durchgefiihrt werden. Aus der deskriptiven Betrachtung der Daten war zu erkennen, dass
entgegen der Vermutung die Novizen ndaher am mittleren Niveau der objektiven Risikoeinschatzung
lagen, als die die Experten. Ob es sich um einen signifikanten Unterschied handelte, konnte jedoch
nicht geprift werden. Interessanterweise kehrte sich die negative Tendenz, die zuvor bei den Experten
zu sehen war, um, sobald es um die Empfehlung des Falls fiir oder gegen ein polizeiliches Konzept ging.
Haufiger wurde hier von den Experten eine Eignung prinzipiell ausgeschlossen, weniger haufig als die
Novizen, wurde eine Einordnung in ein Intensivtaterkonzept empfohlen. Und das, obwohl ihre

Risikoeinschatzung fiir den Fall héher ausfiel als die der Novizen.

Demnach ware es moglich, dass andere Faktoren, neben der Risikoeinschatzung, wichtig fir die
Entscheidung sind, ob ein Jugendlicher fiir ein polizeiliches Konzept geeignet ist. Vorstellbar ware z.B.
die Anknipfung an vorhandene Ressourcen im Leben des Jugendlichen. Bieten sich dort Gelegenheiten
und Moglichkeiten (z.B. indem die Schule starker eingebunden wird, in die der Jugendliche noch gut
integriert ist) wirde diese einer polizeilichen MaRnahme vermutlich vorgezogen werden. Mit jedem
weiteren Jahr in der Jugendsachbearbeitung vergroRert sich vermutlich auch das Netzwerk an
Kontakten zu Schule, Jugendhilfe und anderen Hilfeeinrichtungen, die alternative MaRnahmen
anbieten konnen. So ware es moglich, dass der erfahrene Jugendsachbearbeiter tiber einen ,bunten
StrauR“ von Handlungsalternativen verfligt und Erfahrung darin hat, sie passend einzusetzen. Weniger
erfahrene Jugendsachbearbeiter sind noch nicht so stark in das Hilfenetzwerk integriert und kdnnen

demnach nur soweit schauen, wie es ihre Ausbildung und das gewohnte Umfeld zulassen.
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6.2.Implikationen fiir die Praxis

In dieser Arbeit wurden Erkenntnisse gewonnen, die Aufschluss Uber die Vorgehensweise von
Jugendsachbearbeitern bei der polizeilichen Prognosestellung geben konnen. Es wird nun auf einige
wenige Punkte eingegangen werden, die beschreiben, wie diese Erkenntnisse dariber hinaus einen
Beitrag fiir die polizeiliche Praxis im Umgang mit jugendlichen Mehrfach- und Intensivtatern und

speziell der Einschatzung ihres Kriminalitatsrisikos leisten konnen.
Grundsdtze besserer Prognosepraxis: Urteilsfehler vermeiden

Das Wissen Uber kognitive Urteilsverzerrungen als Quelle falscher Entscheidungen ist nicht neu.
AusschlieRRlich auf ihre Existenz hinzuweisen, um Fehler in Zukunft zu vermeiden, ware weder
sonderlich originell noch nachhaltig. Praktische Implikationen hingegen, kdnnten Abhilfe schaffen.
Zusatzlich muss an dieser Stelle nochmals betont werden, dass kognitive Urteilsverzerrung kein
»Anfangerproblem” sind, sondern gezeigt wurde, dass sie erfahrene wie auch unerfahrene
Jugendsachbearbeiter gelichermalRen bei ihrer Einschatzung beeinflussen koénnen. In den
durchgefiihrten Studien fanden sich mehrere Hinweise darauf, dass die Probanden, ungeachtet ihrer
Diensterfahrung, einer Negativtendenz und einer Bestatigungstendenz unterlagen. Allgemein wogen
die negativen Informationen Uber einen Fall schwerer als die positiven und es muss angenommen
werden, dass den negativen Informationen womoglich mehr Aufmerksamkeit zukommt als den
positiven. Fir die Bewertung, ob eine Negativprognose vorliegt oder nicht, scheint dies durchaus
sinnvoll. Ergdnzt werden konnte diese durch die Prifung einer Positivprognose. Eine solche
Einschatzung wird bisher, nach Wissen der Autorin, offiziell nur in einem Bundesland vorgenommen.
Sie liegt bei Personen vor, ,bei denen unter Beriicksichtigung ihres Persénlichkeitsbildes und des
sozialen Umfeldes damit gerechnet werden kann, dass durch eine konsequente, zeitnahe, vor allem
préventiv  ausgerichtete, gemeinsame Intervention aller zustdndigen Stellen (vernetzte
Prdventionsarbeit) das ansonsten zu befiirchtende dauerhafte Abgleiten in die Kriminalitdit verhindert
wird.” (Konzept fir “Besonders auffillige Straftdter unter 21“ (BASU21), Hessen). Eine breitere
Anwendung hatte den Vorteil, dass sich zwingend mit den positiven Einflussfaktoren im Leben des
Jugendlichen beschaftigt werden misste. Dies konnte ebenso die Einschatzung vereinfachen, welche
Instanzen fir den jeweiligen Fall am besten greifen wiirden, ob also noch vor einer Aufnahme in ein
polizeiliches Konzept die Schule oder Jugendhilfe Unterstiitzung bieten kénnten. Zur Vermeidung der
Bestatigungstendenz gibt es die Moglichkeit sich dessen Existenz wiederholt bewusst zu machen. Sich
aktiv zu bemihen, stets auch alternative Hypothesen oder Entscheidungen in Betracht zu ziehen, kann
einseitige Informationsrecherche sowie die verzerrte Interpretation von Informationen verhindern

(Lord, Lepper & Preston,1984).
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»Deliberate Practice”: Gezieltes Training - Bewusstes Uben

Aus den gewonnenen Ergebnissen wird ersichtlich, dass sich mit steigender Diensterfahrung die
Strategien der Jugendsachbearbeiter bei der Prognoseeinschdtzung teilweise veradnderten; die
Experten nutzten unter bestimmten Bedingungen weniger Informationen und kamen dennoch in
kiirzerer Zeit zu ahnlich validen Einschatzungen wie die Novizen. Jedoch konnten sich keine Hinweise
darauf finden, dass sich mit steigender Diensterfahrung die Validitat der Einschatzung erhdhte. Anders
als bei professionellen Sportlern oder Musikern, trainieren Jugendsachbearbeiter nicht darauf,
besonders gut darin zu werden, was sie tagtaglich tun. Wie in vielen anderen Berufen verbringen die
allermeisten Personen ihre Zeit nicht damit, gezielt eine Tatigkeit zu trainieren, um ihre Leistung zu
verbessern. Die Notwendigkeit besteht fir viele nicht, weil sie ihre Aufgaben schon auf einem
akzeptierten Niveau erledigen. Im Berufsalltag sind Lernsituationen, vor allem ab einem bestimmten
Niveau, selten. Fehlen dariber hinaus weitere entwicklungsforderliche Bedingungen, wie z.B.
regelmaliges Feedback, wundert es kaum, dass die Leistung nicht mit der Erfahrungsdauer zunimmt.
Zu einer Zeit, in der die Annahme verbreitet war, Expertise wiirde ein besonderes angeborenes Talent
voraussetzen, fragten sich Ericsson et al. (1993) ob deliberate practice nicht der ausschlaggebendere
Faktor von entwickelter Expertise sei. lhr Modell zum gezielten und bewussten Uben sieht vor, dass
Personen eine Fahigkeit (oder Fertigkeit) lange aktiv erlernen missen, im besten Fall unter Anleitung
eines Lehrers oder Trainers, um ihre Leistungen stetig zu verbessern auch nachdem sie schon ein hohes
Leistungsniveau erreicht haben. Ihr Modell identifiziert drei Faktoren, die bei der Entwicklung von
Expertise eine Rolle spielen: das Alter, mit dem das Training begonnen wurde, die taglich investierte
Zeit und die Motivation herausragende Leistung zu erbringen. Fiir das Modell sprachen empirische
Befunde, die nachwiesen, dass sich die Dauer gezielten Ubens auf die Leistung auswirkte und es
méglich machte, auch nach langjihriger Ubung die Lernkurve aufrecht zu erhalten (Ericsson et al.,
1993). Das Modell ldsst sich am besten auf strukturierte Domanen tbertragen, wie das Spielen eines
Musikinstruments, bei denen die Leistungsmessung und das Training bereits gut etabliert sind. In den
wenig strukturierten Bereichen (zu denen auch die Prognosestellung gehort) finden sich kaum Studien,
die sich z.B. auf Entscheidungsfihigkeit oder andere ausschlieRlich kognitive Prozesse beziehen.
Dennoch schlielen die Autoren nicht aus, dass sich deliberate practice nicht auch in diesen Bereichen
anwenden lasst und zu Leistungssteigerung fiihren kann (Ericsson & Charness, 1994). Auch wenn
mittlerweile aufgrund neuerer empirischer Erkenntnisse davon ausgegangen werden muss, dass
langjahrige Ubung allein nicht zu Expertise fiihrt (Hambrick et al., 2014), kénnte man sich die zentralen
Uberlegungen des Modells dennoch zunutze machen. Ericsson (2004) beschreibt, welche Art von
deliberate practice moglicherweise Experten dazu verhelfen konnte, ihre ,kognitiven
Reprasentationen und Mechanismen, die ihnen zu liberragenden Leistungen verhelfen” stetig zu

verbessern (S. 74). Wichtige Kernpunkte seiner Uberlegungen betreffen die wiederholte nachtragliche
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Analyse des eigenen Verhaltens oder der getroffenen Entscheidungen und das Monitoring durch einen
anleitenden erfahrenen Trainer oder Lehrer. Beide Aspekte lassen sich wiederum einer

Ubergeordneten Voraussetzung zuordnen, namlich einem geeigneten, regelmaligen Feedback.

Fir die Arbeit der Jugendsachbearbeiter und ihrer Aufgabe, das Kriminalitatsrisiko jugendlicher
Straftiter einzuschitzen, wire eine Ubertragung des deliberate practice Modells vorstellbar. Anders
als bei psychiatrischen und psychologischen Prognosestellungen erfahren die Jugendsachbearbeiter,
ob die Einschatzung eines individuellen Falls zielfihrend war oder nicht. Im Falle eines regelmafigen
Feedbacks, ware ein fester Rahmen fiir Lernsituationen geschaffen, in denen die gemachten
Einschatzungen analysiert und reflektiert werden kdnnten. Ebenfalls zutraglich fir eine Optimierung
der Prognoseeinschatzungen ware eine zusatzliche Anleitung durch jemanden, der bereits langjahrige
Erfahrung auf dem Gebiet der Jugendsachbearbeitung mitbringt und die Leistungsentwicklung
begleitet. Implementiert werden missten demnach (1) ein automatisches regelmaRiges Feedback
Uber behandelte Fille, fur die eine Risikoeinschatzung erfolgte (2) eine Ausbildungseinheit, in der
gelernt wird, die eigenen Einschatzungen vor dem Hintergrund des gegebenen Feedbacks zu
analysieren und (3) ein stetiges Monitoring durch Experten, welches nicht nur zu Beginn der
Ausbildung der Jugendsachbearbeiter prasent ist, sondern eine permanente supervidierende Rolle

einnimmt.
Wissenstransfer

Einige der Befunde in der hier vorgestellten Arbeit zu den hintergriindigen Prozessen der
Informationsverarbeitung von Experten kdnnen als klar formulierte Erkenntnisse in die Praxis
transferiert werden, mit der Hoffnung, dass das Wissen allein schon eine Veranderung mit sich bringt.
Grinde von diesem Phidnomen des Wissenstransfers auszugehen liefert z.B. Shanteau et al. (1991).
Der Krankenschwesternschiilerinnen erfolgreich beibrachte, dass die Konfrontation mit sehr vielen
Informationen Uber einen Patienten mitunter tGberwaéltigend sein kann. Folglich fihrte dies zu einer
Uberforderung der kognitiven Kapazitaten und daher seltener zu richtigen Entscheidungen. Alternativ
sollte sich darauf konzentriert werden, nur besonders relevante Informationen auszuwahlen und
irrelevante Informationen zu ignorieren, da wenige Informationen einfacher parallel zu verarbeiten
sind. Um nur ein Beispiel herauszugreifen, fanden sich in der hier vorgestellten Arbeit mehrere
Hinweise, die auf die Nutzung kognitiver Fallskripte hindeuteten. Denkbar ware eine Vermittlung der
dahinterstehenden Theorie der originiren illness scripts und der Uberlegungen von Schmidt et al.
(1993) zur Entwicklung von Expertise durch einen simultanen Abgleich mit internen Skripten
vergangener Falle. Lernen die Jugendsachbearbeiter systematisch interne criminal scripts mit aktuellen
Fallen abzugleichen, kdnnte sich diese Strategie nach und nach automatisieren, sodass schneller zu
validen Einschatzungen gefunden wiirde.
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6.1.Ausblick

Ziel der hier vorgestellten Arbeit und den darin enthaltenen Studien war es, einen ersten Eindruck von
der Vorgehensweise polizeilicher Jugendsachbearbeiter bei der Einschatzung des Kriminalitatsrisikos
junger Straftiter zu gewinnen. Untersucht wurde eine Auswahl von Merkmalen
informationsverarbeitender Prozesse, von denen vermutet wird, dass sie sich mit zunehmender
Erfahrung in der speziellen Tatigkeit verdndern. Neben den untersuchten Merkmalen gibt es natirlich
noch weitere Gesichtspunkte des Prozesses, den die Jugendsachbearbeiter bei ihrer Einschatzung
durchlaufen und die man hatte betrachten konnen. Differenziertere Analysen der aus der Think Aloud
Methode gewonnenen Gedankenprotokolle, konnten Aufschluss darlber geben, wie stark
Informationen untereinander assoziiert sind oder ob sich wiederholende Entscheidungspfade
identifizieren lassen (z.B. in Form von ,,Wenn der Jugendliche beim Vater lebt, sollte als ndchstes XY
geklart werden” usw.). Aus einem Vergleich zwischen Experten und Novizen wiirden sich wiederum
Erkenntnisse dariber gewinnen lassen, wie sich Assoziationen und Entscheidungspfade tber die Zeit

verandern.

Im Bereich der Kriminalprognose, wie auch in anderen wenig strukturierten Doménen, ist die Erhebung
eines Validitatsmall schwierig und damit auch die Feststellung einer herausragenden Leistung, die
einen Experten auszeichnen sollte. Studien mit polizeilichen Jugendsachbearbeitern als Experten der
Kriminalprognose wiirden erheblich an Aussagekraft gewinnen, wenn sie auf reale statt fiktive Falle
zurlickgreifen und die deliktische Entwicklung dieser Falle im Rahmen einer Langzeitbetrachtung

einbeziehen konnten.

Weiter wurde im Zuge dieser Arbeit deutlich, dass Feldstudien und Studien unter Laborbedingungen
teilweise kontrdre Ergebnisse zu einer Frage liefern kdnnen. Die Tatsache, dass sich unterschiedliche
Ergebnisse finden, bedeutet aber auch zusatzlichen Erkenntnisgewinn, denn man muss sich die Frage
stellen, welche Ursache diese Diskrepanz haben koénnte. Daher wdre es auch fir Studien mit
polizeilichen Experten sinnvoll, Erhebungen im Feld durchzufiihren. Informationsrecherchen miissten
nicht simuliert, sondern kénnten direkt beobachtet und dokumentiert werden. So lieBe sich ebenso
untersuchen, wie Gesprache mit den Jugendlichen im Rahmen einer Ermittlung gefiihrt, nach welchen
Informationen gefragt und welche Schliisse daraus gezogen werden wirden. Eine solche

Untersuchung konnte in besonderem MaRe durch eine standardmaRige Aufzeichnung von
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Vernehmungen jugendlicher Straftater verwirklicht werden, wie sie in den EU Richtlinien 2016/800 fiir

beschuldigte und verdichtige Minderjihrige in Zukunft vorgesehen sind.*

Mit weiteren Erkenntnissen zu Eigenschaften der Expertise in der polizeilichen Prognosepraxis konnte
man letztlich versuchen, verschiedene Stufen von Expertise zu identifizieren. Die Abbildung von
Expertise im Entwicklungsprozess kdnnte besonders hilfreich bei der Vermittlung von Expertenwissen
sein. Ericsson et al. (1994) betonen in ihren Beschreibungen zur deliberate practice, dass das Training
unbedingt auf das individuelle Leistungsniveau angepasst sein misste, um bestmoglich davon zu

profitieren.

Die Vorhersagemoglichkeiten von Kriminalitat straffallig gewordener Jugendlicher ist noch wenig
ausgereift. Davon betroffen ist nicht nur die polizeiliche Praxis, sondern auch der Bereich der
Jugendhilfe sowie Staatsanwalte und Richter, die eine Einschatzung dariliber abgeben missen, wie mit
den Jugendlichen am besten weiter zu verfahren ist. Indem sich hilfreiche Werkzeuge, wie Screenings
und Checklisten, in diesen Bereichen etablieren, kénnen die jeweils zustandigen Personen zumindest
erste Anhaltspunkte fiir Schwierigkeiten und Ressourcen im Leben eines Jugendlichen identifizieren,
an denen weitere MalRnahmen orientiert werden kénnen. Dies stellt jedoch nur einen Schritt im
gesamten Abwagungsprozess dar. Es gilt daher auch die vorherigen sowie nachfolgenden Schritte zu

optimieren. Ein Weg dies zu erreichen, ist die Implementierung von Expertise.

6.2.Fazit

Mit dieser Arbeit wurde zum ersten Mal die Expertise polizeilicher Kriminalprognose untersucht. Die
Ubergeordnete Frage dieser Arbeit lautete: Bilden sich bei polizeilichen Jugendsachbearbeitern
besondere kognitive Strukturen und Abldufe im Prozess der Prognoseeinschatzung aufgrund
langjahriger Erfahrung aus? Zum Teil lasst dich darauf eine positive Antwort finden. Es zeigten sich
durchaus Unterschiede mit zunehmender Erfahrung und auch im direkten Vergleich zwischen Experten
und Novizen. In einem Punkt, der in dieser Arbeit als indirektes MaR von Expertise angesehen wird,
jedoch von auBen betrachtet vordergriindig erscheint, unterscheiden sie sich nicht: die Validitat der
Einschatzung des Kriminalitatsrisikos schien sich mit der Diensterfahrung nicht zu verandern. Griinde,
warum dies so sein kdnnte, wurden bereits diskutiert. Zusammenhange mit direkten MalRen von
Expertise, ndmlich jenen Merkmalen der Informationsverarbeitung, die es erst moglich machen auf

effiziente Weise valide Einschatzungen zu treffen, wurden hingegen mehrere gefunden. Insgesamt ist

4 In der genannten Richtlinie (EU) 2016/800 des européischen Parlaments und des Rates Uber Verfahrensgarantien im
Strafverfahren fiir Kinder steht unter (42): Um einen ausreichenden Schutz fir diese Kinder sicherzustellen, sollte deren
Befragung durch die Polizei oder andere Strafverfolgungsbehorden daher audiovisuell aufgezeichnet werden [...]
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anzunehmen, dass der Kontext der Jugendsachbearbeitung flir Expertiseentwicklung von
kriminalprognostischen Einschatzungen grundsatzlich geeignet scheint. Vor dem Hintergrund der
nachhaltigen Folgen der Entscheidung, ob ein Jugendlicher zum , Intensivtater” werden soll oder nicht,
sollte demnach der Versuch unternommen werden, ein erhebliches Mal8 an Unsicherheiten, wie sie
heute noch mit der polizeilichen Kriminalprognose verbunden sind, in Zukunft aus dem

Entscheidungsverfahren zu eliminieren.

161



Literaturverzeichnis

AG BOJ. (Januar 2011). Standards der Jugendhilfe im Strafverfahren/Jugendgerichtshilfe (JGH). Berlin:
Senatsverwaltung fir Bildung, Wissenschaft und Forschung. Zugriff am 15.02.2018. Verfiigbar
unter
https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend/jugendkriminalitaet/fachinfo/standards_jgh_polizei.pd
f

Akin, 0. (1979). Models of architectural knowledge: An information processing view of design.

Dissertation Abstracts International, 41, 833.

Albert, H. (1957). Theorie und Prognose in den Sozialwissenschaften. Schweizerische Zeitschrift fiir

Volkswirtschaft und Statistik, 93, 60-76.
Anderson, J. R. (1983). The architecture of cognition. Cambridge: Harvard Univ. Press.

Anderson, J. R., Graf, R. & Grabowski, J. (Hrsg.). (2001). Kognitive Psychologie (Spektrum-Lehrbuch,
3., [Uberarb. und aktualisierte] Aufl.). Heidelberg: Spektrum Akad. Verl.

Andrews, D. A. & Bonta, J. (1995). The Level of Service Inventory-Revised. Toronto,Ontario: Multi-

Health Systems.

Andrews, D. A. & Bonta, J. (1998). The psychology of criminal conduct (2. Aufl.). Cincinnati: Anderson
Publishing.

Andrews, D. A. & Bonta, J. (2003). The psychology of criminal conduct (3. Aufl.). Cincinnati: Anderson
Publishing.

Andrews, D. A. & Bonta, J. (2010). The psychology of criminal conduct (5. Aufl.). New Providemce:

LexisNexis.

Andrews, D. A., Bonta, J. & Wormith, S. J. (2006). The recent past and near future of risk and/or need

assessment. Crime & Delinquency, 52, 7-27.

Asch, S. E. (1946). Forming impressions of personality. The Journal of Abnormal and Social

Psychology, 41 (3), 258-290.

Ask, K., Rebelius, A. & Granahag, P. A. (2008). The 'elasticity' of criminal evidence: a moderator of

investigator bias. Applied Cognitive Psychology, 22, 1245-1259.

Barnes, G., Hoffman, J., Welte, J., Farrell, M. & Dintcheff, B. (2007). Adolescents’ time use: Effects on

substance use, delinquency and sexual activity. Journal of Youth and Adolescence, 36, 697-710.

162



Bartz, S. (2008). Die besondere polizeiliche Erfassung von "Intensivtdtern”. Berlin: Mensch und Buch

Verlag.

Benner, P. E. (2001). From novice to expert. Excellence and power in clinical nursing practice

(Commemorative ed.). Upper Saddle River, N.J: Prentice Hall.

Betsch, T. (2005). Wie beeinflussen Routinen das Entscheidungsverhalten? Psychologische

Rundschau, 56 (4), 261-270.

Betsch, T., Haberstroh, S., Glockner, A., Haar, T. & Fiedler, K. (2001). The effects of routine strength
on adaptation and information search in recurrent decision making. Organizational behavior and

human decision processes, 84 (1), 23-53.

Bindel-Kogel, G. (2009). Mehrfach- und "Intensivtater"-Programme der Polizei in Deutschland. In G.
Bindel-Kogel & K. Karliczek (Hrsg.), Jugendliche Mehrfach- und ,, Intensivtditer”: Entwicklungen,
Strategien und Konzepte (S. 89-119). Berlin: Lit.

Birnbaum, A. S,, Lytle, L. A,, Hannan, P. J., Murray, D. M., Perry, C. L. & Forster, J. L. (2003). School
functioning and violent behavior among young adolescents: a contextual analysis. Health

education research, 18, 389-403.

Birnbaum, M. (1972). Morality judgements:Tests of an averaging model. Journal of experimental
psychology, Applied, 93, 35-42.

Bliesener, T. (2007). Psychologische Instrumente fiir Kriminalprognose und Risikomanagement. Praxis

der Rechtspsychologie, 17 (2), 323-344.

Bliesener, T. (2014). Erklarungsmodelle dissozialen Verhaltens. In T. Bliesener, F. Losel & G. Kéhnken

(Hrsg.), Lehrbuch Rechtspsychologie (S. 37-63). Bern: Huber.

Block, T., Brettfeld, K. & Wetzels, P. (2009). Jugendliche Mehrfach und Intensivtater in Hamburg.

Neue Wege zur Beschreibung eines alten Problems. ZJJ, 20, 129-140.

Boers, K. (2008). Kontinuitdt und Abbruch persistenter Delinquenzverlaufe. In DVJJ (Hrsg.), Férdern
Fordern Fallenlassen. Aktuelle Entwicklungen im Umgang mit Jugenddeliquenz (S. 340-376).

Monchengladbach: Forum-Verlag.

Boers, K. (2009). Kontinuitat und Abbruch persistenter Delinquenzverlaufe. In G. Bindel-Kogel & K.
Karliczek (Hrsg.), Jugendliche Mehrfach- und , Intensivtéter”: Entwicklungen, Strategien und

Konzepte (S. 41-86). Berlin: Lit.

163



Boers, K. & Krawinkel, K. (2016). Intensivtdterschaft und Delinquenzabbruch. Fortuntersuchung mit
Probanden des ziigigen Strafverfahrens fiir Mehrfach- und Intensivtdter in Miinster (Kriminologie

und Kriminalsoziologie, Band 17, [1. Auflage]. Miinster: Waxmann.

Bonta, J. & Andrews, D. A. (2007). Risk-need-responsivity model for offender assessment and

rehabilitation (Corrections research, Bd. 2007,6). Ottawa: Public Safety Canada.

Bonta, J., Law, M. & Hanson, K. (1998). The prediction of criminal and violent recidivism among

mentally disordered offenders: A meta-analysis. Psychological Bulletin, 123, 123-142.

Bortz, J., Lienert, G. A., Barskova, T., Leitner, K. & Oesterreich, R. (2008). Kurzgefasste Statistik fiir die
klinische Forschung (Springer-Lehrbuch, 3., aktualisierte und bearbeitete Auflage). Berlin,
Heidelberg: Springer Medizin Verlag Heidelberg. Verfligbar unter http://dx.doi.org/10.1007/978-
3-540-75738-2

Boshuizen, H. & Schmidt, H. G. (1992). Biomedical knowledge and clinical expertise. Cognitive
Science, 16, 153-184.

Bower, G. H., Black, J. B. & Turner, T. (1979). Scripts in Memory for Text. Cognitive Psychology, 11,
177-220.

Brandes, O. & Piszczan-Prager, D. (2013). Polizeiliche Jugendsachbearbeitung und Praventionsarbeit

in Niedersachsen. Kriminalistik, 8-9, 550-554.

Brewer, M. (1988). A dual process model of impression formation. In R. S. Wyer & Srull T. (Hrsg.),

Advances in social cognition (Bd. 1, S. 1-36). Hillsdale, N.J.: Erlbaum.

Briscoe, M., Woodyard, H. & Shaw, M. (1967). Personality impression chance as a function of the

favourableness of first impressions. Journal of Personality, 35, 343-357.

Brown, A., Kane, M. & Echols, C. (1986). Young children’s mental models determine analogical

transfer across problems with a common goal structure. Cognitive Development, 1 (2), 103-121.

Bundeskriminalamt. (2012). Polizeiliche Kriminalstatistik 2011 Bundesrepublik Deutschland,

Wiesbaden.

Bundeskriminalamt. (2013). Polizeiliche Kriminalstatistik 2012 Bundesrepublik Deutschland,

Wiesbaden.

Bundeskriminalamt. (2014). Polizeiliche Kriminalstatistik 2013 Bundesrepublik Deutschland,
Wiesbaden.

Bundeskriminalamt. (2015). Polizeiliche Kriminalstatistik 2014 Bundesrepublik Deutschland,
Wiesbaden.

164



Bundeskriminalamt. (2016). Polizeiliche Kriminalstatistik 2015 Bundesrepublik Deutschland,

Wiesbaden.

Bundeskriminalamt. (2017). Polizeiliche Kriminalstatistik 2016 Bundesrepublik Deutschland,
Wiesbaden.

Carroll, J. & Payne, J. (1977). Crime seriousness, recidivism, and causal attributions in judgements of

prison term by students and experts. Journal of Applied Psychology, 62 (5), 595-602.

Castel, A. D., McCabe, D. P., Roediger, H. L. & Heitman, J. L. (2007). The Dark Side of Expertise.

Domain-Specific Memory Errors. Psychological Science, 18 (1), 3-5.

Catchpole, R. & Gretton, H. (2003). The predictive validity of risk assessment with violent young

offenders. Criminal Justice and Behavior, 30, 688-708.

Charlin, B., Boshuizen, H. P. A., Custers, E. J. & Feltovich, P. J. (2007). Scripts and clinical reasoning.
Medical education, 41 (12), 1178-1184.

Charlin, B., Tardif, J. & Boshuizen, H. (2000). Scripts and medical diagnostic knowledge: Theory and

applications for clinical reasoning. instruction and research. Academic Medicine, 75, 182-190.

Charness, N. (1991). Expertise in chess: the balance between knowledge and search. In K. A. Ericsson
& J. Smith (Hrsg.), Towards a general theory of expertise. Prospects and limits (S. 39-63).

Cambridge: Cambridge University Press.
Chase, W. G. & Simon, H. A. (1973). Perception in Chess. Cognitive Psychology, 4, 55-81.

Chi, M. (1978). Knowledge structures and memory development. In R. S. Siegler (Hrsg.), Children's
thinking: What develops? (S. 73-96). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Chi, M. (2006). Two approaches to the study of experts' characteristics. In K. A. Ericsson, N. Charness,
P. J. Feltovich & R. R. Hoffman (Hrsg.), The cambridge handbook of expertise and expert

performance (S. 21-30). Cambridge: Cambridge University Press.

Chi, M., Feltovich, P. J. & Glaser, R. (1981). Categorization and Representation of physics problems by

experts and novices. Cognitive Science (5), 121-152.

Chiesi, H. L., Spilich, G. J. & Voss, J. F. (1979). Acquisition of domain-related information in relation to

high and low domain knowledge. Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, 18, 257-274.
Cohen, J. (1988). Statistical Poweranalysis for the behavioral sciences. New York: Academic Press.

Cohen, J. (1992). A power primer. Quantitative Methods for Psychology, 112, 155-159.

165



Custers, E. J., Boshuizen, H. P. A. & Schmidt, H. G. (1996). The influence of medical expertise, case
typicality, and illness script component on case processing and disease probability estimates.

Memory & cognition, 24 (3), 384-399.

Cusumano, D. & Richey, M. (1970). Negative salience in impression of character:effects of

extremeness of stimulus information. psychonomic science, 90, 81-83.

Czerlinski, J., Gigerenzer, G. & Goldstein, D. G. (1999). How good are simple heuristics? In G.
Gigerenzer & P. M. Todd (Hrsg.), Simple heuristic that make us smart (S. 97-118). New York:

Oxford Universoty Press.

Dahle, K.-P. (2000). Psychologische Begutachtung zur Kriminalprognose. In H.-L. Kréber & M. Steller
(Hrsg.), Psychologische Begutachtung im Strafverfahren. Indikationen, Methoden und
Qualitétsstandards (S. 77-111). Darmstadt: Steinkopff.

Dahle, K.-P. (2005). Psychologische Begutachtung zur Kriminalprognose. In H.-L. Kréber & M. Steller
(Hrsg.), Psychologische Begutachtung im Strafverfahren. Indikationen, Methoden,
Qualitatsstandards (S. 133-169). Darmstadt: Steinkopff.

Dahle, K.-P. (2007). Methodische Grundlagen der Kriminalprognose. Forensische Psychiatrie,

Psychologie, Kriminologie, 1 (2), 101-110.
Dahle, K.-P. (2008a). Grundlagen der Kriminalprognose. Info, 51-83.

Dahle, K.-P. (2008b). Kriminal(rtickfall)prognose. In R. Volbert & M. Steller (Hrsg.), Handbuch der

Rechtspsychologie (1. Aufl., S. 444-452). Gottingen u. a.: Hogrefe Verl. f. Psychologie.

Dahle, K.-P., Schneider, V. & Ziethen, F. (2007). Standardisierte Instrumente zur Kriminalprognose.

Forensische Psychiatrie, Psychologie, Kriminologie (1), 15-26.

Dawes, R. M., Faust, D. & Meehl, P. E. (1989). Clinical versus actuarial judgement. Science, 243, 1668-
1674.

DeGroot (1966). Perception and memory versus thought: some old ideas and recent findings. In M.

Kleinmutz (Hrsg.), Problem Solving Research, Method and Theory (S. 19-50). New York: Wiley.

Derzon, J. H. (2010). The correspondence of family features with problem, aggressive, criminal, and

violent behavior: A meta-analysis. Journal of Experimental Criminology, 6, 263-292.

Dietsch, W. & Gloss, W. (Hrsg.). (2005). Handbuch polizeilicher Jugendarbeit. Prévention und

kriminalpddagogische Intervention. Stuttgart: Boorberg.

166



Ditto, P. H., Munro, G. D., Apanovitch, A. M., Scepansky, J. A. & Lockhart, L. K. (2003). Spontaneous
skepticism. The interplay of motivation and expectation in responses to favorable and

unfavorable medical diagnoses. Personality & social psychology bulletin, 29 (9), 1120-1132.

Dreger, B. (2012). Diagnose: Confirmation bias. Wie die anféngliche Uberzeugtheit von einer klinisch-
psychologischen Priifhypothese, die Berufserfahrung und das Fachwissen die Validitdt
psychologischer Diagnosen beeinflussen. Dissertation, Christian-Abrechts-Universitat zu Kiel. Kiel.

Zugriff am 18.01.2018.

Edwards, W. (1992). Discussion: Of human skills. Organizational behavior and human decision

processes, 53, 267-277.

Einhorn, H. (1974). Expert judgement: Some necessary conditions and an example. Journal of Applied

Psychology, 59, 562-571.

Elstein, A. S. (1979). Medical problem solving. An analysis of clinical reasoning (2. print). Cambridge,

Mass.: Harvard Univ. Press.

Englander, T. & Tyszka, T. (1980). Information seeking in open decision situations. Acta Psychologica,

45, 169-176.

Ericsson, K. A. (2004). Deliberate Practice and the Acquisition and Maintenance of Expert

Performance in Medicine and Related Domains. Academic Medicine, 79 (Supplement), S70-S81.

Ericsson, K. A. (2006). An Intriduction to Cambridge Handbook of Expertise and Expert PErformance:
Its Development, Organization, and Content. In K. A. Ericsson, N. Charness, P. J. Feltovich & R. R.
Hoffman (Hrsg.), The cambridge handbook of expertise and expert performance (S. 3-19).

Cambridge: Cambridge University Press.

Ericsson, K. A. & Charness, N. (1994). Expert performance. Its structure and acquisition. American

Psychologist, 49 (8), 725-747.

Ericsson, K. A., Krampe, R. T. & Tesch-Romer, C. (1993). The role of deliberate practice in the

acquisition of expert performance. Psychological Review, 100 (3), 363-406.

Ericsson, K. A. & Moxley, J. (2011). Thinking aloud protocols: concurrent verbalizations of thinking
during performance on task involving decision making. In M. Schulte-Mecklenbeck, A. Kiihberger
& R. Ranyard (Hrsg.), A handbook of process tracing methods for decision research (S. 89-114).
New York: Psychology Press.

Ericsson, K. A. & Simon, H. A. (1984). Protocol analysis : verbal reports as data. Cambridge: MIT Press.

167



Ericsson, K. A. & Simon, H. A. (1993). Protocol Analysis. Verbal reports as data (2. Aufl.). Cambridge:
Bradford Book.

Ericsson, K. A. & Smith, J. (1991a). Prospects and limits of the empirical study of expertise: an
introduction. In K. A. Ericsson & J. Smith (Hrsg.), Towards a general theory of expertise. Prospects

and limits (S. 1-38). Cambridge: Cambridge University Press.

Ericsson, K. A. & Smith, J. (Hrsg.). (1991b). Towards a general theory of expertise. Prospects and

limits. Cambridge: Cambridge University Press.

Farrington, D. P. (1992). Psychological contributions to the explanation, prevention, and treatment of
offending. In F. Losel, D. Bender & T. Bliesener (Hrsg.), Psychology and law: International

perspectives (S. 35-51). Berlin: de Gruyter.

Farrington, D. P. & West, D. (1993). Criminal, penal, and liefe histories of chronic offenders: Risk and

protective factors and early identification. Criminal Behavior and Mental Health, 3, 492-523.

Feldman, S. (1966). Motivational aspects of attitudinal elements and their place in cognitive
interaction. In S. Feldman (Hrsg.), Cognitive consistency (S. 76-114). San Diego, CA: Academic

Press.

Feltovich, P. J. & Barrows, H. (1984). Issues of generality in medical problem solving. In H. G. Schmidt
& M. Volder (Hrsg.), Tutorials in problem-based learning (S. 128-142). Assen, Niederlande: Van

Gorcum.
Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance: Row, Peterson & Company.

Fiedler, K. (1983). Beruhen Bestatigungsfehler nur auf einem Bestatigungsfehler? Eine Replik auf

Gadenne. Psychologische Beitrdge, 25, 280-286.

Fiske, S. T. (1980). Attention and weight in person perception: the impact of negative and extreme

information. Journal of Personality and Social Psychology, 38, 889-906.

Fiske, S. T., Kinder, D. R. & Larter, W. M. (1983). The Novice and the Expert: Knowledge-Based

Strategies in Political Cognition. Journal of Experimental social Psychology, 19, 381-400.
Fitts, P. & Posner, M. I. (1967). Human performance. Belmont, CA: Brooks Cole.

Fleming, C. B., Catalano, R. F., Mazza, J. J., Brown, E. C., Haggerty, K. P. & Harachi, T. W. (2008).
Afterschool activities, misbehavior in school, and delinquency from the end of elementary school
through the beginning of high school: A test of social development model hypotheses. Journal of

Early Adolescence, 28, 277-303.

168



Fletcher, A. C., Nickerson, P. & Wright, K. L. (2003). Structured leisure activities in middle childhood:

Links to well-being. Journal of Community Psychology, 31, 641-659.

Freedman, J. & Steinbruner, J. (1964). perceived choice and resistance to persuasion. Journal of

Abnormal Psychology, 68, 678-681.

Fritsch, K. (2011). Moglichkeiten und Grenzen in der Kooperation von Jugendhilfe und Polizei. ZJJ, 4,
393-399.

Gadenne, V. & Oswald, M. (1986). Entstehung und Veranderung von Bestatigungstendenzen beim

Testen von Hypothesen. Zeitschrift fiir experimentelle und angewandte Psychologie, 33, 360-374.

Garb, H. (1989). Clinical judgement, clinical training, and professional experience. Psychological

Bulletin, 105, 387-396.

Garcia, J., Hankins, W. & Rusiniak, K. (1974). Behavioral regulation of thwe milieu interne in man and

rat. Science, 185, 824-831.

Garcia-Retamero, R. & Dhami, M. (2009). Take-the-best in expert-novice decision strategies for

residential burglary. Psychonomic Bulletin & Review, 16, 163-169.

Gardner, H. (1987). The mind's new science. A history of the cognitive revolution. New York: Basic

Books.

Gigerenzer, G. & Goldstein, D. G. (1999). Betting on one good reason: The take the best heuristic. In
G. Gigerenzer & P. M. Todd (Hrsg.), Simple heuristic that make us smart (S. 75-95). New York:

Oxford Universoty Press.

Glaser, R. & Chi, M. (1988). Overview. In M. Chi, R. Glaser & M. Farr (Hrsg.), The Nature of Expertise
(S. 15-36). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Glock, S., Kneer, J. & Krolak-Schwerdt, S. (2011). Impression formation or prediction? Category fit and

task influence forensic person memory. Journal of forensic psychology practice, 11, 391-405.
Gloss, W. (2007). Standards in der polizeilichen Jugendarbeit. ZJJ, 18, 278-284.

Goldberg, L. R. (1965). Diagnosticians vs. diagnostic signs: The diagnosis of psychosis vs. neurosis

from the MMPI. Psychological Monographs, 79 (602).
Gottfredson, M. R. & Hirschi, T. (1990). A general theory of crime. Stanford, CA: Stanford University.

Gray-Little, B. (1973). The salience of negative information in impression formation among two

Danish samples. Journal of cross-culture psychology, 4, 93-206.

169



Greenwood, J. & King, M. (1995). Some surprising similarities in the clinical reasoning of‘expert’ and
‘novice’ orthopaedic nurses. Report of a study using verbal protocols and protocol analyses.

Journal of Advanced Nursing, 22 (5), 907-913.

Grieger, L. & Hosser, D. (2014). Which Risk Factors are really predictive? An analysis of Andrews and
Bonta's "Central eight" risk factoes for recidivism in German youth correctional facility inmates.

Criminal Justice and Behavior, 41 (5), 613-634.

Grgndahl, P. (2012). The Magic or Myth of Expertise: A Comparison of Judgment Processes between
Forensic Experts and Lay Persons Based on Psychiatric Case Vignettes. Psychiatry, Psychology and

Law, 19 (5), 662-671.

Grove, W.,, Zald, D., Lebow, B., Snitz, B. & Nelson, C. (2000). Clinical versus mechanical prediction: A

meta-analysis. Psychological Assessment, 12, 19-30.

Gruber, H. & Mandl, H. (1996). Expertise und Erfahrung. In H. Gruber & A. Ziegler (Hrsg.),
Expertiseforschung. Theoretische und methodische Grundlagen (S. 18-34). Opladen:

Westdeutscher Verlag.

Gruber, H. & Ziegler, A. (1996). Expertise als Domane psychologischer Forschung. In H. Gruber & A.
Ziegler (Hrsg.), Expertiseforschung. Theoretische und methodische Grundlagen (S. 7-16). Opladen:

Westdeutscher Verlag.

Gustin, W. C. (1985). The development of exceptional research mathematicians. In B. S. Bloom

(Hrsg.), Developing talent in young people (S. 270-331). New York: Ballentine Books.

Gutschner, D. & Doreleijers, T. (2004). Das Screeninginstrument BARO zur Erstbeurteilung
jugendlicher Straftater. Zeitschrift fiir Nervenheilkunde, 25, 33-39.

Hambrick, D. Z., Oswald, F. L., Altmann, E. M., Meinz, E. J., Gobet, F. & Campitelli, G. (2014).

Deliberate practice. Is that all it takes to become an expert? Intelligence, 45, 34-45.

Hanneman, S. K. (1996). Advancing Nursing Practice with a Unit-based Clinical Expert. Image: the
Journal of Nursing Scholarship, 28 (4), 331-337.

Hardaway, C. R., Mcloyd, V. C. & Wood, D. (2012). Exposure to violence and socioemotional
adjustment in low-income youth: an examination of protective factors. American Journal of

Community Psychology, 49, 112-126.

Haubner-Maclean, T. & Eher, R. (2014). Nicht mehr geféhrlich und doch riickfallig? Die ungeniigende
Abbildung gefahrlichkeitsrelevanter Merkmale bei riickfalligen ehemals untergebrachten

Sexualstraftatern. Recht und Psychiatrie, 32, 69-79.

170



Hayes, J. R. (1981). The complete problem solver. Philadelphia. Philadelphia, PA: Franklin Institute

Press.

Haynie, D. L. & Osgood, D. (2005). Reconsidering peers and delinquency: How do peers matter?

Social Forces, 84, 1109-1130.

Herrenkohl, T. I., Tajima, E. A., Whitney, S. D. & Huang, B. (2005). Protection against antisocial
behavior in children exposed to physically abusive discipline. The Journal of adolescent health :

official publication of the Society for Adolescent Medicine, 36, 457-465.

Hobus, P., Hofstra, M., Boshuizen, H. & Schmidt, H. G. (1988). The context of a complain as a

diagnostic tool. Huisarts en Wetenschap, 31, 261-267.

Hoeve, M., Dubas, J. S., Eichelsheim, V. I., Laan, P. H., Smeenk, W. & Gerris, J. R. M. (2009). The
relationship between parenting and delinquency: A meta-analysis. Journal of Abnormal Child

Psychology, 37, 749-775.

Hoffman, K. A,, Aitken, L. M. & Duffield, C. (2009). A comparison of novice and expert nurses' cue
collection during clinical decision-making: verbal protocol analysis. International journal of nursing

studies, 46 (10), 1335-1344.

Hoffman, P., Slovic, R. & Rorer, L. (1986). An analysis of variance model for the assessment of

configural cue utilization in clinical judgment. Psychological Bulletin, 69, 338-349.

Hoge, R. D. & Andrews, D. A. (1996). Assessing risk and need factors in the youthful offender.
Presentation at the Annual Conference of the American Psychological Association,

Toronto,Ontario.

Hoge, R. D. & Andrews, D. A. (2001). Youth Level of Service/Case Management Inventory (YLS/CMI).

Toronto: Multi-Health Systems.

Hoge, R. D., Andrews, D. A. & Leschied, A. W. (1996). An investigation of risk and protective factors in
a sample of youthful offenders. Journal of child psychology and psychiatry, and allied disciplines,
37, 419-424.

Holyoak, K. J. (1991). Symbolic connectionism: toward third-generation theories of expertise. In K. A.
Ericsson & J. Smith (Hrsg.), Towards a general theory of expertise. Prospects and limits (S. 301-

335). Cambridge: Cambridge University Press.

Huber, O., Huber, O. W. & Schulte-Mecklenbeck, M. (2011). Determining the information the
participants need. Methods of Active Information Search. In M. Schulte-Mecklenbeck, A.
Kihberger & R. Ranyard (Hrsg.), A handbook of process tracing methods for decision research

(S. 65-85). New York: Psychology Press.
171



Huber, O., Wider, R. & Huber, 0. W. (1997). Active information search and complete information

presentation in naturalistic risky decision tasks. Acta Psychologica, 95 (1), 15-29.

Huck, L. (2009). Jugendliche Intensivtdter/innen. Kriminelle Karrieren und Préventions,églichkeiten

aus Sicht der betroffenen Subjekte. Hamburg: Argument-Verlag.

Hunecke, 1. (2011). "Mit 15 Punkten bist Du dabei". Intensivtater zwsichen Hilfe und Highscore. Neue

Kriminalpolitik, 23, 121-160.

HuRmann, M. (2011). Diagnose und Individualprognose als Kernproblem des Umgangs mit
Jugendkriminalitat. In B. Dollinger & H. Schmidt-Semisch (Hrsg.), Handbuch Jugendkriminalitdt.
Kriminologie und Sozialpddagogik im Dialog (2., durchgesehene Auflage, S. 335-350). Wiesbaden:

Springer Fachmedien Wiesbaden.

Jackson, M. N. (1986). Psychiatric decision-making for the courts: judges, psychiatrists, lay people?

International Journal of Law and Psychiatry, 9 (4), 507-520.

Jacobson, K. C. & Crockett, L. J. (2000). Parental monitoring and adolescent adjustment: An ecological

perspective. Journal of Research on Adolescence, 10, 65-97.

Johnson, E. J. & Payne, J. (1986). The decision to commit a crime: An information processing analysis.

In D. Cornish & R. Clarke (Hrsg.), The reasoning criminal (S. 170-185). New York: Springer-Verlag.
Kahneman, D. (2012). Thinking, fast and slow. London: Penguin Books.

Kahneman, D. & Klein, G. (2009). Conditions for intuitive expertise. A failure to disagree. American

Psychologist, 64, 515-526.

Kahneman, D. & Tversky, A. (1973). On the psychology of prediction. Psychological Review, 80, 237-
251.

Kalinowski, A. G. (1985). The development of Olympic swimmers. In B. S. Bloom (Hrsg.), Developing
talent in young people (S. 139-192). New York: Ballentine Books.

Kanouse, D. (1984). Explaining negativity biases in evaluation and choice behavior. Theory and

research. Advances in Consumer Research, 11, 703-708.

Kanouse, D. & Hansen, L. (1971). Negativity in evaluations. In E. J. Johnson, D. Kanouse, H. Kelley, R.
Nisbett, S. Valin & B. Weiner (Hrsg.), Attribution: Perceiving the causes of behavior (S. 47-62).

Morristown, NJ: General Learning Press.

Kassin, S. M., Goldstein, C. C. & Savitsky, K. (2003). Behavioral confirmation in the interrogation

room. On the dangers of presuming guilt. Law and human behavior, 27 (2), 187-203.

172



Kerner, H.-J. (1993). Jugendkriminalitat zwischen Massenerscheinung und krimineller Karriere. In W.
Nickolai & R. Reindl (Hrsg.), Sozialarbeit und Kriminalpolitik (S. 28-62). Freiburg im Breisgau:

Lambertus.

Kerner, H.-J. (2004). Zum Verlauf der Karrieren von Straftatern. In G. Rehn, R. Nanninga & A. Thiel
(Hrsg.), Freiheit und Unfreiheit. Arbeit mit Straftdtern innerhalb und auflerhalb des Justizvollzuges
(Studien und Materialien zum Straf- und MaRregelvollzug, Bd. 21, S. 3-52). Herbolzheim:

Centaurus-Verl.

Klein, G. (1993). A recognition primed decision (RPD) model of rapid decision making. In G. A. Klein, J.
Orasanu, R.Calderwood & C.E. Zsambok (Hrsg.), Decision making in action: models and methods.

(S. 138-147). Norwood: Ablex Publishing.
Klein, G. (2008). Naturalisitc decision making. Human Factors, 59 (3), 456-460.

Klemp, G. & McClelland, D. (1989). What characterizes intelligent functioning among senior
managers? In R. Sternberg & R. K. Wagner (Hrsg.), Practical intelligence: Nature and origins of

competence in the everyday world (S. 31-50). Boston: Cambridge University Press.

Konig, C., Schnoor, K., Auer, U., Rebernig, E., Schldfke, D. & Fegert, J. (2005). Modellprojekt
forensisch- psychiatrischer Gutachtertatigkeit in Mecklenburg-Vorpommern bei Sexualdelikten. In
D. Schléfke (Hrsg.), Sexualstraftaten. Forensische Begutachtung, Diagnostik und Therapie.

Stuttgart: Schattauer.

Krems, J. (Hrsg.). (1994). Wissensbasierte Urteilsbildung — Diagnostisches Problemlésen durch

Experten und Expertensysteme. Bern: Huber.

Krems, J. (1995). Cognitive flexibility and complex problem solving. In P. A. Frensch & J. Funke (Hrsg.),

Complex problem solving. The european perspective (S. 201-218). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Krems, J. (1996). Expertise und Flexibilitat. In H. Gruber & A. Ziegler (Hrsg.), Expertiseforschung.
Theoretische und methodische Grundlagen (S. 80-91). Opladen: Westdeutscher Verlag.

Krems, J. & Bachmaier, M. (1991). Hypothesenbildung und Strategieauswahl in Abhangigkeit vom

Expertisegrad. Zeitschrift fiir experimentelle und angewandte Psychologie (38), 394-410.

Krems, J. & Prechtl, C. (1991). Urteilsbildung und Berufserfahrung. Eine experimentelle Untersuchung
zur Generierung, Evaluation und Modifikation diagnostischer Hypothesen. Zeitschrift fiir

experimentelle und angewandte Psychologie, 38 (2), 248-263.

Krems, J. & Zierer, C. (1994). Sind Experten gegen kognitive Tauschung gefeit? Zur Abhangigkeit des
confirmation bias von Fachwissen. Zeitschrift fiir experimentelle und angewandte Psychologie (1),

98-115.
173



Kunzl, F. & Pfafflin, F. (2011). Qualitatsanalyse Gsterreichischer Gutachten zur Zurechnungsfahigkeit
und Gefahrlichkeitsprognose. Recht und Psychiatrie, 29, 152-159.

Lemert, E. (1964). Social structure, social control, and deviation. In M. B. Clinard (Hrsg.), Anomie and

deviant behavior. A discussion and critique (S. 57-97). New York: Glencoe Free press.

Leschied, A. W., Chiodo, D., Nowicki, E. & Rodger, S. (2008). Childhood predictors of adult criminality:
A meta-analysis drawn from the prospective longitudinal literature. Canadian Journal of

Criminology and Criminal Justice, 50, 435-467.

Lesgold, A. M., Rubinson, H., Feltovich, P. J., Glaser, R., Klopfer, D. & Wang, Y. (1988). Expertise in a
complex skill: Diagnosing X-Ray Pictures. In M. Chi, R. Glaser & M.J. Farr (Hrsg.), The Nature of
Expertise (S. 311-342). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Lord, C. G., Lepper, M. R. & Preston, E. (1984). Considering the opposite. A corrective strategy for
social judgment. Journal of Personality and Social Psychology, 47 (6), 1231-1243.

Losel, F., Bender, D. & Bliesener, T. (Hrsg.). (1992). Psychology and law: International perspectives.

Berlin: de Gruyter.

Losel, F. & Bliesener, T. (2003). Aggression und Delinquenz unter Jugendlichen-Untersuchungen von

kognitiven und sozialen Bedingungen. Neuwied: Luchterhand.

Lundgrén-Laine, H. & Salanter3, S. (2010). Think-aloud technique and protocol analysis in clinical

decision-making research. Qualitative health research, 20 (4), 565-575.

Mahoney, J. L., Larson, R. W., Eccles, J. S. & Lord, H. (2005). Organized activities as developmental
contexts for children and adolescents. In Mahoney, J., R. W. Larson & J. S. Eccles (Hrsg.),
Organized activities as contexts of development. Extracurricular activities, after-school, and

community programs (S. 3-22). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.

Matthes, A. (2013). YLS/CMI - Youth Level of Service/Case Management Inventory. In M.
Rettenberger & F. von Franqué (Hrsg.), Handbuch kriminalprognostischer Verfahren (S. 55-65).

Gottingen: Hogrefe.

Meehl, P. E. (1954). Clinical versus statistical prediction: A theoretical analysis and a review of the

evidence. Minneapolis, MN: University of Minnesota Press.
Meili, R. (1951). Lehrbuch der psychologischen Diagnostik [2. Aufl.]. Bern: Huber.
Merton, R. (1948). The self-fulfilling prophecy. The Antioch Review, 8 (2), 193-210.

Monahan, J. (1981). The clinical prediction of violent behavior. Washington, DC: Government Printing

House.

174



Monahan, J. (1984). The prediction of violent behavior. Toward a second generation of theory and

policy. American Journal of Psychiatry, 141, 10-15.

Monsaas, J. A. (1985). Learning to be a world-class tennis player. In B. S. Bloom (Hrsg.), Developing

talent in young people (S. 211-269). New York: Ballentine Books.

Montandon, C. & Harding, T. (1984). The reliability of dangerousness assessments. A decision making

exercise. The British journal of psychiatry : the journal of mental science, 144, 149-155.

Murray, J. & Farrington, D. P. (2010). Risk factors for conduct disorder and delinquency: Key findings

from longitudinal studies. Canadian Journal of Psychiatry, 55, 633-642.

Murray, J. & Thomson, M. (2010). Applying decision making theory to clinical judgements in violence

risk assessment. Europe's Journal of psychology, 2, 150-171.

Naplava, T. (2018). Jugendliche Mehrfach- und Intensivtater. In B. Dollinger & H. Schmidt-Semisch
(Hrsg.), Handbuch Jugendkriminalitdt (S. 337-356). Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.

Nedopil, N. (1996). Forensische Psychiatrie: Klinik, Begutachtung und Behandlung zwischen

Psychiatrie und Recht. Stuttgart: Thieme.

Newell, A., Shaw, J. & Simon, H. A. (1958). Elements of a theory of human problem solving.

Psychological Review, 65, 151-166.
Newell, A. & Simon, H. A. (1972). Human problem solving. New Jersey: Englewood Cliff.
Nisbett, R., Fong, G., Lehman, D. & Cheng, P. (1987). Teaching reasoning. Science, 238, 625-631.

Nisbett, R. & Ross, L. (1980). Human inference: Strategies and shortcomings of social judgement.

Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Nisbett, R. & Wilson, T. D. (1977). Telling more than we can know: Verbal reports on mental

processes. Psychological Review, 84, 231-259.

Ohder, C. (2009). "Intensivtater". Ein neuer Tatertypus? In G. Bindel-Kégel & K. Karliczek (Hrsg.),
Jugendliche Mehrfach- und ,, Intensivtdter”: Entwicklungen, Strategien und Konzepte (S. 17-39).

Berlin: Lit.

Olson, J. & Biolsi, K. J. (1991). Techniques for representing expert knowledge. In K. A. Ericsson & J.
Smith (Hrsg.), Towards a general theory of expertise. Prospects and limits (S. 240-285). Cambridge:

Cambridge University Press.

Olver, M., Stockdale, K. & Wormith, S. J. (2009). Risk assessment with young offenders. A meta-

analysis of three assessment measures. Criminal Justice and Behavior, 36, 329-353.

175



Onifade, E., Davidson, W., Campbell, C., Turke, G., Malinowski, J. & Turner, K. (2008). Predictiong
recidivism in probationers with the Youth Level of Service Case Management Inventory (YLS/CMI).

Criminal Justice and Behavior, 35, 474-483.

Osgood, D. & Anderson, A. L. (2004). Unstructured socializing and rates of delinquency. Criminology,

42, 519-550.

Pachur, T. & Marinello, G. (2013). Expert intuitions: How to model the decision strategies of airport

officers? Acta Psychologica (144), 97-103.

Patel, V. L. & Groen, G. J. (1986). Knowledge-based solution strategies in medical reasoning. Cognitive

Science, 10, 91-116.

Patel, V. L. & Groen, G. J. (1991). The general and specific nature of medical expertise: a critical look.
In K. A. Ericsson & J. Smith (Hrsg.), Towards a general theory of expertise. Prospects and limits

(S.93-194). Cambridge: Cambridge University Press.

Paternoster, R. & lovanni, L. (1989). The labeling perspective and delinquency: an elaboration of the

theory and assessment of the evidence. Justice Quaterly, 3, 359-394.

Peeters, G. & Czapinski, J. (1990). Positive-negative asymmetry in evaluations: The distinction
between affective and informational negativity effects. In W. Stroebe & M. Hewstone (Hrsg.),

European review of social psychology (Bd. 1, S. 33-60). Chichester: Wiley.

Piguero, A. R., Farrington, D. P. & Blumstein, A. (2003). The Criminal Career Paradigm. Crime and
Justice, 30, 359-506.

Polanyi, M. (1976). Tacit knowing. In M. Marx & E. Goodson (Hrsg.), Theories in contemporary
psychology (S. 330-344). New York: Macmillan.

Poletiek, F. H. (2002). How psychiatrists and judges assess the dangerousness of persons with mental

illness. An 'expertise bias". Behavioral sciences & the law, 20 (1-2), 19-29.

Posner, M. I. (1988). Introduction: What is to be an expert? In M. Chi, R. Glaser & M. Farr (Hrsg.), The

Nature of Expertise (S. 29-36). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Quinsey, V. L. (1970). Assessment of the dangerousness of mental patients held in maximum

security. International Journal of Law and Psychiatry, 2, 389-406.

Quinsey, V. L. & Ambtman, R. (1979). Variables affecting psychiatrists' and teachers' assessments of
the dangerousness of mentally ill offenders. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 47 (2),

353-362.
Rasch, W. (1986). Forensische Psychiatrie. Stuttgart: Kohlhammer.

176



Rettenberger, M. & Eher, R. (2016). Potenzielle Fehlerquellen bei der Erstellung von
Kriminalprognosen, die gutachterliche Kompetenzillusion und mogliche Lésungsansatze fiir eine

bessere Prognosepraxis. Recht und Psychiatrie, 34, 50-57.

Richey, M., McClelland, L. & Shimkanas, A. (1967). Relative influence of positive and negative
information in impressions formation and persistence. Journal of Personality and Social

Psychology, 6, 322-327.

Rieskamp, J. & Otto, P. (2006). SSL: A theory of how people learn to select strategies. Journal of

experimental psychology, General, 135, 207-236.

Riesner, L. (2015). Die Méglichkeiten und Grenzen der Vorhersage delinquenten Verhaltens von
jungen Menschen anhand ihrer Jugendhilfeunterlagen. Dissertation, Christian-Abrechts-
Universitat zu Kiel. Kiel. Zugriff am 06.02.2018. Verfligbar unter https://macau.uni-
kiel.de/servlets/MCRFileNodeServlet/dissertation_derivate_00005938/Dissertation_Riesner.pdf;js
essionid=40F99832F5D9DF5B69EF99097570B2E6

Riesner, L., Jarausch, J., Schmitz, A., Glaubitz, C. & Bliesener, T. (2012). Die biografische Entwicklung
junger Mehrfach- und Intensivtditer in der Stadt Neumdinster. Kiel: Universitat Kiel: Institut fr
Psychologie. Zugriff am 07.02.2018. Verfiigbar unter http://entwpaed.psychologie.uni-
kiel.de/tl_files/riesner/Abschlussbericht-MIT-NMS.pdf

Roediger, H. L. & McDermott, K. B. (1995). Creating false memories. Remembering words not
presented in lists. Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, 21 (4),

803-814.

Rossi, P. & Nock, S. (1982). Measuring Social Judgements: The factorial survey Approach. Beverly
Hills, CA: Sage.

Rothe, H.-J. & Schindler (1996). Expertise und Wissen. In H. Gruber & A. Ziegler (Hrsg.),
Expertiseforschung. Theoretische und methodische Grundlagen (S. 35-57). Opladen:

Westdeutscher Verlag.

Rowe, R. (2002). Predictors of criminal offending: evaluating measures of risk/needs, psychopathy, ad

disruptive behavior disorders. Dissertation, Carleton University. Ottawa.

Rozin, P. (1976). The evolution of intelligence and ecccess to the cognitive unconscious. In A. N.
Epstein & J. M. Sprague (Hrsg.), Progress in psychobiology and physiological psychology. (S. 245-
280). New York: Academic Press.

Rozin, P. & Royzman, E. B. (2001). Negativity Bias, Negativity Dominance, and Contagion. Personality
and Social Psychology Review, 5 (4), 296-320.

177



Schank, R. C. & Abelson, R. P. (1977). Scripts, plans, goals and understanding. An inquiry into human

knowledge structures (The artificial intelligence series). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Schlafke, D. (Hrsg.). (2005). Sexualstraftaten. Forensische Begutachtung, Diagnostik und Therapie.

Stuttgart: Schattauer.

Schliemann, A. & Carraher, D. W. (1992). Proportional reasoining in and out of school. In P. Light
(Hrsg.), Context and cognition. Ways of learning and knowing (The developing body and mind,

S. 47-73). New York: Harvester Wheatsheaf.

Schmidt, F., Hoge, R. D. & Robertson, L. (2002). Assessing risk and need in youthful offenders.

Presentation at the Annual Conference of the Canadian Psychological Association, Vancouver, BC.

Schmidt, H. G. & Boshuizen, H. (1993). On Acquiring Expertise in Medicine. Educational Psychology
Review, 5, 205-221.

Schmidt, H. G. & Rikers, R. M. (2007). How expertise develops in medicine: knowledge encapsulation

and illness script formation. Medical education, 41 (12), 1133-1139.

Schulte-Mecklenbeck, M., Kiihberger, A. & Ranyard, R. (Hrsg.). (2011). A handbook of process tracing

methods for decision research. New York: Psychology Press.

Schulz-Hardt, S. & Kéhnken, G. (2000). Wie ein Verdacht sich selbst bestatigen kann:
Konfirmatorisches Hypothesentesten als Ursache von Falschbeschuldiungen wegen sexuellen

Kindesmissbrauchs. Praxis der Rechtspsychologie, 10, 60-86.
Scitovsky, T. (1974). The joyless economy. New York: Oxford University Press.

Shaklee, H. & Fischhoff, B. (1982). Strategies of information search in causal analysis. Memory &

cognition, 10 (6), 520-530.

Shanteau, J. (1984). Some unasked questions about the psychology of expert decision makers. In M.

E. El-Hawary (Hrsg.), IEEE Conference on Systems, Man, and Cybernetics .
Shanteau, J. (1987). What about experts, Seattle, WA.

Shanteau, J. (1988). Psychological characteristics and strategies of expert decision makers. Acta

Psychologica (68), 203-215.

Shanteau, J. (1992a). Competence in experts: The role of task characteristics. Organizational behavior

and human decision processes, 53, 252-266.

Shanteau, J. (1992b). How much information does an expert use? Is it relevant? Acta Psychologica,

81, 75-86.

178



Shanteau, J., Grier, M., Johnson, E. J. & Berner, E. (1991). Teaching decision making skills to student
nurses. In J. Baron & R. V. Brown (Hrsg.), Teaching decision making to adolescents (S. 185-206).

Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum. Zugriff am 02.11.2017.

Shortliffe, E. (1976). Computer-based Medical consultations: MYCIN. New York: Elsevier Science

Publishers.

Sonka, C. & Riesner, L. (2012). Junge "Mehrfach- und Intensivtater"-Implikationen fiir die Auswahl in

polizeiliche Programme. Forensische Psychiatrie, Psychologie, Kriminologie, 6 (2), 119-127.

Spiro, R. J., Coulson, R. L., Feltovich, P. J. & Anderson, D. (1988). Cognitive flexibility: Advanced
knowledge acquisition in ill-structured domains. In Proc. of the Tenth Annual Conference of

Cognitive Science Society (S. 375-383). Hillsdale, N.J.: Erlbaum Associates.

Spiro, R. J., Feltovich, P. J., Jacobson, M. & Coulson, R. L. (1991). Cognitive flexibility, constructivism,
and hypertext: random access instruction for advanced knowledge acquisition in ill-structured

domains. Educational Technology, 31 (5), 24-33.

Spiro, R. J., Vispoel, W. L., SChmitz, J., Samarapungavan, A. & Boerger, A. (1987). Knowledge
acquisition for application cognitive flexibility and transfer in complex content domains. In B. K.
Britton & S. M. Glynn (Eds.), Executive control processes in reading (Psychology of reading and

reading instruction, pp. 177-200). Hillsdale, N.J.: L. Erlbaum Assoc.

Stangor, C. & McMillan, D. (1992). Memory for expectancy-congruent and expectancy-incongruent
information: A review of the social and social developmental literatures. Psychological Bulletin,

111, 42-61.

Steffen, W. (2003). Mehrfach- und Intensivtater: Akutelle Erkenntnisse und Strategien aus dem
Blienkwinkel der Polizei. ZJJ (2), 152-158.

Stelly, W. & Thomas, J. (2006). Die Reintegration jugendlicher Mehrfachtater. ZJJ, 17, 45-51.

Stelly, W. & Thomas, J. (2007). Das Ende der kriminellen Karriere bei jugendlichen Mehrfachtatern. In
F. Losel, H.-J. Albrecht, D. Bender & J.-M. Jehle (Hrsg.), Kriminologie und wissensbasierte
Kriminalpolitik. Entwicklungs- und Evaluationsforschung ; [die Wissenschaftliche Vereinigung
Deutscher, Osterreichischer und Schweizerischer Kriminologen traf sich vom 29.9 bis zum
1.10.2005 in Niirnberg] (Neue kriminologische Schriftenreihe der Neuen Kriminologischen

Gesellschaft e.V, Bd. 110, S. 433-446). Ménchengladbach: Forum-Verl. Godesberg.

Sternberg, R. (1985). Beyond 1Q: A triarchic theory of human intelligence. Cambridge: Cambridge

University Press.

179



Sternberg, R. (1995). Expertise in complex problem solving. A comparison of alternative conceptions.
In P. A. Frensch & J. Funke (Hrsg.), Complex problem solving. The european perspective (S. 295-

321). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Sternberg, R. & Frensch, P. A. (1992). On being an expert: A cost-benefit analysis. In R. R. Hoffman
(Hrsg.), The Psychology of Expertise (S. 191-217). New York: Springer-Verlag.

Stewart, T. R., Roebber, P. J. & Bosart, L. F. (1997). The importance of the task in analyzing expert

judgement. Organizational behavior and human decision processes, 69, 205-219.

Taleb, N. N. (2010). The black swan. The impact of the highly improbable (2. ed., Random House

Trade paperback ed.). New York, NY: Random House Trade Paperbacks.
Tannenbaum, F. (1938). Crime and the Community (Bd. 1). New York: Ginn and COmpany.

Tannenbaum, F. (1963). Crime and the Community (4. Aufl.). New York und London: Columbia

University Press.

Tanner, C. A., Padrick, K. P., Westfall, U. E. & Putzier, D. J. (1987). Diagnostic reasoning strategies of

nurses and nursing students. Nursing research, 36 (6), 358-363.

Taylor, C. (1997). Problem solving in clinical nursing practice. Journal of Advanced Nursing, 26 (2),

329-336.

Taylor, S. (1991). Asymmetrical effects of positive and negative events: the mobilization-minimization

hypothesis. Psychological Bulletin, 110, 67-85.

Thomas, J. & Stelly, W. (2008). Kriminologische Verlaufsforschung zu Jugendkriminalitat.

Entwicklungen und Befunde. Forensische Psychiatrie, Psychologie, Kriminologie, 2, 199-206.

Tversky, A. & Kahneman, D. (1974). Judgement under uncertainty: Heuristics and biases. Science,

185, 1124-1131.

Van Ophuysen, S. (2006). Vergleich diagnostischer Entscheidungen von Novizen und Experten am
Beispiel der Schullaufbahnempfehlung. Zeitschrift fiir Entwicklungspsychologie und Pddagogische
Psychologie, 38 (4), 154-161.

Vaswani, N. & Merone, L. (2014). Are there risks with risk assessment? A study of the predictive
accuracy of the youth level of Service-Case management inventory with young offenders in

Scotland. Brtish Journal of Social Work, 44, 2163-2181.

Verplanken, B., Aarts, H., van Knippenberg, A. & Moonen, A. (1998). Habit versus planned behaviour.
A field experiment. The British journal of social psychology, 37 (Pt 1), 111-128.

180



Wagner, R. K. & Sternberg, R. (1985). Practical intelligence in real-world pursuits: The role of tacit

knowledge. Journal of Personality and Social Psychology, 49 (2), 436-458.

Wagner, R. K. & Sternberg, R. (1986). Tacit knowledge and intelligence in the everyday world. In R. K.
Wagner & R. Sternberg (Hrsg.), Practical Intelligence. Nature and origins of competence in the

everyday world. (S. 51-83). Cambridge: Cambridge University Press.
Walter, M. (2005). Jugendkriminalitdt. Eine systematische Darstellung (3. Aufl.). Stuttgart: Boorberg.

Wason, P. C. (1960). On the failure to eliminate hypotheses in a conceptual task. Quarterly Journal of

Experimental Psychology, 12 (3), 129-140.

Wertz, M., Kury, H. & Rettenberger, M. (2018). Umsetzung von Mindestanforderungen fir

Prognosegutachten in der Praxis. Forensische Psychiatrie, Psychologie, Kriminologie, 12 (1), 51-60.

Wittenberg, J., Reinecke, J. & Boers, K. (2009). Verbreitung, Entwicklung und Erklarung von Deliquenz

im Jugendalter. Ergebnisse einer aktuellen Langsschnittstudie, 106-134.

Wolfgang, M., Figlio, R. & Sellin, T. (1972). Delinquency in a birth cohort. Chicago.

181



Anhang

Anhang 1

Leon

15 Jahre; mannlich

Leon beging seine erste Straftat mit 14 Jahren als er auf dem Schulweg zusammen mit einem anderen
Jungen die Handtasche einer dlteren Dame klaute. Dem folgte noch eine Kdrperverletzung, bei der er
einen anderen Jungen, laut Leon versehentlich, mit einer Softairpistole an den Kopf schoss. Da nicht
mit Sicherheit gesagt werden konnte, ob es sich bei dem Vorfall um einen Unfall oder einen
absichtlichen Treffer handelte (im Vorfeld hatte es Streit zwischen den beiden Jungs gegeben) sowie
aufgrund der doch erheblichen Verletzung des anderen Jungen, wurde die Polizei eingeschaltet. Flr
das Vergehen musste Leon gemeinnitzige Arbeit leisten und nahm an einem Tater-Opfer-Ausgleich

teil. Seit diesem Vorfall ist Leon nicht mehr strafrechtlich aufgefallen.

Leon wohnt mit seinen Eltern zusammen (beide berufstatig), sein dlterer Bruder wohnt ebenfalls in
der Ndhe und macht eine Ausbildung zum Krankenpfleger. Den Eltern gegeniiber verhalt sich Leon
respektlos, beschimpft sie und wird schnell wiitend. Er halt sich nicht an das, was ihm gesagt wird und
es ist schwierig flr die Eltern, ihre Regeln konsequent durchzusetzen. Es liegt eine ADS Diagnose
(Aufmerksamkeitsdefizit) vor, gegen die er Medikamente bekommen hat, diese aber seit einiger Zeit
nicht mehr nimmt. Kommunikation in der Familie findet eher zwischen Tir und Angel statt, er fihrt
aber auch haufiger stundenlange Diskussionen mit seinem Vater Uber sein Fehlverhalten, z.B. in der

Schule.

Diese besucht er nicht besonders gern und schwénzt haufig bzw. geht friiher nach Hause oder in die
Stadt, wo er schon ofter von der Polizei aufgegriffen und zuriick zur Schule gebracht wurde. Leon hat
seinen dritten Schulwechsel hinter sich und besucht nun eine Forderschule. Da er sich auf dieser
unterfordert fiihlt, bleibt die Motivation, Leistung in der Schule zu zeigen, auf der Strecke, obwohl er
vor einiger Zeit noch gute Noten nach Hause brachte und auch beim Einstufungstest gut abschnitt. Den

Lehrern gegeniber ist er aufmiipfig und stort den Unterricht.

Leon hat einen sehr guten Freund, mit dem er sich einen Schrebergarten teilt und diesen auch seit
mehreren Jahren pflegt. Nachdem er taglich seine Sozialstunden ableistet, trifft er sich mit Freunden

meistens noch zum PS-Spielen oder sie hangen zusammen im Wald auf ihrer "Stamm-Bank" ab.
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Marvin

16 Jahre; mdnnlich

Gegen Marvin liegen bereits mehrere Anzeigen wegen Diebstahls sowie auch einiger Falle von
Korperverletzung vor. Marvin legt es meist darauf an mit seinen Straftaten Geschafte zu machen.
Einmal fanden er und zwei seiner Freunde eine Tasche im Bus, inklusive Laptop und Geldborse. Anstatt
den Besitzer ausfindig zu machen, wollten sie versuchen den kostbaren Inhalt zu verkaufen, wurden
dann aber schnell von der Polizei aufgegriffen. Bevor er versucht hat ,,drauBen” Geschéafte zu machen
bestahl er mehrfach seine Eltern, und das schon im Alter von 8 Jahren. Wegen seiner Vergehen wurde

er insgesamt schon 3 Mal verurteilt, bisher wurde jedoch kein Arrest angefordert.

Marvin wohnt mit seinen beiden Eltern und drei Schwestern zusammen, sein Bruder (21J) befindet
sich zurzeit in Arrest. Sein Vater ist arbeitssuchend, seine Mutter ist halbtags als Krankenpflegerin

beschéftigt- die finanzielle Situation der Familie ist problematisch.

Vater wie Mutter haben Schwierigkeiten ihrem Sohn die Grenziiberschreitungen seines Verhaltens
verstandlich zu machen. Konsequenzen ziehen Marvins Eltern aufgrund seines Fehlverhaltensdaher
daher nur selten. Sie haben das Gefiihl, wenn er nicht einsieht, was er falsch gemacht hat, dann hat es
wenig Sinn ihn zu bestrafen. Seine Eltern vermeiden meistens notwendige Problemgesprache, weil es
zu viel Energie kostet und sie an die Grenzen ihrer Erziehungskompetenzen stoBen. Korperliche
Auseinandersetzungen gibt es zwischen den Eltern (der Vater wurde 6fter gegeniiber der Mutter
handgreiflich). Die Mutter verliert wiederum schnell bei ihren Kindern die Nerven und wirft mit

Gegenstanden nach ihnen, wenn sie nicht mehr weiter weiR.

Marvin ist Teil einer Clique, mit der er haufiger hauptsachlich aus Langeweile Straftaten beging (u.a.
Sachbeschadigung und Ladendiebstahl). Sie verbringen ihre Zeit im Park oder auf Parkplatzen zum
Abhdngen und geraten ofter in Konflikte mit anderen Jugendlichen. Freundinnen hatte Marvin
ebenfalls schon mehrere. Mit seiner letzten Freundin fing er an Drogen zu konsumieren (meist Gras).

Alkohol trinkt er, wenn er mit seiner Clique unterwegs ist, was taglich der Fall ist.

Die Schule schwanzt Marvin gelegentlich, weil ihn seine Lehrer nerven. Mit diesen gerat er auch mal
in hitzige Diskussionen Uber seine (nicht vorhandene) Motivation, einen Abschluss zu machen. Im
Kontakt mit seinen Mitschilern ist er aber friedlich und fallt sonst nicht weiter auf. Seine Schulnoten
sind ausreichend bis mangelhaft (4-5). Seitdem er Nachhilfeunterricht erhalt, hat sich seine Motivation

Leistung zu zeigen, schon merklich verbessert.
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Jannik

14 Jahre; mdénnlich

Jannik wurde zuerst mit 10 Jahren auffallig, als er gemeinsam mit einer Gruppe von anderen Jungs in
ein leerstehendes Gebdude einbrach um dort zu randalieren (u.a. nahmen sie herumliegende
Gegenstande und warfen diese aus den Fenstern des Gebaudes). Dieser Fall von Hausfriedensbruch
sowie ein Ladendiebstahl (eine DVD aus einem Supermarkt) wurden angezeigt. Beide Taten beging er
zusammen mit seinen Freunden. Jannik sieht sich daher selbst bei der Straftatbegehung als
Mitlaufertyp. Wenn seine Freunde auf dumme ldeen kamen, machte er mit, und dies haufiger als von
der Polizei registriert wurde. Einen weiteren Diebstahl beging er erst vor wenigen Wochen in einem
Drogeriemarkt. Bei diesem war keiner seiner Freunde involviert. Verurteilt wurde Jannik aufgrund
seiner Delikte zwar noch nicht, leistete aber bereits gerichtlich auferlegten gemeinnitzigen

Sozialdienst in einem Altenheim ab.

Jannik wohnt bei seinen Eltern, hat aber noch zwei dltere Geschwister, die aber nicht mehr zuhause
leben. Sein Vater ist aufgrund eines Bandscheibenvorfalls Friihrentner, seine Mutter arbeitet halbtags.
Es kommt ab und an zu Streitereien zwischen ihm und seinen Eltern, die aber nie kérperlich werden
und bei denen es sich vielmehr um hitzige Diskussionen handelt. Seine Eltern untersagen ihm den
Kontakt mit seinen kriminellen Freunden, was Jannik jedoch nicht nachvollziehen kann, daher halt er
sich an dieses Verbot nur bedingt. Gelegentlich trifft er sich noch mit ihnen, geht aber hauptsachlich
mit anderen Jungs FuRballspielen, die keinen delinquenten Hintergrund haben. Sonst ist er eher ein

Stubenhocker und beschaftigt sich mit seinen PC- und Konsolenspielen.

Zur Schule geht er zwar nicht gerne, aber regelmaRig. Seine Leistungen sind zufriedenstellend, auch
wenn seine Disziplin im Unterricht manchmal zu wiinschen (brig ldsst. Mit seinen Mitschilern und
versteht er sich, nur hin und wieder gibt es Rangeleien auf dem Schulhof. Von den Lehrern wird Jannik
kritisch bedugt. Diese wissen um seine bisherigen Straftaten sind aber ebenfalls der Auffassung, dass
Jannik weniger haufig in Schwierigkeiten geraten wiirde, wenn er nur Abstand zu bestimmten Jungs in

seinem Freundeskreis hielte.
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Dennis

14 Jahre; mdénnlich

Dennis wurde das erste Mal im Alter von 12 Jahren straffallig als er zusammen mit einem Freund in ein
Hauschen einer Kleingartensiedlung eingestiegen ist und Gartengerate entwendete. Seitdem gab es
mehrere Fille von Ladendiebstahl. Er stahl Artikel aus einem Drogeriemarkt (Kaugummi, Deo etc.) und
haufiger in Supermarkten. Da die gestohlenen Artikel aber meist von geringem Wert waren und auch
aufgrund des jungen Alters von Dennis, kam es nicht bei jedem Vorfall zu einer Anzeige. Insgesamt
liegen funf Anzeigen vor, es ist jedoch davon auszugehen, dass dies nur ein Bruchteil der tatsachlich
begangenen Taten dieser Art ist. Der letzte Vorfall ist bereits 3 Monate her. Zu einer Verurteilung ist

es bisher nicht gekommen.

Dennis wohnt mit beiden Elternteilen und zwei jlingeren Schwestern zusammen; sein Vater ist
berufstatig, seine Mutter kiimmert sich um den Haushalt und die Kinder. Vor dem Hintergrund Dennis
Alters, hat er ein vergleichsweise enges Verhaltnis zu seiner Mutter. Sein Vater ist hingegen weniger
prasent in seinem Leben. Dieser ist mehr und mehr genervt von Dennis Aktionen und distanziert sich
von seinem Sohn. Die erzieherischen Grenzen der Eltern sind erreicht. Sie haben Schwierigkeiten die
aufgestellten Regeln Dennis gegenliber durchzusetzen und standhaft zu bleiben. Manchmal droht
seine Mutter mit Strafen wie Hausarrest etc., ignoriert Dennis diese Warnungen, hat es jedoch keine

weiteren Konsequenzen.

Er ignoriert auch mal abgesprochene Zeiten oder verldsst das Haus, ohne Bescheid zu geben. Die
Mutter bemiiht sich hingegen sehr, immer zu wissen, wo und mit wem ihr Sohn gerade unterwegs ist.
Er hat wenige Freunde, diese sind ihm aber sehr wichtig; meist trifft er sich mit ihnen zum

FuRballspielen oder Abhdangen, ansonsten verbringt er seine Zeit aber Zuhause am PC.

Die Schule bereitet Dennis im Moment Probleme und er ist, aufRer im Sportunterricht, wenig motiviert
Leistung zu zeigen. Den Unterricht schwanzt er zwar nicht, doch erhalt die Mutter mindestens einmal
die Woche einen Anruf von der Klassenlehrerin, weil Dennis den Unterricht stort, Mitschiler provoziert

oder auf dem Schulhof in eine Rangelei verwickelt war. Diese sind aber meistens harmlos.
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Nico
14 Jahre; mdénnlich

Nico zeigte schon friih auffalliges Verhalten; mit 9 Jahren fing er an, den Hund seiner Tante zu
misshandeln, bis diese das Tier weggeben musste. Mit 12 Jahren erhielt er dann seine erste Anzeige
wegen Korperverletzung eines Mitschiilers, dem er die Nase brach, als er ihn gegen eine Wand stiel3.
Danach kamen zwei Falle von Sachbeschadigung hinzu sowie ein Ladendiebstahl, der aber nicht
angezeigt wurde. Zuletzt gab es drei weitere Falle von Korperverletzung, aufgrund derer er nun ein

gerichtlich angeordnetes soziales Kompetenztraining absolvieren muss.

Nico lebt zusammen mit seiner Tante und seinem Onkel; seine Mutter gab ihn in deren Obhut, als er
ein halbes Jahr alt war; sein Vater hatte damals mit Drogen und Alkohol zu kdmpfen. Wenn Nico ihn
an den Wochenenden besuchte, priigelte der Vater auf ihn ein oder schickte ihn wieder zuriick zu
seiner Tante. Ein Verhaltnis zu seiner Mutter oder dem Vater besteht zurzeit nicht; der letzte Kontakt
mit seiner Mutter ist bereits mehrere Jahre her. Er hat noch zwei weitere Geschwister, die aber

anderweitig untergebracht sind.

Das Verhaltnis zwischen Nico und seiner Tante ist liebevoll aber zeitweise angespannt; heftige
Auseinandersetzungen sind an der Tagesordnung. Auch wenn Nico sich stérrisch gegeniber seiner
Tante verhalt, bleibt diese standhaft und setzt ihre Regeln durch, wenn er sich z.B. weigert seine
Pflichten im Haushalt zu erfillen oder morgens zur Schule zu gehen. Bei den Streitereien kommt es
Ublicherweise nicht zu korperlichen Angriffen. Nur einmal hat die Tante ihn geohrfeigt, weil er zu spat
nach Hause gekommen ist. Nico verbringt viel Zeit alleine Zuhause; hin und wieder ist er aber auch mit

Jungs unterwegs, die, wie er, schon polizeilich aufgefallen sind. Enge Freunde hat Nico nicht.

Er besucht eine Hauptschule, den Unterricht schwanzt er hin und wieder. Seine Leistungen kénnten
besser sein, wenn er motivierter ware, sich am Unterricht zu beteiligen. Er ist jedoch haufig abgelenkt
und kann sich nicht lange auf eine Sache konzentrieren. Nico bringt wenig Geduld auf und ist schnell
frustriert, wenn etwas nicht nach seinen Vorstellungen lauft. Dann kommt es zu Wutausbriichen, bei
denen er mit Gegenstanden um sich schmeif3t. Er versteht sich mit dem Grof3teil seiner Mitschiiler gut,
war aber auch schon mehrmals in Priigeleien auf dem Schulhof verwickelt. Die Lehrer sind ihm
gegenlber streng, was fir Nico ebenfalls frustrierend ist und auch mal in verbalen

Auseinandersetzungen und Beleidigungen endet.
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Jonas

15 Jahre; ménnlich

Jonas erste Tat beging er vor etwa 6 Monaten (Fahren ohne Fahrerlaubnis auf einem Roller eines
Freundes, wobei er einen Unfall verursachte und einen PKW beschadigte). Seitdem kam es zu
mehreren Ladendiebstahlen. Einmal entwendete er einen Roller von einem Nachbarn, da sein eigener
Roller noch nicht repariert war. Einen Flihrerschein hat er noch nicht, méchte diesen aber so bald wie
moglich machen. Er miisste wegen seiner Vergehen eigentlich Sozialstunden ableisten- weigert sich

aber, dieser Weisung nachzukommen.

Jonas lebt zusammen mit seinen 4 (Halb-)Geschwistern bei seiner leiblichen Mutter, die die Kinder
alleine erzieht. Kontakt zum Vater besteht, jedoch ist das Verhaltnis schwierig. Bei einem Konflikt mit
seinem Vater hat Jonas ihn unter Einfluss von Drogen mit einem Messer angegriffen. Dieser wehrte
sich und fing an seinen Sohn zu wiirgen, bis die Mutter dazwischen gehen konnte. Beide erstatteten

Anzeige, die sie jedoch anschlieRend auch beide wieder zurilickzogen.

Seiner Mutter gegeniiber ist Jonas respektlos und gibt haufig Widerworte. Er hort nicht auf das, was
sie sagt, dullert sich bei jeder sich bietenden Gelegenheit abfillig tiber sie, auch in ihrer Gegenwart.
Aufgrund der intensiven Betreuung der anderen 4 Geschwister, hat seine Mutter weder Zeit sich Jonas
zu widmen noch schafft sie es, einen Uberblick iber seine Freizeitaktivititen oder Bekanntschaften zu
behalten. Wenn er nicht mit anderen unterwegs ist, beschaftigt sich Jonas viel mit sich selbst und
bastelt dann an seinem Roller. Es kommt auch vor, dass er sich mit anderen zum gemeinsamen

,Schrauben” verabredet.

In der Schule hat er Schwierigkeiten sich an Regeln zu halten und wurde schon 6fter beim Rauchen auf
dem Schulhof erwischt. Mit den meisten seiner Mitschiiler versteht er sich gut. Die Schule schwéanzt er
mittlerweile nicht mehr. Da er sowieso immer erwischt wurde, geht er lieber hin und langweilt sich.
Seine Leistungen liegen im mittleren Bereich, auch wenn seine Motivation einen guten Abschluss zu
machen eher gering sind. Jonas erhdlt Nachhilfeunterricht in zwei Fachern, die er aber nur mit

Widerwillen annimmt bzw. den Sinn darin nicht sieht.
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Anhang 2

GAO01_01 Der Junge wurde friiher haufig von seinem Vater geschlagen, wenn
er ihn am Wochenende besuchte.

GAO1_02 Er klaute einer dlteren Dame die Handtasche.

GAO1_03 Die Mutter wirft mit Gegenstanden nach ihren Kindern.
GAO1_04 Bei einer Prigelei hat er einem Mitschiler die Hand gebrochen.
GAO01_05 Der Junge wurde bereits ofter als vermisst gemeldet.

GAO01_06 Er ist motiviert einen guten Abschluss zu machen.

GAO01_07 Der Junge sieht sich eher als Mitlaufertyp.

GAO01_08 Wenn er nicht mit anderen unterwegs ist, bastelt er an seinem
Roller.

GAO1_09 Der Junge erstattete Anzeige gegen seinen Vater.
GAO01_10 Er hat schon haufiger Mitschiiler bedroht und Geld erpresst.

GAO1_11 Die Familie wird von einer Erziehungshilfe vom Jugendamt
unterstutzt.

GAO01_12 Aufgrund seiner Fehlzeiten bleiben viele seiner Facher unbenotet.
GAO01_13 Der Junge konsumiert seit kurzem auch hartere Drogen.

GAO1_14 Das Sorgerecht hat seit seinem 9. Lebensjahr seine Gromutter.
GAO01_15 In den Sommerferien war er 4 Wochen im Arrest.

GAO1_16 Es liegt eine ADS Diagnose vor.

GAO01_17 Er legt es meist darauf an mit seinen Straftaten Geschafte zu
machen.

GAO1_18 Seine Mutter bemiiht sich sehr darum, immer zu wissen, wo er sich
gerade aufhalt.

GAO01_19 Mit 9 Jahren misshandelte er den Hund seiner Tante.

GAO01_20 Er wird von seinen Lehren aufgrund seiner kriminellen
Vergangenheit kritisch bedugt.

GAO1_21 Er hat vor dem Hintergrund seines Alters ein enges Verhaltnis zu
seiner Mutter.

GAO1_22 Seine zwei alteren Briider hatten schon friih einen schlechten
Einfluss auf ihn.

GAO1_23 Der Junge hatte versucht, einen seiner Lehrer zu beiRen.

GAO01_24 Gegenlber Autoritatspersonen (u.a. Polizisten) verhélt er sich
provokant.

Nico (ERO5)

Leon (ER03)
Marvin ER06)
X

X

X

Jannik (ERO1)
Jonas (ER04)

Jonas (ER04)
X
X

X

X

X

X

Leon (ER0O3)
Marvin (ER06)

Dennis (ER02)

Nico (ERO5)

Jannik (ER01)

Dennis (ER02)
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Anhang 3

Fragebogen Teil 1

Link zur Studie: https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil1/

Seite 01: Einleitung

Studie zur Einschatzung des
Ruckfallrisikos junger Straftater

An wen richtet sich die Online-Studie?

Die Studie richtet sich gezielt an Polizeibeamtefinnen, die als Sachbearbeiter im Bereich der
Jugendkriminalitat arbeiten und deren Tatigkeit sich auf die Auswahl und Betreuung jugendlicher
Straftéter z.B. im Rahmen von Intensiv- bzw. Schwellentéterkonzepten kenzentriert.

Fiir die Studie wird keine langjéhrige Diensterfahrung vorausgesetzt. Von Interesse sind sowohl Beamte
und Beamtinnen, die schon langjahrige Erfahrung besitzen als auch solche, die erst seit Kurzem mit der
oben beschriebenen Tatigkeit betraut sind. Die Studie richtet sich ebenfalls an ehemalige
Jugendsachbearbeiter, die in der Vergangenheit Erfahrung mit der Einschatzung jugendlicher Straftater
sammeln konnten.

Worum geht es?

Die Studie teilt sich in zwei Teil:

Im 1. Teil werden lhnen Fallbeschreibungen vergelegt. Bei diesen Fillen handelt es sich um mannliche
Jugendliche im Alter von 14-16 Jahren, die bereits kriminell auffillig geworden sind. Ihre Aufgabe wird es
sein, vor dem Hintergrund der gegebenen Informationen eine Einschatzung hinsichtlich des Riickfallrisikos
der Jugendlichen abzugeben.

Im 2. Teil der Studie geht es darum, Informationen iiber einen weiteren jungen Straftater zu sammeln.
Darauffolgend werden Sie gebeten zu entscheiden, ob der Jugendliche in ein Intensivtaterkonzept
aufgenommen werden sollte. Im Zuge der Recherche konnen Sie auf verschiedene Informationsquellen
zuriickgreifen, die Ihnen helfen sollen, sich ein Bild ven der familidren und schulischen Situation zu machen
und mehr dber die Personlichkeit des Jugendlichen zu erfahren.

Der folgende Fragebogen fiihrt Sie durch den 1. Teil der Studie, welcher etwa 15-20 Minuten in Anspruch
nehmen wird. Am Ende des Fragebogens, konnen Sie gleich mit dem zweiten Teil der Studie fortfahren
oder ihn aufrufen, sobald es lhnen zeitlich moglich ist. Die Adresse zum zweiten Teil der Studie findet sich
am Ende dieses Fragebogens oder auf dem Infoschreiben zur Studie.

Bitte vermeiden Sie es unbedingt im Verlauf der Bearbeitung des Fragebogens die Navigationspfeile des
Browsers ("Seite zuriick” bzw. "Seite vor") zu verwenden. Vielen Dank.

Um zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".
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https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil1/

Seite 02: Demographie

1. Erstellung lhres ID-Codes

Bitte geben Sie folgende Buchstaben und Ziffern in das Textfeld ein:

- die ersten beiden Buchstaben Ihres Vornamens (z.8. Tobigs: ,TO")

- erster Buchstabe Ihres Nachnamens (z.8. Miiller: M)

- die letzten beiden Ziffern thres Geburtsjahres (z.8. 199

Das ist Ihr Identifikationscode: (z.B. TOM35)

2. Geschlecht

Ich bin [Bitte auswahlen] =

3. Wann haben Sie lhren Polizeidienst angetreten?

Bitte in TT.MM.111) angeben (z.B. 03 003)

Ich ibe den Polizeidienst seit dem aus.

4. In welchem Bereich sind Sie tatig?

5. Beschreiben Sie in kurzen Stichworten lhre momentane Tatigkeit, die Sie im Rahmen lhres

Polizeidienstes ausfiihren.

6. Seit wann sind Sie in dem beschriebenen Bereich schon tatig?

Angabe bitte in Form von TT.MM.JJJJ

Ich bin seit dem in diesem Bereich tatig.

7. Zdhlt oder zdhlte die Empfehlung, Auswahl und/ oder Betreuung von jugendlichen
Schwellen-fIntensivtdtern zu einer lhrer jetzigen oder vergangenen Tatigkeiten?

O Ja, diese Aufgaben zdhlen zu meiner jetzigen Tatigkeit.
O In der Vergangenheit war ich mit diesen Aufgaben betraut, nun aber nicht mehr.

(") Nein, dies war nie Teil meiner Tatigkeit.

8. Wie lange waren bzw. sind sie schon mit der Empfehlung, Auwahl und /oder Betreuung von
jugendilichen Intensivtitern betraut?

(Falls Sie Frage 7 mit ,Nein” beantwortet haben, lassen Sie dieses Feld bitte leer)

Insgesamt lahre und

Monate.

Bitte klicken Sie auf "Weiter".
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Seite 03: Instruktion

Instruktion

Sie erhalten gleich mehrere Fallbeschreibungen, die Fille von jugendlichen Straftdtern skizzieren.

In jeder Fallbeschreibung sind Informationen Gber die begangenen Straftaten des Jugendlichen
enthalten, seinen familiaren Hintergrund, Beschreibungen seiner Person sowie seiner schulischen
Situation.

Machen Sie sich ein Bild von der Personlichkeit des Jugendlichen, seinen Einstellungen und seinem
Verhalten sowie von seiner mementanen Lebenssituation, den Schwierigkeiten und Chancen mit
denen er konfrontiert ist.

Am Ende jeder Fallbeschreibung wird nach einer Einschatzung iber das zukiinftige kriminelle
Verhalten des Jugendlichen gefragt. Auf einer Skala konnen sie anhand eines Schiebereglers
angeben, wie hoch Ihrer Meinung nach das Risiko ist, dass der Jugendliche seine kriminelle Laufbahn
fortfithren wird.

Nach jeder Fallbeschreibung und Bewertung dieser, werden Sie noch gebeten, diejenigen
Informationen aus der Fallskizze zu nennen, die fiir Ihre Einschitzung des Riickfallrisikos
besonders ausschlaggebend waren.

0 Wichtig! Bei der Beurteilung geht es um |hre personliche Bewertung des Falls!

Lassen Sie daher auch Ihre eigenen Erfahrungen und Erkenntnisse mit in die Entscheidung
einflieBen.

Im Folgenden werden Ihnen nun insgesamt 6 Fallbeschreibungen prasentiert.

Wenn Sie bereit sind, mit der Aufgabe zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".
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Seite 04: Erste Fallakte

Jannik
14 Jahre; minnlich

lannik wurde zuerst mit 10 Jahren auffallig, als er gemeinsam mit einer Gruppe von anderen Jungs in ein
leerstehendes Geb&ude einbrach um dort zu randalieren (u.a. nahmen sie herumliegende Gegenstande
und warfen diese aus den Fenstern des Gebdudes). Dieser Fall von Hausfriedensbruch sowie ein
Ladendiebstahl (eine DVD aus einem Supermarkt) wurden angezeigt. Beide Taten beging er zusammen mit
seinen Freunden. Jannik sieht sich daher selbst bei der Straftatbegehung als Mitldufertyp. Wenn seine
Freunde auf dumme |deen kamen, machte er mit, und dies haufiger als von der Polizei registriert wurde.
Einen weiteren Diebstahl beging er erst vor wenigen Wochen in einem Drogeriemarkt. Bei diesem war
keiner seiner Freunde involviert. Verurteilt wurde Jannik aufgrund seiner Delikte zwar noch nicht, leistete
aber bereits gerichtlich auferlegten gemeinniitzigen Sozialdienst in einem Altenheim ab.

Jannik wohnt bei seinen Eltern und hat noch zwei dltere Geschwister, die aber nicht mehr zuhause leben.
Sein Vater ist aufgrund eines Bandscheibenvorfalls Frihrentner, seine Mutter arbeitet halbtags. Es kommt
ab und an zu Streitereien zwischen ihm und seinen Eltern, die aber nie kérperlich werden und bei denen es
sich vielmehr um hitzige Diskussionen handelt. Seine Eltern untersagen ihm den Kontakt mit seinen
kriminellen Freunden. An dieses Verbot halt er sich aber nur bedingt. Gelegentlich trifft er sich noch mit
seinen friheren Freunden, geht aber hauptsachlich mit anderen Jungs FuRballspielen, die keinen
delinguenten Hintergrund haben. Sonst ist er eher ein Stubenhocker und beschaftigt sich mit seinen PC-
und Konsolenspielen.

Zur Schule geht er zwar nicht gerne, aber regelmagig. Seine Leistungen sind zufriedenstellend, auch wenn
seine Disziplin im Unterricht manchmal zu wiinschen ibrig l&sst. Mit seinen Mitschiilern versteht er sich.
Hin und wieder gibt es Rangeleien auf dem Schulhof. Vion den Lehrern wird Jannik kritisch bedugt. Diese
wissen um seine bisherigen Straftaten, sind aber ebenfalls der Auffassung, dass Jannik weniger haufig in
Schwierigkeiten geraten wiirde, wenn er nur Abstand zu bestimmten Jungs in seinem Freundeskreis hielte.

Wie hoch schitzen sie das Risiko ein, dass Jannik seine kriminelle Laufbahn fortsetzt?

NIEDRIG MITTEL

Welche Informationen sind fiir lhre Entscheidung im Fall von Jannik ausschlaggebend?

Bitte tragen sie in die unteren Felder ein (z.B. in Form von Schlagwartern oder kurzen Satzen), welche
Informationen sie im Fall von Jannik fiir besonders wichtig halten, um sein Riickfallrisiko abzuschatzen.

Bitte nennen Sie mindestens eine Information, die Sie in lhre Einschatzung haben einflieBen lassen.

1
2
3
4
5

Es folgen fiinf weitere Fallakten, fiir die ebenfalls eine Einschdtzung abgegeben

werden soll.
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Seite 10: Zuordnungsaufgabe

Die Bewertung der Falle haben Sie erfolgreich
abgeschlossen!

Welche Informationen kommen Ihnen bekannt vor?

o Ilhnen werden als nachstes eine Reihe von kurzen Satzen prasentiert.

Diese enthalten entweder Informationen, die Sie aus einer der gerade gelesenen
Fallbeschreibungen kennen oder aber es handelt sich um Informationen, die aus keiner der
Fallbeschreibungen stammen.

Klicken sie auf das griine Symbol wenn Ihnen die Information bekannt vorkommt. Wahlen
sie das rote Symbaol, wenn Sie der Meinung sind, die Information in keiner der
Fallbeschreibungen gelesen zu haben.

Ein Beispiel soll die Aufgabenstellung noch einmal deutlicher machen.

Der Vater ist genervt von den Aktionen seines Sohnes und
distanziert sich von ihm.

Losung

Diese Information stammt aus dem Fall "Dennis".
Richtig ware hier also das griine Symbol zu wahlen.

Wenn Sie bereit sind, mit der Aufgabe zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".

Es folgen insgesamt 24 Items wie im obigen Beispiel, die korrekt zugeordnet

werden miissen...
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Seite 11: Abschluss

Sie haben die Aufgaben erfolgreich abgeschlossen!

Die heutige Studie sollte dazu dienen, Ihre Vorgehensweise bei der Einschatzung junger

o Intensivtater etwas naher zu beleuchten. Natdrlich kann ein Online-Fragebogen nur sehr
begrenzt abbilden, wie die Risiko-Einschatzung eines Falls tatsachlich im Arbeitsalltag
ablauft und welche Uberlegungen dabei getroffen werden.

In einer Folgestudie sollen daher strukturierte Interviews mit den Studienteilnehmern
gefiihrt werden, die etwa 60 Minuten in Anspruch nehmen und am Dienstort stattfinden
werden. In den Gesprachen wird es darum gehen, mehr (ber die individuellen Strategien
bei der Risiko-Einschatzung von jungen Straftatern zu erfahren.

Wenn Sie grundsétzlich bereit sind an einem solchen Interview teilzunehmen,
kennzeichnen Sie dies in dem unten aufgefiihrten Kastchen und geben Sie lhre
Kontaktdaten an, unter denen Sie erreichbar sind.

O] Ich mochte gerne an der Folgestudie teilnehmen, und bin zwecks Terminabsprache unter der
angebenen Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse zu erreichen.

Ihre Kontaktdaten

Name, Vorname:
Telefonnummer:

E-Mail-Adrasse:

Falls Sie Fragen oder etwaige Anregungen zu der Studie oder der Folgestudie haben, kénnen diese

hier angemerkt werden:
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Seite12: Danke fiir die Teilnahme

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!

lhre Antworten wurden gespeichert.
Bitte denken Sie daran, auch Teil 2 der Studie zu absolvieren, sobald es lhnen
moglich ist.

Dieser ist unter folgender Adresse zu erreichen:
https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil2/

Falls Sie noch Fragen oder Anmerkungen haben, kénnen Sie sich auch direkt
an die Studienleiterin wenden:

Dipl-Psych. Barbara Hausmann
Institut fir Kriminologie

Eberhard Karls Universitat Tabingen
Sand 7

72076 Tabingen

E-Mail: barbara hausmann@uni-tuebingen.de
Tel - 07071 29 72001

Dipl.-Psych. Barbara Hausmann — 2015
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Anhang 4 Héufigkeitsverteilung der Risikoeinschdtzungen der Fallvignetten durch die studentische Stichprobe im Vortest.
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Anhang 5

Fragebogen Teil 2

Link zur Studie: https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil2/

Seite 01: Einleitung

Studie zur Einschatzung des

Ruckfallrisikos junger Straftater

An wen richtet sich die Online-Studie?

Die Studie richtet sich gezielt an Polizeibeamte/finnen, die als Sachbearbeiter im Bereich der
Jugendkriminalitat arbeiten und deren Tatigkeit sich auf die Auswahl und Betreuung jugendlicher
Straftdter z.B. im Rahmen von Intensiv- bzw. Schwellentdterkonzepten konzentriert.

Fiir die Studie wird keine langjahrige Diensterfahrung vorausgesetzt. Von Interesse sind sowohl Beamte
und Beamtinnen, die schon langjéhrige Erfahrung besitzen als auch solche, die erst seit Kurzem mit der
oben beschriebenen Tatigkeit betraut sind. Die Studie richtet sich ebenfalls an ehemalige
Jugendsachbearbeiter, die in der Vergangenheit Erfahrung mit der Einschitzung jugendlicher Straftéter
sammeln konnten.

Worum geht es?

Die Studie teilt sich in zwei Teil:

Im 1. Teil werden lhnen Fallbeschreibungen vorgelegt. Bei diesen Fallen handelt es sich um maénnliche
Jugendliche im Alter von 14-16 Jahren, die bereits kriminell auffallig geworden sind. Ihre Aufgabe wird es
sein, vor dem Hintergrund der gegebenen Informationen eine Einsch&tzung hinsichtlich des Riickfallrisikos
der Jugendlichen abzugeben.

Im 2. Teil der Studie geht es darum, Informationen iiber einen weiteren jungen Straftater zu sammeln.
Darauffolgend werden Sie gebeten zu entscheiden, ob der Jugendliche in ein Intensivtiterkonzept
aufgenommen werden sollte. Im Zuge der Recherche kdnnen Sie auf verschiedene Informationsquellen
zuriickgreifen, die Ihnen helfen sollen, sich ein Bild von der familidren und schulischen Situation zu machen
und mehr iiber die Personlichkeit des Jugendlichen zu erfahren.

Der folgende Fragebogen fiihrt Sie durch den 1. Teil der Studie, welcher etwa 15-20 Minuten in Anspruch
nehmen wird. Am Ende des Fragebogens, konnen Sie gleich mit dem zweiten Teil der Studie fortfahren
oder ihn aufrufen, sobald es Ihnen zeitlich moglich ist. Die Adresse zum zweiten Teil der Studie findet sich
am Ende dieses Fragebogens oder auf dem Infoschreiben zur Studie.

Bitte vermeiden Sie es unbedingt im Verlauf der Bearbeitung des Fragebogens die Navigationspfeile des
Browsers ("Seite zuriick” bzw. "Seite vor") zu verwenden. Vielen Dank.

Um zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".
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Seite 02: Demographie

1. Erstellung lhres ID-Codes

Bitte geben Sie folgende Buchstaben und Ziffern in das Textfeld ein:

- die ersten beiden Buchstaben Ihres Vornamens (z.8. Tobigs: ,TO")
- erster Buchstabe Ihres Nachnamens (z.8. Miiller: M)

- die letzten beiden Ziffern lhres Geburtsjahres (z.8. 1

Das ist Ihr Identifikationscode: (z.B. TOMS95)

2. Geschlecht

Ich bin [Bitte auswahlen] +

3. Wann haben Sie lhren Polizeidienst :

Bitte in TT.MM.1I1) angeben (z.B. 03.

Ich libe den Polizeidienst seit dem aus.

4. In welchem Bereich sind Sie tatig?

5. Beschreiben Sie in kurzen Stichworten lhre momentane Tatigkeit, die Sie im Rahmen lhres
Polizeidienstes ausfiithren.

6. Seit wann sind Sie in dem beschriebenen Bereich schon tatig?

Angabe bitte in Form von TT.MM.JJJJ

Ich bin seit dem in diesemn Bereich tatig.

7. Zihlt oder zidhlte die Empfehlung, Auswahl und/ oder Betreuung von jugendlichen
Schwellen-fIntensivtdtern zu einer Ihrer jetzigen oder vergangenen Tatigkeiten?

O Ja, diese Aufgaben zahlen zu meiner jetzigen Tatigkeit.
O In der Vergangenheit war ich mit diesen Aufgaben betraut, nun aber nicht mehr,

(") Nein, dies war nie Teil meiner Tatigkeit.

8. Wie lange waren bzw. sind sie schon mit der Empfehlung, Auwah! und /oder Betreuung von
jugendlichen Intensivtitern betraut?

(Falls Sie Frage 7 mit ,Nein” beantwortet haben, lassen Sie dieses Feld bitte leer)

Insgesamt Jahre und

Monate.

Bitte klicken Sie auf "Weiter".
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Seite 03: Instruktion

Sie werden nun gebeten, Informationen uber einen Fall zusammenzutragen.
In diesem Fall geht es um Marco K., einen 15 jdhrigen bereits kriminell auffallig
gewordenen Jungen.

Es ist geplant, den Jugendlichen in ein polizeiliches Konzept aufzunehmen. Ven lhrem
Kollegen wurden Sie gebeten, vorher aber noch einmal einen Blick auf den Fall zu werfen.
Zu diesem Zweck erhalten sie gleich Marcos Fallakte.

Diese Akte ist am oberen Rand mit Reitern ausgestattet, die die Informationsquellen
darstellen. Zu diesen Quellen zahlen z.B. polizeiliche Vorgangsdaten, Auskunft des
Jugendlichen selbst oder hilfreiche Infos des Kollegen, der den Fall bereits kennt.

Wenn Sie einen der Reiter auswidhlen und auf "Weiter" klicken, erscheinen die
entsprechenden Informationen.

Entscheiden Sie sich z.B. fiir den Reiter "Vorgangsdaten" erhalten Sie u.a. Informationen
dber Art und Anzahl Marcos bisheriger Delikte.

Lesen Sie sich die dargebotenen Informationen gut durch und versuchen Sie sie sich
eine Viorstellung von Marcos Fall zu machen. AnschlieRend werden Sie dann um Ihre
personliche Einschdtzung des Falls gebeten.

Wenn Sie bereit sind, mit der Aufgabe zu beginnen, klicken Sie bitte auf "Weiter".

Abgebildet ist nur die Version der Gruppe A, welche sich jedoch nur hinsichtlich
des zweiten Absatzes unterschiedet, welche in Abschnitt 5.4.2.5 erldutert ist.
Im Folgenden hat der Proband die Mdglichkeit, sich durch die digitale Akte von

,Marco” zu klicken.

199



Seite 04: Auswahl erste Informationsquelle

Auskunft: Auskunft: \
r

Vorgangsdaten\ Sorgeberechtigte Jugendliche
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Seite 05: Auswahl ,Vorgangsdaten”

Vorgangsdaten

Vorsatziiche leichte Alleinhandeinder
1001 1 .
Gy Strade, Platz Korperverletzung 15 Tatverdachtiger 2
150115 O"Sdm“""“’"‘ Korperverletzung 14 Ar’z‘“vem""“ﬁ':;‘ n
(sonstige Tatortlichkeit)
Offentiiche Alleinhandeinder
220315 Schule Bedrohung 16 Tatverdachtiger n
Straftat nach dem BtmG )
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* Marcos kriminelle Laufbahn begann im Januar 2015 und
h&lt seitdem, trotz zwischenzeitlichen unaufféalligen
Zeitraumen, an.

* Sein letztes Delikt beging er zusammen mit seinem
jlingeren Bruder (14); dieser berichtete, dass Marco
ihn angestiftet hatte, und sich durch Drohungen
gezwungen fithlte, Marco beim Einbruch in den Kiosk
seiner Tante zu helfen.
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Seite 06: Auswahl nachste Informationsquelle

Vorgangsdaten\ Sorgeberechtigte Jugendliche

Auskunft: Auskunft: \
r
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Seite 07: Auswahl ,Sorgeberechtigte”

Auskunft: Sor te

Auszug Gespridchsprotokoll: Tante von Marco K. 15.06.2015

[..]Wie lange lebt ihr Neffe bereits bei Ihnen?

Schon seit ca. einem halben Jahr ungefahr. Sein Bruder sollte
eigentlich auch hier zu uns, aber meine Schwester die.die will
den unbedingt bei sich haben, genausco wie den Marco. Aber das
ginge nicht gut. Sie ist mental richtig uberfordert mit den
beiden Jungs. Jetzt lebt halt der eine bei uns und der andere
bei jihr. Aber manchmal ist das schon nicht ganz leicht.

Bei Ihnen zuhause meinen Sie?

Ja, der Marco hat sich nicht immer unter Kontrolle. Einmal hat
er hier gegen die Wand geschlagen, mit der Faust - hat sich schon
den Handkndchel gebrochen dabei- einfach vor Wut, weil ihm was
nicht gepasst hat. Bei uns liuft es manchmal chaotisch, weil
meine Tochter und ihr Freund nun seit neustem auch eingezogen
sind mit ihrem Kleinen; es ist einfach zu wenig Platz fir so
viele Leute, da kommt man sich halt schon mal in die Quere.

Und kommen Sie denn mit Marce klar?

Er ist eine Herausforderung aber das sind alle 15 jihrigen Jungs.
Aber ich kann schon verstehen, dass meine Schwester iiberfordert
war. Das lag aber eben auch an ihrem Zustand. Mein Mann ist da
zum Gliick stirker, der setzt sich dann auch mal durch, nimmt ihn
dann zur Seite und wdscht ihm den Kopf. Der Junge bekommt dann
meisten Hausarrest. Jetzt miisste Marco nur anfangen wieder
regelmiaBig zur Schule zu gehen. Damit die Lehrer hier nicht
stdandig anrufen miissen, dass Marco wieder frither gegangen ist
oder gar nicht erst aufgetaucht[..]
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Seite 08: Auswahl nachste Informationsquelle

Auskunft: Auskunft:
V°'9"“9"""°"\ Sorgeberechﬁgt‘x Jugendlicher\
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Seite 09: Auswahl ,Jugendlicher”

Auskunft: Jugendlicher

Ruszug Gesprdchsprotokoll: Marco K. 12.06.2015

[..] Ich wohn bei meiner Tante. Aber das geht gar nicht. Meine Cousins
nerven total- alle nerven mich. Aber bei meiner Mutter darf ich nicht mehr
wohnen, die hat was mit der Psyche - total fertig ist die. Die meinten
ich widre schlecht fiir sie und meinen kleinen Bruder, deshalb musste ich
da weg.

Wer sind ,Die"?

Na das Jugendamt halt und der eine [..] Herr M.

Der ist vom Jugendamt?

Ja. Aber der war noch nie bei uns zuhause, der redet immer nur mit meiner
Tante am Telefon. Der weiB gar nicht was abgeht.

Gehst Du denn zur Schule?

Nee. Also schon, aber nicht immer. Kein Bock. Die haben mir jetzt gesagt,
ich kann in die Werkstattschule gehen [Projekt fiir Schulschwidnzer] - das
wilrde ich schon machen. Weil ich will irgendwann Tischler werden, also
eine Ausbildung machen. Aber meine Noten sind noch zu schlecht.

Was machst du, wenn du nicht zur Schule gehst?

Meisten geh ich zum Riegerplatz zu den anderen. Manchmal machen wir dann
Scheif, wenn uns langweilig ist. Dann gibt’s auch mal Arger mit den Assis
von der Wichernschule, obwohl die immer anfangen und provozieren.

Aur dem Platz ist auch der Kiosk von deiner Tante?

Ja genau.

Was war das letztens als ihr da eingestiegen seid?

Hédtte mein Bruder bei der Polizei nicht gequatscht, dann hidtten wir jetzt
keine Probleme. Erzdhlt der auch noch, dass ich vorher was genommen hidtte..

Hast du denn? Vorher was genommen?

Haben uns an der Tanke ‘ne Flasche Rotwein besorgt vorher und ich hab’
vielleicht was geraucht, nicht wviel, aber sonst auch nichts [..]
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Seite 10: Erste Einschatzung des Falls

Eine erste Einschitzung des Falls...

Sie haben jetzt einige wenige Informationen {iber Marco erhalten und konnten sich vielleicht schon
einen Eindruck von ihm und seiner Situation machen.

Wie wird sich Marco Ihrer Einschitzung nach weiterhin verhalten? (berlegen Sie kurz und geben
unten lhre personliche Einschdtzung des Falls ab.

Wie hoch schitzen Sie das Risiko ein, dass Marco seine bisherige kriminelle Laufbahn fortsetzt?

NIEDRIG MITTEL
AT

Wie wiirden Sie in Marcos Fall entscheiden?

Stimme zu stimme nicht zu

Wenn méglich, sollte Marco in ein polizeiliches Mehrfach- O O
oder Intensiviaterkonzept aufgenommen werden.

Was spricht Ihrer Meinung nach gegen die Fortfihrung seiner kriminellen Laufbahn?

Dagegen spricht, dass...

Was spricht lhrer Meinung nach filir die Fortfiihrung seiner kriminellen Laufbahn?

Dafiir spricht, dass...
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Seite 11: Auswahl Informationsquellen

Auskunft: Auskunft: Auskunft: |
Mutter Kollege Jugendamt
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Seite 12: Auswahl ,,Mutter”

Ruszug Gesprachsprotokell: Mutter von Marco K. 17.06.2015

[..]Wissen Sie, Marco hat seinen Vater nie kennengelernt. Das hat
ihm immer zxﬂ schaffen gemacht, bis heute. War ein toller Mann,
sein Vater. Aber der war einfach iberfordert - nehm' ich ihm
nicht iibel. Ich kriege es ja auch nicht hin...

Marcos jiungerer Bruder hat einen anderen Vater?

Ja. Der hat sich aber auch schon lingere Zeit nicht blicken
lassen. Ich musste mich lange ganz alleine um die beiden kimmern.
Da ist einiges aus dem Ruder gelaufen. Bis meine Schwester dann
die Pflegschaft ibernommen hat fiar Marco. Sie hat jetzt quasi
das Sagen. Aber jetzt reden sie auch schon iber
Heimunterbringung. Aber dem Marco macht das nichts. Der freut
sich sogar drauf, hat er mir erzidhlt. Bei meiner Schwester geht
der wollig unter. Manchmal telefonieren wir stundenlang, er
weint dann auch, es tut ihm alles so leid und michte zurick -
also hier hin zu mir. Er weiB aber eigentlich, dass das nicht

geht.

Was erzdhlt er sonst, wenn sie beide telefonieren?

Von der Schule, dass er keine Lust hat auf den Unterricht - auBer
in Sport — da bekommt er im Zeugnis dieses Jahr eine 2. Und die
vom Jugendamt haben ihm worgeschlagen bei so einem Werkstatt-
Ding mitzumachen.

Werk-statt-Schule?

Ja, so hief das. Da kann er auch etwas lernen, nur eben
praktischer. Denk ich mal. Er iberlegt sich noch, ob er das
machen méchte. Er will auf jeden Fall einen Abschluss. Sonst
wird das mit der Ausbildung nichts.

Gehen Sie einer geregelten Arbeit nach, Frau K.?7

Seit kurzem, ja. Nichts GroBartiges. Es soll mir auch helfen,
einfach wieder etwas Struktur in mein Leben zu bekommen. Und
finanziell hilft es natitirlich auch. Ich mochte bald wieder fur
meine beiden S6hne sorgen kénnen|[..]

208



Seite 13: Auswahl Informationsquellen

Auskunft: Auskunft: Auskunft: |
Mutter Kollege Jugendamt
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Seite 14: Auswahl ,Kollege”

Auskunft: Kollege

Auskunft Kollege iiber Marco K. 10.06.2015

- Wurde schon mehrmals vernommen (u.a. Schldgerei in der
Schule, BTM)

- hochgewachsen, kraftig gebaut - sieht dlter aus als 15

- Im polizeilichen Kontakt zwar etwas angespannt aber
gehorsam; nimmt alles ohne Widerworte entgegen

- Kontakt mit ebenfalls straffillig gewordenen Jugendlichen
(14-16 Jahre) ; gemeinsame Tatbegehungen

Notizen von Telefonat mit der Schule...

\ - Hauptschule ( §-Klasse)
- Marco ist selten im Unterricht
- Schulische Leistung zwischen 4-5
(motiviert und gqute Leistungen im
Sportunterricht)

- Lukas (Bruder) unauftilliger
Schiiler
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Seite 15: Auswahl Informationsquelle

Auskunft: Auskunft: Auskunft:
Mutter Kollege Jugendamt
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Seite 16: Auswahl ,,Jugendamt”

Auskunft: Jugendamt

Telefonat mit Jugendgerichtshilfe von Marco K. 20.06.2015

[..] Ich kann Ihnen nur so viel sagen: der Kontakt mit der Tante
ist etwas schwierig. Die installierte Elternpflegschaft hat
selten Gliick jemanden anzutreffen- bisher lief der Kontakt nur
telefonisch.

Wann hatten Sie zuletzt Kontakt mit Marco?

Bei der Gerichtsverhandlung vor ein paar Wochen. Da ging es um
die Schulhofschldagerei Anfang des Jahres. Er verkaufte sich ganz
gut. Die Richterin hat ihm nur 50 Sozialstunden gegeben. Soweit
ich weiB, macht er die in einer Kirche. Er erscheint dort
regelmdBig. Seine Mutter erzdhlte letztens, er wilrde da sogar
gerne hingehen. [.] |

212



Seite 17: Abschliefende Einschatzung des Falls

AbschlieBende Einschitzung des Falls...

lhnen liegen nun umfassende Informationen zu Marcos Fall vor.

Wie wird sich Marco lhrer Einschitzung nach weiterhin verhalten? (iberlegen Sie kurz und geben
unten Ihre persénliche Einschitzung des Falls ab.

Wie hoch schitzen Sie das Risiko ein, dass Marco seine bisherige kriminelle Laufbahn fortsetzt?

NIEDRIG_____MITTEL_____HOCH

Wie wiirden Sie in Marcos Fall entscheiden?

stimme zu stimme nicht zu

Wenn méglich, sollte Marco in ein polizeiliches Mehrfach- O O
oder Intensivtdterkonzept aufgenommen werden.
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Seite 18: Relevanzbewertung der Informationen

Wie relevant sind fiir Sie die untenstehenden informationen bei der Einschitzung des Falls?

Setzten Sie sich Ankerpunkte: Bewerten Sie erst die Information, die lhrer Meinung nach hochste

Relevanz tzt — dann die,

Informationen entsprechend einordnen.

Marcos Onkel kann ihm Grenzen setzen
und handelt bei Fehlverhalten
konsequent.

Marcos Mutter mochte wieder fiir lhre
Sohne sorgen kdnnen.

Marcos Bruder zeigt keine Auffilligkeiten
in der Schule.

Marco hat Kontakt zu delinquenten
Peers.

Marco fehlt die Motivation zur Schule zu

gehen.

Marco mochte spater eine
Tischlerausbildung machen.

Marcos Mutter geht einer geregelten
Arbeit nach.

Marco besucht die 8. Klasse einer
Hauptschule.

Marcos Verhalten in der Vergangenheit
tutihm Leid.

Bei Marcos Tante herrscht eine beengte
Wohnsituation.

Marco ist ein hochgewachsener, kriftig
gebauter Junge.

Marco absolviert seine Sozialstunden
bereitwillig.

Marco konsumiert Alkohol und Drogen

Marcos Tante gerdt an ihre
erzieherischen Grenzen

Marcos Mutter ist psychisch labil.

welche am wenigs

keine Relevanz

@

o

o000 O OO O0OOO0OO0O O

en relevant i
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Seite 19: Abschluss

Sie haben die Aufgaben erfolgreich abgeschlossen!

Die heutige Studie sollte dazu dienen, lhre Vorgehensweise bei der Einschatzung junger
Intensividter etwas naher zu beleuchten. Natiirlich kann ein Online-Fragebogen nur sehr
begrenzt abbilden, wie die Risiko-Einschatzung eines Falls tatsachlich im Arbeitsalltag
ablduft und welche Uberlegungen dabei getroffen werden.

In einer Folgestudie sollen daher strukturierte Interviews mit den Studienteilnehmern
gefihrt werden, die etwa 60 Minuten in Anspruch nehmen und am Dienstort stattfinden
werden. In den Gesprachen wird es darum gehen, mehr iiber die individuellen Strategien
bei der Risiko-Einschatzung von jungen Straftitern zu erfahren.

Wenn Sie grundsdtzlich bereit sind an einem solchen Interview teilzunehmen,
kennzeichnen Sie dies in dem unten aufgefiihrten Kdstchen und geben Sie lhre
Kontaktdaten an, unter denen Sie erreichbar sind.

|:| Ich méchte gerne an der Folgestudie teilnehmen, und bin zwecks Terminabsprache unter der
angebenen Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse zu erreichen.

lhre Kontaktdaten

Name, Viarname:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Falls Sie Fragen oder etwaige Anregungen zu der Studie oder der Folgestudie haben, kdnnen diese

hier angemerkt werden:

215



Seite 20: Danke fur die Teilnahme

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!

lhre Antworten wurden gespeichert.
Bitte denken Sie daran, auch Teil 1 der Studie zu absolvieren, sobald es lhnen
maoglich ist.

Dieser ist unter folgender Adresse zu erreichen:
https://www.soscisurvey.de/ExpertenstudieTeil 1/

Falls Sie noch Fragen oder Anmerkungen haben, kénnen Sie sich auch direkt
an die Studienleiterin wenden:

Dipl-Psych. Barbara Hausmann
Institut fir Kriminologie

Eberhard Karls Universitat Tibingen
Sand 7

72076 Tubingen

E-Mail: barbara.hausmann@uni-tuebingen.de
Tel:07071 2972001

Dipl.-Psych. Barbara Hausmann — 2015
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Anhang 6

Informationskategorie
Delikthistorie
Aktuelle Delikte

Vergangenen Verurteilungen
Missachtung von Anweisungen
StrafverblRung auf Bewdhrung
Freiheitsstrafe

Familidre Umstande/Erziehung
Monitoring

Kontrollschwierigkeiten

Disziplinierung

Erziehungsstil/Grenzensetzung

Beziehungsschwierigkeiten (Vater)

Beziehungsschwierigkeiten (Mutter)

Schule

Verhalten im Unterricht

Verhalten auf dem Schulgelande

Schulleistungen

Konflikte: Mitschuler
Konflikte: Lehrer

Absentismus

Peers
Kriminelle Bekannte

Information

2 schwere Korperverletzungsdelikte im
vergangenen Monat; vor Kurzem noch ein
Einbruchsdiebstahl in einer Gartenlaube

~ SN N

Vater versucht ihn im Blick zu behalten,
was mit jedem Jahr schwieriger wird; Nils
macht eher sein Ding, sagt nicht immer
wo er hingeht oder mit wem er sich trifft;
Vater nimmt das mehr oder weniger in
Kauf

Nils widersetzt sich hin und wieder den
Regeln (bleibt ldnger weg und lasst seine
Pflichten im Haus schleifen) aber
gravierende Schwierigkeiten treten nicht
auf

Wenn sie aneinander geraten, dann verbal
Vater stellt klare Regeln auf (wann er
zuhause sein soll, dass er seine HA macht
und die Schule nicht schwénzt)

Lebt bei seinem Vater; Verhaltnis ist ok
Mutter lebt mit anderem Mann
zusammen; mit diesem kommt Nils nicht
gut klar; Mutter sieht er einmal im Monat
meistens endet Aufeinandertreffen im
Streit

Nils ist ein Stérenfried, beteiligt sich nicht
konstruktivam Unterricht, sondern lasst
unnotige Kommentare ab

Mehr oder weniger unauffallig, auller
harmlosen Rangeleien viel er nicht auf;
raucht regelmafig auf dem Schulgelande
Auf Hauptschule: Leistung ausreichend bis
mangelhaft, v.a. in den Hauptfachern;
droht das Jahr wiederholen zu miissen
Nichts Nennenswertes

Verbale Auseinandersetzung mit seinem
Englischlehrer, der genug von ihm hatte
und ihn rausgeschmissen hat, Nils aber
den Klassenraum nicht verlassen wollte
(anschlieBendes Gesprach mit Nils, seinem
Vater und Leiter der Schule)

Erscheint regelmaRig, kommt aber nicht
immer plnktlich zur ersten Stunde; geht
friher

Kontakt zu einer Gruppe von alteren Jungs
(17-20) mit denen er durch die Stadt zieht;
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Kriminelle Freunde

Wenige nicht kriminelle Bekannte
Wenige nicht kriminelle Freunde
Substanzmissbrauch

Gelegentlicher Alkohol/Drogenkonsum
Standiger Drogenkonsum

Standiger Alkoholkonsum

Missbrauch wirkt sich auf Jugendlichen aus

GesetzesverstoRe als Folge

Freizeit

Wenig Einbindung in protektive Aktivitaten
Konnte Freizeit sinnvoller nutzen
Interessen/Hobbies

Personlichkeit

Selbstwert

Korperlich Aggressiv

Aggressives Temperament

Kurze Aufmerksamkeitsspanne
Geringe Frustrationstoleranz
Schuldgefiihle

Verbal Aggressiv

Einstellung/ Orientierung
Kriminogene/Antisoziale Einstellung
Gegen Hilfe eingestellt

Wehrt sich gegen Hilfe

Gegen Autoritat eingestellt

Gleichgliltig gegenliber Mitmenschen

es kommt zu Sachbeschadigungen und
Beleidigungen anderer
Schulkameraden, der ebenfalls schon
straffallig wurde; gemeinsame
Deliktbegehung (Einbruchdiebstahl)
Sonst keine Kontakte

Sonst keine engen Freunde

s.u.
Uber Drogenkonsum ist nichts bekannt
Konsumiert Alkohol; mehrmals die
Woche; am Wochenende exzessiv
Verbale Aggressivitat wandelt sich in
korperliche, wenn er getrunken hat; hat
aber sonst keine langwierigen
Konsequenzen

Beide Korperverletzungsdelikte beging er
unter Alkoholeinfluss

Keine Teilnahme in Vereinen etc.

Ja

AuBer Fernsehen und mit seinen Kollegen
abhangen, nichts

Erhohter Selbstwert vorhanden

Korperlich aggressiv, wenn er alkoholisiert
ist

Meist nur verbal aggressiv

Keine Hinweise

Ihm fehlt manchmal die Geduld mit seinen
Mitmenschen und raste aus

Halt Delikte fir Ausrutscher und normal/
nicht schlimm

Verbal aggressiv

Aggressive Einstellung, wird schnell laut
und respektlos gegeniiber seinen
Mitmenschen

Sieht das Problem nicht und denkt er
brduchte keine Hilfe

Er sieht zwar nicht ein, dass er Hilfe
benotigt, wehren tut er sich aber nicht
Im Umgang mit Polizei nicht aggressiv,
aber z.B. gegeniber seinem Lehrer
Andere Menschen bedeuten ihm schon
etwas, sie machen ihn nur schnell witend
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Anhang 7

QUELLE

Informationen

Mutter

Vater

Nils

34 Jahre alt, ledig, mit Lebensgefdhrten

Bekam Nils als Sie 19 war; viel zu jung; trennte sich von seinem Vater 3 Jahre
spater; seitdem wohnt er bei ihm; hat Sorgerecht an Kindsvater abgegeben
Seit 2 Jahren hat sie einen Freund mit dem sie zusammenlebt; der versteht
sich nicht gut mit Nils; bzw. Nils nicht mit ihm

Nils kommt etwa alle 4 Wochen zu Besuch; wohnen nicht weit weg
voneinander; meistens ist Nils bockig, Freund wird dann sauer, sie geht
dann dazwischen, hat aber eigentlich auch keine Lust, dann schmeif3t sie
Nils manchmal raus, wenn es ihr zu viel mit ihm wird

WeiB nicht viel, was in seinem Leben gerade abgeht; behalt es fir sich

39 Jahre alt, ledig, keinen Partner

Wohnt mit Sohn alleine seit dem der 3 Jahre alt ist; hat alleiniges
Sorgerecht; Mutter hatte sich von ihm getrennt und hatte andere Sachen
im Kopf als ein Kleinkind zu betreuen; Sorgerecht freiwillig aufgegeben
Empfindet seine Rolle als alleinerziehender Vater als Belastung, weil}, dass
er nicht immer alles richtig gemacht hat, manchmal war und ist er ziemlich
ruppig mit dem Jungen

Es gibt zwar Hohen und Tiefen, aber eigentlich kommen sie in ihrem
Mannerhaushalt ganz gut klar

Vater stellt klare Regeln auf (wann er zuhause sein soll; dass er plinktlich in
der Schule ist und im Haushalt mithilft)

Nils halt sich nicht immer an die Regeln, die vom Vater aufstellt werden und
bleibt auch mal abends langer weg, als er sollte oder ldsst seine Aufgaben
im Haushalt schleifen

Vater versucht Nils im Blick zu behalten, was aber von Jahr zu Jahr
schwieriger wird

Nils macht eher sein Ding, sagt nicht immer wo er hingeht oder mit wem er
sich trifft; Vater nimmt das mehr oder weniger in Kauf

Er schimpft mit Nils schon mal, solche verbalen Auseinandersetzungen
werden manchmal ziemlich heftig, aber schlagen tun sie sich nie.

Uber seine Freunde weiB er eigentlich nichts

Uber Drogen, oder Alkoholproblematik ist ihm nichts bekannt; allerdings
merkt er schon, dass Nils zumindest am Wochenende wohl mal einen (ibern
Durst trinkt, weil er haufig verkatert wirkt

AuRRerdem war er wohl auch betrunken, als er mit seinen Kollegen einen
anderen verkloppt haben

Vater hat Gefiihl, dass Nils wenig einsichtig ist und seine Situation nicht
wirklich ernst nimmt. Vater macht sich schon mehr sorgen, dass Nils vollig
abrutscht

15 Jahre, keine Freundin

Lebt mit Vater seitdem er ein Kleinkind ist

Sieht seine Mutter nur einmal im Monat, auf Drangen des Vaters, nicht weil
er das unbedingt will;

streiten sich sowieso nur mit Freund der Mutter; findet Freund nervig,
macht Nils nieder und erzadhlt ihm dass er sein Leben auf die Reihe kriegen
soll, obwohl er selbst, keinen Job hat, trinkt

Nur mit seiner Mutter ist es eigentlich ok, aber mit dem Freund dabei die
reine Katastrophe; Sie ist ihm schon wichtig, wiirde sie auch 6fter sehen
wollen, aber nicht unter den Umstanden

Verliert schnell die Geduld und wird dann aggressiv, meistens aber nur
Streitereien, keine Priigeleien

Auler er hat was getrunken, dann kommt es mal schneller zu kérperlichen
Auseinandersetzungen; das passiert aber eher mit seinen Kumpels

Mit seinem Vater zuhause lduft es ganz gut; kann sein eigenes Ding machen,
Vater ist das meistens egal
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Schule

Peers/Freunde/Kollegen

Jugendamtsachbearbeiter

Kollegen

Vorgangs-
bearbeitungssystem

Einwohnermelderegister

Manchmal streitet er sich mit ihm, wenn er was verbockt hat, zu spat nach
Hause gekommen ist, oder er ihn mit Alkohol erwischt hat

Seine Delikte waren Ausrutscher, in der Klicke ist das ,normal, dass man
auch mal was mitgehen ldsst”; seine Eltern wissen das auch, finden das auch
nicht schlimm

Drogen nimmt er eigentlich nicht; Alkohol trinkt er haufiger, auch unter der
Woche mit seinen Freunden; vornehmlich aber am Wochenende; sie ziehen
dann durch die Stadt; die meisten sind schon &lter, besorgen den Alkohol,
treffen sich mit anderen

Manchmal treffen sie andere, die dann Arger machen wollen, dann kommt
es zu Priigeleien; wegen solcher Sachen hat er auch die ganzen Anzeigen,
,obwohl eben alle mitgemacht haben”

Er hat einen guten Freund, mit dem er aber auch schon mal zusammen
geklaut hat, der auch schon selbst einige Anzeigen erhalten hat

In seiner Freizeit ist er meisten mit seinen Leuten unterwegs, hangen ab;
sonst ist er zuhause, schaut Fernsehen; mehr nicht

Besucht Hauptschule, 8. Klasse

Geht eigentlich jeden Tag zur Schule, manchmal verschlaft er, weil sein
Vater friiher zur Arbeit muss; dann kommt er haufig zu spat; manchmal geht
er auch friher, wenn er keine Lust mehr auf den Unterricht hat

Schule findet er nicht so gut; langweilig; Lehrer nerven ihn; einmal hat sein
Englischlehrer ihn rausgeschmissen, einfach so, dann musste er zum
Schulleiter mit seinem Vater

Leistungen sind eher 4-5, weil} nicht, ob er vielleicht das Jahr wiederholen
muss.

Niels ist ein Storenfried, beteiligt sich nicht konstruktivam Unterricht

Sein Verhalten auf dem Schulgelande ist mehr oder weniger unauffillig,
auller harmlosen Rangeleien fiel er nicht auf; raucht regelmaRig auf dem
Schulgelande

Auf Hauptschule: Leistung ausreichend bis mangelhaft, v.a. in den
Hauptfachern; droht das Jahr wiederholen zu missen

Konflikte mit anderen Mitschilern gibt es nicht

Verbale Auseinandersetzung mit seinem Englischlehrer, der genug von ihm
hatte und ihn rausgeschmissen hat, Nils aber den Klassenraum nicht
verlassen wollte (anschlieBendes Gesprach mit Nils, seinem Vater und
Leiter der Schule)

Erscheint regelmaRig, kommt aber nicht immer piinktlich zur ersten Stunde
Nils macht alles mit, ist kein Anfiihrer-Typ

Wird schnell aggressiv, pobelt, aber eigentlich kein Schlager, auRer er hat
viel Alkohol getrunken

Familie ist bekannt

Vater macht vernilnftigen Eindruck, nach Einschatzung der
Sachbearbeiterin gut, dass er beim Vater und nicht bei der Mutter wohnt

Im Kontakt war Nils respektvoll gegenliber Autoritat

Findet sich immer schnell in Verteidigungshaltung wieder und sieht sich als
Unschuldigen; die anderen hatten angefangen etc.

Mittater vorhanden; haufig die gleichen

Insg. Gruppe von 4-5 Jungs im Alter von 17-20, mit denen er auffallig
geworden ist

Taten werden ,vor Ort“ veriibt; keine Uberschreitung von regionalen
Gemeinde- oder Landesgrenzen

Nils wohnt mit Vater alleine zusammen, ohne weitere Personen
Vater ist alleiniger Sorgeberechtigter

Mutter wohnt in selber Stadt;

hat Sorgerecht freiwillig aufgegeben
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Anhang 8

Instruktionstext fiir das Interview

1. Vorstellung ,Um was geht es heute?”

Es geht um die Fortfihrung der Online-Studie, Thema ist die Einschdtzung eines jugendlichen
Straftaters, wie auch schon in der vorherigen Befragung nur mit einer etwas anderen Methodik.

2. Instruktion , Wie lauft die Befragung ab?“

Das Interview, das wir heute fiihren, ist anders als Sie es von einem klassischen Interview vielleicht
kennen, bei dem der Interviewer Fragen stellt und der Interviewte nach seinem besten Wissen
antwortet. Auch wenn Sie heute eigentlich der Interviewte sein sollen, haben sie die Aufgabe Fragen
zu stellen.

Ahnlich wie auch schon in der Online-Befragung geht es darum, Informationen iiber einen
jugendlichen Straftater zu sammeln, um am Ende beurteilen zu kdnnen, wie gefdhrlich dieser
Jugendliche ist bzw. ob es angeraten ware, ihn in ein polizeiliches Konzept aufzunehmen.

Wenn wir jetzt gleich anfangen, bekommen sie von vorab ein paar wenige Informationen liber einen
Fall. Diese stammen aus der Fallakte des Jugendlichen. Im Anschluss haben Sie dann die Aufgabe,
noch weitere Quellen zu befragen, ahnlich wie auch schon in der Online-Befragung. Jede Quelle
kann Ihnen bestimmte Informationen liefern, je nachdem, wonach Sie fragen. Stellen sie sich also
vor, woher sie als erstes Informationen beziehen wiirden und stellen hierzu spezifische Fragen. Es
ist also wichtig, dass sie eine Quelle nach der anderen durchgehen und spezifische Fragen stellen.

Wahrend des Interviews ist es flir mich nicht nur interessant zu erfahren, auf welche Informationen
sie am Ende ihr Urteil stiitzen, sondern auch wie sie zu ihrem Urteil gelangt sind. Daher wirde ich
Sie bitten, wadhrend des Interviews laut zu denken. Das hort sich jetzt erst einmal etwas
gewoOhnungsbedirftig an, weil es ein bisschen ist, wie mit sich selbst zu reden. Aber genau Uber
diese offene Reflexion und das laute Aussprechen ihrer Gedankengange, werden wichtige Daten flr
die Studie gewonnen.

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie ausreichend Informationen gesammelt haben, um eine
Einschatzung lGber den Jugendlichen abzugeben, dann sagen Sie einfach ,Ich habe keine weiteren
Fragen mehr“- Oder so dhnlich.

Ist Ihnen der Ablauf soweit verstandlich?

3. Einverstdndnis

Bevor wir starten, misste ich von lhnen noch das Einverstandnis einholen, unser Gesprach
aufzuzeichnen. Die spatere Verschriftlichung der Aufnahme wird pseudonymisiert und mit einem
ID-Code versehen. Sind Sie damit einverstanden?

Falls einverstanden und keine Fragen mehr Sind:
4. Personliche Daten abklaren

Zum Anfang, personlichen Daten abklaren, die ich schon von ihnen habe, oder evtl. erganzt werden
miissen --> Interviewbogen
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5. Start der Befragung: Aufnahme starten
Bevor wir beginnen wiirde ich Sie bitten, sich wahrend des Interviews keine Notizen zu machen.
[Auch wenn es der Realitat naher ist, dass Ihnen Informationen schriftlich vorliegen, kbnnen wir eine
standardisierte Situation nur erreichen, wenn keiner der Probanden wdhrend des Gesprachs
mitschreibt.]

Fallinfos:

Bei dem Fall, um den es heute geht, handelt es sich um einen 15-jidhrigen Jungen namens Nils. Dieser
ist bereits mehrfach straffdllig geworden. Im vergangenen Monat erhielt eine Anzeige wegen
gefdhrlicher Kérperverletzung, die er zusammen mit vier anderen Jugendlichen beging. Vor zwei
Wochen einen Einbruchdiebstahl in einer Laube einer Kleingartensiedlung, sowie ein Ladendiebstahl.
Weitere Delikte, insgesamt 3 bei denen es zur Anzeige kam, liegen etwa ein halbes Jahr zuriick. Bei
diesen handelte es sich ebenfalls um Delikte, bei denen er nicht alleine agierte, u.a. Ladendiebstahl/
und fahrldssige Korperverletzung. Bisher kam es zu keiner Verurteilung oder gerichtlichen
Weisungen.

»Was denken sie lber diese ersten Infos und welche Quelle wiirden Sie als ndchstes heranziehen
wollen?”
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