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Neue Medien: Sozialer Online-Journalismus
und der Dritte Sektor in Russland

Der Beitrag beschiftigt sich mit der aktuellen sozialpolitischen Situation in Russland,
der Nutzung neuer Medien durch die Vertreter des Dritten Sektors und dem sogenann-
ten Fundraising-Journalismus im Lande. Das Format des sozialen Journalismus wird am
Beispiel des Medienportals Takie dela dargestellt, dessen Tatigkeit auf horizontaler
Kommunikation, Transparenz, Loyalitdt und dem Vertrauen des Publikums basiert.

The paper deals with the current socio-political situation in Russia, the use of new me-
dia by representatives of the third sector and the so-called fundraising journalism. This
form of social journalism is presented, using the example of the media portal Takiye
dela, whose activity is based on horizontal communication, transparency, loyalty, and
trust of the audience.

In der heutigen Informationsgesellschaft bilden neue Medien und verschiedene Ka-
nile der Massenkommunikation zusammen das wichtigste Offentlichkeitsforum.
Neue Medien bedeuten heute neue Strukturen der Interaktion, neue Moglichkeiten
fiir mehr Teilhabe, neue Formen der 6ffentlichen Meinungsaufierung, neue Chancen
fiir kritische Gegendffentlichkeit und >Alternativbewegungen«. Unter anderem wer-
den diese neuen Technologien durch die Vertreter des sogenannten Dritten Sektors
aktiv genutzt, wodurch neue Formen des sozialen (Online-)Journalismus entstehen.
Der Dritte Sektor ist einer der wichtigsten Bestandteile des Rechts- und Wohlfahrts-
staates. Er spiegelt die jeweils prdgenden Leitbilder und Probleme in der Gesellschaft,
Sozialpolitik eines Staates und im Wohltatigkeitsbereich wider. Zahlreiche Organisa-
tionen des Dritten Sektors agieren mit sozialen und karitativen Dienstleistungsstellen
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(z. B. Altenhilfe, Armenfiirsorge, medizinische Behandlung, Pflege, Hilfe fiir Schwer-
behinderte, Arbeit mit Waisenkindern, Suchtpravention) und verstehen sich als Ver-
mittler zwischen Staat, Markt und Familie. In Russland befindet sich der Dritte Sektor
noch im Anfangsstadium seiner Entwicklung. Wahrend einige dieser Organisationen
schon ein wenig langer titig sind und ihre vielfdltigen Erfahrungen und Erkenntnisse
teilen kénnen, befinden sich andere — die iiberwiegende Mehrheit — noch am An-
fang ihrer Entstehung und lernen die Arbeit ihrer Kollegen in Russland und im Aus-
land erst kennen. Allerdings haben all diese Organisationen, Vereine und Verbadnde
eine Gemeinsamkeit: Sie nutzen das Internet, Blogs und soziale Netzwerke, um zu
kommunizieren, Informationen zu verbreiten, finanzielle Ressourcen zu finden, ihre
Mitglieder zu mobilisieren, neue Teilnehmer zu >rekrutieren¢, Veranstaltungen zu or-
ganisieren und um iiber die Verwendung der Beitrage und Spenden zu berichten.
Der vorliegende Beitrag beschiftigt sich mit der Entwicklung des sozialen Journa-
lismus in Russland in den letzten 10 bis 15 Jahren. Es soll am Beispiel dieses Landes
deutlich gemacht werden, dass die Nutzung von Technologien durch die Vertreter des
gemeinniitzigen Sektors, ihre Bedeutung, Qualitdt und Folgen vom jeweiligen gesell-
schaftlichen Kontext und von politischen Rahmenbedingungen abhangen.

Sozialpolitische Entwicklung
und der Dritte Sektor in Russland

Das bekannteste und einflussreichste Wohlfahrtsstaatskonzept wurde vom ddnischen
Soziologen Ggsta Esping-Andersen entwickelt. Dieses Konzept unterscheidet zwischen
drei »Welten des Wohlfahrtskapitalismus«, namlich liberalen, konservativen und
sozialdemokratischen Wohlfahrtsregimen, und ist urspriinglich fiir kapitalistische
Wohlfahrtsstaaten entwickelt worden. In seinen Werken betrachtet Esping-Andersen,
wie in marktwirtschaftlich organisierten Staaten »das Zusammenspiel politischer,
wirtschaftlicher und sozialer Faktoren im Hinblick auf die Beschaffenheit der sozial-
politischen Institutionen« (Schmid 2010: 73-74) funktioniert. Jeder seiner Wohlfahrts-
staatstypen folgt einem historisch angelegten Entwicklungspfad, verfiigt {iber eine
eigene Logik der Organisation der Sozialpolitik, der institutionellen Rahmenbedin-
gungen, des Leistungsniveaus, der Muster sozialer Schichtung und Ungleichheit sowie
auch eine eigene Logik der Formen gesellschaftlicher Integration bzw. Ausgrenzung
(vgl. Schmid 2010: 100-101). Die Zuordnung der einzelnen Linder zu einem Sozial-
staatstyp basiert auf der Verkniipfung von drei zentralen Analysekriterien. Die struk-
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turelle Ausgestaltung des sozialen Sicherungsgefiiges wird durch das Ausmaf der De-
kommodifizierung (Abkopplung sozialer Sicherheit vom Arbeitsmarkt), das Ausmaf3
der Stratifizierung (Einteilung einer Gesellschaft in Schichten) sowie ein Mischungs-
verhdltnis des Stellenwertes von Staat, Markt und Familie in der sozialen Sicherung
determiniert (vgl. Esping-Andersen 1990: 21). Spéter formulierte Esping-Andersen die
zusétzlichen Kriterien Familialismus und Defamilialisierung, nach denen in einem fa-
milialistischen Wohlfahrtsregime die sozialen Sicherungsleistungen in hohem Maf3e
vom Staat an die Familie {ibertragen werden (vgl. Esping-Andersen 1999: 45-46).
Nach dem Zerfall der Sowjetunion wurde die Existenz eines weiteren Wohlfahrts-
staatstyps festgestellt, der die postsozialistischen Lander Osteuropas zusammenfasst,
die durch besondere Transformationsprozesse gepragt waren. All diese Lander sind
seit Ende der 1980er Jahre durch gravierende politische, wirtschaftliche und sozia-
le Transformationsprozesse unter Druck geraten (vgl. Schmid 2010: 107). Ein umfas-
sender Ubergang von einer planwirtschaftlich organisierten hin zu einer marktwirt-
schaftlichen Gesellschaft, begleitet von politischen Reformen und gesellschaftlichen
Turbulenzen, begann in Russland Angang der 1990er Jahre. Als Folge all dieser Pro-
zesse war einerseits in der Verfassung von 1993 verankert, dass die Russische Fode-
ration ein Sozialstaat ist (Kap. 1, Art. 7) und »KaXZIOMy rapaHTMPYETCS COLIMATIbHOE
obecrieueHue 1o BO3PACTY, B CIyuae 601e3HU, MHBAIUIHOCTH, IIOTEPU KOPMMJIBIIA,
JUTS BOCIIUTAHMS JI€Te M B MHBIX CJTyJasiX, yCTaHOBIEHHBIX 3aKoHOM« (Konstituci-
ja Rossijskoj Federacii 1993: Kap. 2, Art. 39)." Andererseits musste man aber lernen,
mit neu entstandenen oder mit sich verscharfenden sozialen Risiken umzugehen. Die
geplanten Reformen sind nur langsam vorangekommen und viele Anderungsvorha-
ben erwiesen sich in der Realisierung als schwierig. Fiir die neue Regierung war die
strukturelle Reorganisation im Bereich Sozialpolitik nicht das einzige Problem und
hatte nicht oberste Prioritét (vgl. Schréter 1996: 14). Heutzutage kann das russische
Sozialsystem demnach als eine komplexe Mischform aus alten und neuen Struktur-
prinzipien angenommen werden. Es bestehen im Ubrigen immer noch strukturelle
Probleme in den Bereichen Gesundheit, Bildung und soziale Dienstleistungen. Sie
lassen sich folgendermafien zusammenfassen: (1) Heute gibt es einige alte und neue
soziale Risikotypen und -gruppen: Arbeitslose, dltere Menschen, Behinderte, Minder-
heiten, kinderreiche Familien, Alleinerziehende, Waisen und andere. Viele von diesen

1 Dt. Ubers.: »jedem wird soziale Sicherung im Alter, bei Krankheit, Invaliditit und Verlust des Ernahrers, fiir die
Erziehung der Kinder und in anderen gesetzlich festgelegten Fallen soziale Sicherung garantiert« (Verfassung
der Russischen Féderation 1993, dt. Ubersetzung auf der Seite: http://www.constitution.ru/de/part2.htm, letz-
ter Zugriff: 15.07.2021).

Junge Slavistik im Dialog — Band XI (2024) 451


http://www.constitution.ru/de/part2.htm

sozialen Gruppen sind von Armut stark betroffen. (2) Es gibt eine starke Stratifizierung
in der russischen Gesellschaft. Zum Ende der Sowjetunion folgte die Gliederung der Ge-
sellschaft in Russland in etwa der Normalverteilung: eine kleine Oberschicht und eine
relativ kleine Schicht armer Menschen bei einer Dominanz der Mittelschicht. Am Ende
der Prasidentschaft von Boris El’cin (1991-1999) hatte sich die russische Sozialstruktur
jedoch signifikant verdndert: Die Stratifizierung war enorm, die Mittelschicht war weg-
gebrochen«. Anfang bis Mitte der 2000er hatte sich die Situation wieder gewendet, die
Sozialstruktur konsolidierte sich, soziale Ungleichheit bestand aber fort (vgl. Schroder
2008: 9-11). (3) Die unzureichende Finanzierung bleibt eines der Hauptprobleme des
russischen Sozialsystems. Die fehlenden Gelder, z. B. im Gesundheitsbereich, verursa-
chen grofe Defizite im staatlichen Gesundheitsfonds und fiihren zu unterbezahltem
Personal, was wiederum die informelle Bezahlung fiir medizinische Dienstleistungen
begiinstigt (vgl. Schwethelm 2005: 7-8). Ein Grofteil der Bevolkerung ist vom staat-
lichen Gesundheitssystem abhdngig; nur ein geringer Teil ist privat versichert und hat
Zugang zu medizinischer Versorgung hoheren Standards in Privatkliniken.

Das Konzept des Wohlfahrtsstaates beinhaltet ein gewisses Maf3 an Entwicklung
von sozialen Programmen, sozialem Schutz, Inklusion und Integration, um die Le-
bensqualitdt der Biirger zu verbessern und ihre Lebenschancen zu erhdhen. Sehr
wichtig in diesem Konzept scheint der Begriff des Vertrauens zu sein. In den letzten
Jahren hat in Russland das wachsende Misstrauen gegeniiber der staatlichen Sozial-
politik zur Entstehung zahlreicher unabhangiger karitativer Initiativen und Projekte
im Nonprofit-Sektor gefiihrt.

Gemeinniitzige Organisationen
und ihre neue Medienprasenz

Im Oktober 2018 présentierte eine nichtstaatliche russische Organisation, Komitet
grazdanskich iniciativ,? ihre Studie zum Thema Anderungen in der &ffentlichen Stim-
mung und ihre méglichen Auswirkungen. Die Autoren der Studie analysieren dar-

2 Komitet graZdanskich iniciativ ist eine liberale Gemeinschaft von Politikern und Experten, die sich als tber-
parteiliche Vereinigung von Fachleuten in Schliisselbereichen des Lebens (Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur,
Gesundheitswesen) positioniert und die Modemisierung des Landes und die Starkung demokratischer Insti-
tutionen fordert. Das Komitee wurde im April 2012 vom ehemaligen russischen Finanzminister Aleksej Kudrin
und 35 weiteren Mitgliedern gegriindet.
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in die wichtigsten »(yHgamMeHTaIbHbIE CIBATY B MACCOBOM CO3HaHMM« (Dmitriev/
Belanovskij/Nikol’skaja 2018: 6) und unterschiedliche Prinzipien, die fiir die heutige
russische Gesellschaft relevant sind. Die Ergebnisse der Studie kénnen wie folgt zu-
sammengefasst werden:

[...] o6ocTpMBLIMIACS 3AIIPOC HA CITPABEJIMBOCTD, KOTOPHIT BHITECHIMIT Ha-
JIeXXIIBI HA CWIIBHOTO Jnzepa. OCTabMBIIMeCcs HaIeXK bl Ha TOCYIaPCTBO U
YCUIUBIIIEECS] CTPeMJIEHNE OIepeThCsl Ha COGCTBEHHBIE CUIbl OTPaHUUU-
JIM B 3TOT KPUTUUECKUII MOMEHT BIMsIHME LleHTpasibHbix CMU Ha o61ie-
cTBeHHOe MHeHMe. (Dmitriev / Belanovskij / Nikol’skaja 2018: 38)*

Die Menschen vertrauen der Macht nicht: 94% der Befragten gaben an, sich bei der
Losung ihrer (sozialen) Probleme nicht mehr auf den Staat, sondern nur auf sich
selbst zu verlassen. Die Autoren behaupten: »[...] HacesieHne He OKMZAET TIOMOIIN
OT rOCyJIapCTBa, HO MPU 3TOM ITOHUMAET, UTO BBDKUTH B OJJMHOUKY HE TTOJTYUMTCSL.
[Io3TOMYy JTIOM CTPEMSTCST K O6BheqMHEHUIO, HO He C 6ojlee CWIBHBIM, a C cebe
nomo6HbIMMU« (Dmitriev / Belanovskij / Nikol’skaja 2018: 23). Menschen, die mit ei-
nem Problem konfrontiert sind, versuchen also, sich mit Nachbarn, Arbeitskollegen,
Freunden oder mit denen, die gleiche Probleme haben, zu vereinigen. Man weif3 die
horizontalen Beziehungen und das soziale Kapital zu schatzen. Diese Kontakte wer-
den nicht nur in der nahen Umgebung, sondern auch ganz aktiv im Netz gekniipft.
Bereits seit Ende der 1990er Jahre boten das Internet und digitale Medien neue
Moglichkeiten fiir Wohltdtigkeit und Spendenaktionen fiir verschiedene Zwecke an.
Zum einen fiihrte die Entwicklung der Medien (sowie die Offnung der Staatsgrenzen)
dazu, dass mit ihrer Hilfe z. B. finanzielle Mittel fiir die medizinische Behandlung
(auch im Ausland) von krebskranken Kindern beschafft wurden. Zum einen handelte
es sich dabei um chaotische Kampagnen, bei denen Online-Foren, Message Boards
und Weblogs verwendet wurden. Zum anderen hat sich die zentralisierte Praxis eta-

3 Dt. Ubers. der Verfasserin: »fundamentalen Verdnderungen im Massenbewusstsein«.

4 Dt. Ubers. der Verfasserin: »[...] verscharfte Forderung nach Gerechtigkeit, die die Hoffnungen auf einen star-
ken Fihrer verdrangte. Die geschwéchten Hoffnungen auf den Staat und der wachsende Wunsch, sich auf die
eigenen Krafte zu verlassen, schrankten in diesem kritischen Moment den Einfluss der zentralen Medien auf
die offentliche Meinung ein«.

5 Dt. Ubers. der Verfasserin: »[...] die Bevolkerung erwartet keine Hilfe vom Staat, versteht aber gleichzeitig, dass
es nicht moglich sein wird, allein zu tiberleben. Deshalb streben die Menschen danach, sich zu vereinen, aber
nicht mit einem Starkeren, sondern mit Gleichgesinntenx.
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bliert, »Charity-Marathons« in den Medien zu veranstalten und dabei neue Kommu-
nikationsmittel wie Anruf und SMS per Mobiltelefon zu nutzen. Solche sMarathons«
wurden z. B. zur Unterstiitzung von Opfern des Terroranschlags im Moskauer Theater
2002 (auch als Nord-Ost bekannt) und wahrend der Geiselnahme an einer Schule in
Beslan 2004 abgehalten.

In der Entwicklung der russischen Wohltitigkeitsorganisationen und anderer ge-
meinniitziger Projekte im Dritten oder Nonprofit-Sektor ist von Anfang an eine enge
Verkniipfung von Aktivisten und Journalisten zu beobachten.® So wurde beispielswei-
se eine der ersten und inzwischen grofiten gemeinniitzigen Stiftungen in Russland —
Rusfond (Rossijskij fond pomosci) — von den Journalisten Vladimir Jakovlev und Lev Am-
binder 1996 gegriindet. Sie wurde als Wohltatigkeitsprogramm des Kommersant-Verlags
ins Leben gerufen: »m1s oka3aHus MOMOIIY aBTOPAM OTUAsHHBIX MUCEM B Ta3eTy
»KommepcauTh«’ (Pomogaem pomogat’: o fonde 2021). Die Mission der Stiftung ist es,
schwerkranken Kindern zu helfen und sowohl die Entwicklung des Dritten Sektors als
auch die Einfiihrung von medizinischen Spitzentechnologien zu fordern. Als eine der
ersten schuf Rusfond zusammen mit Kommersant die gezielte journalistische Mittelbe-
schaffung im Lande. Die Stiftung verdffentlichte regelmaflig Briefe und Hilfsanfragen
auf den Seiten der Zeitung, ihre Leser konnten auf diese Anfragen reagieren und Geld
spenden. Dadurch wurden auch gréflere Sponsoren und Unterstiitzer gefunden. Eine
wichtige Rolle spielte dabei der gute Ruf der Zeitung und ihrer Journalisten. Schon Mitte
der 2000er wurden weitere Partnermedien dazu eingeladen, Texte und Hilfsanfragen
zu publizieren. 2011 wurden die Printmedien durch den zentralen Fernsehsender Pervyj
kanal und 2013 durch die regionalen Radio- und Fernsehkanile erweitert (vgl. Pomoga-
em pomogat’: o fonde 2021). Im Marz 2013 starteten Rusfond und die in Russland bekann-
teste Blog-Plattform LiveJournal ein gemeinsames Wohltétigkeitsprojekt. So werden
nicht nur Journalisten in die Berichterstattung iiber die Tatigkeit der Stiftung, sondern
auch renommierte Blogger und unabhédngige Publizisten engagiert. Dabei waren ihre
personliche Verantwortung, meinungsbildende und meinungsfiihrende Rolle sowie das
durch digitale Netzwerke entstandene soziale Kapital besonders niitzlich.

6 Wohltatigkeit ist in Russland immer noch schlecht entwickelt. Nach Schatzungen der internationalen Wohl-
tatigkeitsorganisation Charities Aid Foundation (CAF) belegte Russland 2012 im CAF-Charity-Rating den 127.
Platz unter 139 Landern. Im Jahr 2019 erhielt Russland den 117. Platz. Eines der Hauptprobleme in Russland in
diesem Bereich ist, dass mehr als die Halfte der Bevolkerung gemeinniitzigen Stiftungen nicht traut. Auerdem
sammeln die meisten Stiftungen in Russland Spenden fiir kranke Kinder und nur wenige helfen ausschlielich
Erwachsenen (vgl. Mirovoj rejting blagotvoritel'nosti 2019).

7 Dt Ubers. der Verfasserin: »um Autoren von verzweifelten Briefen an die Zeitung Kommersant zu helfen.
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Nichtdestotrotz war es ein langer Prozess von einzelnen Projekten und gelegentli-
cher Wohltatigkeit bis hin zu systematischer Philanthropie in Russland. Erst Mitte bis
Ende der 2000er Jahre erkannten Initiatoren und ihre Sponsoren, dass das Ganze stra-
tegisch, systematisch und durchdacht erfolgen muss. Sie stellten auch fest, dass all
diese Projekte und Organisationen nicht nur gute erfahrene Manager, sondern auch
eine zentralisierte mediale Prasenz bendtigen.

Takie dela: Sozialer und Fundraising-Journalismus

Im Jahr 2012 fing eine andere Stiftung ihre Arbeit an: Nuzna pomosc’ wurde von dem
Fotografen Dmitrij (Mitja) Aleskovskij und dem Journalisten Andrej Chodorcenkov
gegriindet. Insgesamt haben sich mehr als 50 Journalisten an der Stiftungs-
arbeit beteiligt. Das Ziel des Projekts war es: »MCKaTb MCTOPMUM IIPO JTIONEN VIIU
OpraHM3alUH, YKOTOPbIE BBITIOTHSIIOT BAXKHYIO [I7151 0611eCTBA (PYHKIMIO — CIIACAIOT,
ITOMOTAI0T, TTOJIEPKUBAIOT, 3aIIMIIAIOT U mpouee«® (Rossijskie Zurnalisty zapusti-
li... 2012). Heutzutage hilft die Stiftung anderen sozialen Projekten in Russland. Sie
arbeitet als Dachfonds und sammelt Spenden fiir andere gemeinniitzige Organisa-
tionen und Initiativen. So formuliert Nuzna pomoS¢’ eine ihrer Aufgaben: »OpHa
13 OCHOBHBIX 33/lau HAIIEro MPOEKTa — MOMy/Ispu3alus 6J1Jar0TBOPUTETBHOCTH U
BOJIOHTEPCTBA. MbI 106MBaeMcs1, 4To6b1 B CMV BBIXOAWIIO 6OJIbIIE TTYOIMKALIMIA Ha
6raroTBOpMTENIbHYI0 TeMaTHKy«® (NuZna pomosc’: O nas 2019). Als Folge hat Nuzna
pomos¢’ im Jahr 2015 das Portal Takie dela gegriindet, das heutzutage als zentrale
Plattform fiir sozialen Journalismus gilt und verschiedene karitative NGOs, Vereine
und Initiativen in der russischen Medienlandschaft darstellt. Das Ziel dieses Medi-
ums sei es nach eigener Aussage, Medienprasenz fiir diverse gemeinniitzige Organi-
sationen zu schaffen und eine Liicke zwischen der Regierung, ihrer Sozialpolitik, den
Medien und den einfachen Menschen zu fiillen. Der Slogan des Portals lautet: »Mb1
BEPHEM B JKYPHAIMCTHKY uesioBeka« (»Wir bringen den Menschen in den Journalis-
mus zuriick«). Der Mensch ist in diesem Fall beides: ein empathischer Journalist und
eine Hauptfigur seiner Geschichten — eine gew6hnliche Person. Vor der Griindung

8 Dt. Ubers. der Verfasserin: »Geschichten ber Menschen oder Organisationen zu suchen, >die eine wichtige
Funktion fur die Gesellschaft erfiillen — sie retten, helfen, unterstiitzen, schiitzen usw.««.

9 Dt. Ubers. der Verfasserin: »Eines der Hauptziele unseres Projektes ist es, Wohltatigkeit und Freiwilligenarbeit
bekannt zu machen. Wir versuchen, mehr Publikationen zu gemeinniitzigen Themen in den Medien zu ver-
breiten«.
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des Portals gab es in der russischen Medienlandschaft praktisch keine mediale Re-
prasentation der einfachen Menschen, ihrer alltdglichen Probleme und Herausforde-
rungen, denen sie sich jeden Tag stellen miissen. Einerseits setzt sich das Projekt zum
Ziel, humanitére Prinzipien und Werte zu verbreiten und Artikel {iber sozial schwa-
che Gruppen und Menschen in Not zu verfassen. Andererseits geht es um eine direkte
Forderung des sozialen Engagements durch zahlreiche Fundraising-Aktionen. 2019
schrieb Aleskovskij auf seiner Facebook-Seite:

Korma Mbl ipuaymaiy »Takue Jesiac — U3gaHue 1po 06bIUHOTO UeIoBeKa
B coBpeMeHHOM Poccun, pasgent »O611ecTBO« B GOIBIIMHCTBE POCCUMCKUX
Mefaua MpeICTaB/IsuT U3 ce6sT IToMeCh KPUMMMHAIBHOM CBOJKM Y MCTOPUIA
M3 XVU3HM 3Be3], [...] O6IIeCTBO CYIIeCTBOBA/IO B 3aPOIbIIle, aXKe B IIPe]-
CTaBJIEHUM MOCKOBCKMX CMM, He roBOpPSI Y)Ke 0 UMTATeNISIX. 3a 3TH UEThIpe
roga >Takue menac< U3 u3gaHusi, KOTOpoe CO6MpaeT AeHbI'M HA 6J1aroTBO-
PUTEJIBHOCTD, ITPEBPATUIIOCH B UHCTUTYT. VIHCTUTYT TPaykJaHCKOTo o6IIie-
CTBa, KOTOPBIM MTOMOTAET 3TOMY CAMOMY OGIIECTBY PAa3BUBATHCS, TOMOTa-
€T JIIOJIIM CTAHOBUTHCSI TPaKIAaHaMM, TIOMOTAeT KaKIOMY UYBCTBOBATb
CBOIO MEPCOHAIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3@ TO, UTO IPOMCXOIUT PSIOM,

BOKDYT, B cTpaHe. (Aleskovskij 2019)"
Takie dela kann durch folgende Merkmale charakterisiert werden:

1. Hochqualitativer (sozialer) Journalismus
Der bereits erwdhnte Begriff sozialer Journalismus bezeichnet eine bestimm-
te Form des Journalismus, die aber immer noch unterschiedlich genannt wer-
den kann. Der russische Medienforscher Iosif DzjaloSinskij schreibt in seiner
Publikation Zurnalistika soucastija. Kak sdelat’ SMI poleznymi ljudjam:

10 Dt. Ubers. der Verfasserin: »Als wir >Takie delac erfunden haben — ein Portal iiber einen normalen Menschen
im heutigen Russland — war die Rubrik >Gesellschaft« in den meisten russischen Medien eine Mischung aus
krimineller Chronik und Geschichten aus dem Leben der Celebrities. [...] Die [politisch aufmerksame, Anm. der
Verfasserin] Offentlichkeit stand noch am Anfang ihrer Entwicklung, sogar in der Darstellung von den Moskau-
er Medien, ganz zu schweigen von den Lesern. In diesen vier Jahren hat sich >Takie dela< von einer Internet-
seite, die Geld fir wohltatige Zwecke sammelt, zu einem Institut entwickelt. Das Institut der Zivilgesellschaft,
das eben dieser Gesellschaft bei ihrer Entwicklung hilft; das den Menschen hilft, Birger zu werden und eine
personliche Verantwortung zu fiihlen fiir das, was sich in ihrer Nahe, um sie herum, im Lande abspielt«.
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[1aBHas Maes TaKo XXYPHAIMCTUKY 3aKJII0UAeTCsl B TOM, UTO XYpPHaJIU-
CTaM CJIe[yeT paccCMaTPMBATh UMTATENIEH [...] KaK YUACTHMKOB pelieHust
BKHBIX BOITPOCOB. T YXYPHAIMCTUKA CAMOOIIPEZIENISIeTCS B TAKUX Tep-
MUHAaX, KaK >TPOKIAAHCKas(, ')KOMMYHUTAPHAsI«, >T'YMaHUTApHAsI« JKypHa-
JIMCTUKA, XYPHAIUCTUKA coyuacTusi. OCHOBHOV (DYHKLIMET/POJIBIO TaK
[IOHMMAEMON >KYPHAIUCTUKM CTAaHOBUTCS >MOZLEpPATOp Auasorac. JTo
03HAUaeT, UTO JKYPHAIMCTUKA MOXKET U JOJDKHA CO3/IaBaTh CPedy s
PABHOIPABHOTO AMAJIOTA MEXAY PA3IMUHBIMM COITVAIbHBIMU TPYIIIIAMU
[...], B XO[1e KOTOPOTO MOTYT pa3penaThCsi COLMAIbHBIE TPOTUBOPEUNST U

koHukThL. (Dzjalosinskij 2006: 9—10)"

Mit Hilfe von sozialem Journalismus versucht Takie dela, die Haltung der Ge-
sellschaft zu einer Vielzahl von >schwierigen« Themen zu verdndern und zeigt
in seinen Reportagen, wie man dariiber sprechen kann. Das Portal behandelt
solche, in der Gesellschaft noch immer >stigmatisierte<, Themen, wie z. B. die
Lebensbedingungen von Behinderten, Waisen, Menschen mit HIV, Opfern von
Vergewaltigung und traumatisierten Menschen. Auf3erdem werden die Bedin-
gungen in psychoneurologischen Internaten, Haftbedingungen und Folter, aber
auch die Probleme marginalisierter Gruppen (Obdachlose, Drogensiichtige, Mi-
granten, Minderheiten) thematisiert. Die Reportagen beschéftigen sich ferner
mit Aspekten der Sozialpolitik (Tatigkeit von NGOs, lokale Selbsthilfegruppen,
medizinische Vorsorge und Pflege) und Fragen zu Menschenrechten, Okologie,
Tierrechten, juristischer Hilfe und sozialer Unterstiitzung.

2. Verwendung von mehreren journalistischen Formen und Gattungen
Publikationen in Takie dela erscheinen in mehreren journalistischen Formen.
Dabei handelt es sich um klassische journalistische Gattungen (Reportagen, In-
terviews, Essays, die mit Bildern und/oder kleinen Videos kombiniert werden).
Aufierdem verdffentlichen Journalisten, Experten und Fachleute aus unterschied-
lichen Bereichen, die mit dem Portal zusammenarbeiten, ihre Texte auch im

11 Dt. Ubers. der Verfasserin: »Die Grundidee eines solchen Journalismus ist, dass Journalisten die Leser [...] als
Teilnehmer bei der Losung wichtiger Probleme betrachten sollten. Dieser Journalismus wird in Begriffen wie
»birgerlichers, skommunitarers, shumanitarer« Journalismus und Journalismus der Beteiligung definiert. Die
Hauptfunktion/-rolle des so verstandenen Journalismus ist es, ein sModerator des Dialogs« zu werden. Dies be-
deutet, dass der Journalismus ein Umfeld fiir einen gleichberechtigten Dialog zwischen verschiedenen sozia-
len Gruppen schaffen kann und sollte [...], in dem soziale Widerspriiche und Konflikte gelost werden kénnenc.
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Format der Blogbeitrdge, wo sie {iber gesellschaftliche Probleme, systematische
Benachteiligungen, einzigartige Erfahrungen, verschiedene Priazedenzfille im
sozialpolitischen Bereich sowie {iber Biirger- und Menschenrechte in einer ein-
fachen Sprache sprechen. Ein weiterer Teil von Takie dela ist die Abteilung fiir
Spezialprojekte, die Longreads und Multimedia-Geschichten produziert. Sie er-
stellt ausfiihrliche und erklarende Materialien zu brisanten Themen, kombiniert
verschiedene Techniken und Medien, um die Darstellung und Prasentation des
Themas mehrdimensional und umfangreicher zu machen und das Material ef-
fektvoller zu visualisieren. Es konnen mehrere Beispiele fiir solche Spezialpro-
jekte von Takie dela genannt werden. Das Projekt Zili-byli wurde 2017 zum Tag
der Obdachlosen erstellt und erzahlt die Geschichte von Obdachlosen, die in
Moskau auf der Straf3e leben oder gelebt haben (vgl. Karpov 2017). Dieses Projekt
stellt eine animierte Webdokumentation mit Text-, Grafik-, Video und Audiofrag-
menten dar und lasst sich mit einem Dokumentarfilm mit Regiearbeit, Perspekti-
venwechsel und einer Vielzahl von Effekten vergleichen. Ein anderes Beispiel ist
das Projekt Kosa i kamen’, das iiber den globalen Klimawandel in Kamtschatka,
die Vorgeschichte der Region, die Entwicklung der Situation, die Einstellung der
Wissenschaftler zu diesem Problem, dessen Auswirkungen auf das Leben der
Menschen und mdogliche zukiinftige Konsequenzen berichtet (vgl. Sochin 2017).
Das Online-Projekt Zizn’ celoveka ist ein weiteres Beispiel fiir eine multimediale
Geschichte: Es berichtet tiber den erfahrenen Onkologen Andrej Pavlenko, der
selbst an Krebs litt und gegen seine Krankheit kimpfte (vgl. Karpov 2018-2020).
Pavlenko fiihrte eine Art Tagebuch in Form eines Weblogs, beschrieb seine Be-
obachtungen als Patient und als Arzt, teilte Bilder, Audiodateien in Form von
Podcasts und Videos aus dem Krankenhaus, erstellte kurze Kartchen mit den
wichtigsten Informationen zum Thema Krebs. Das Projekt spricht also viele Pro-
blematiken der russischen medizinischen Versorgung an und versucht, eine Art
Anleitung fiir andere kranke Menschen zu liefern.

Fundraising

Dariiber hinaus schafft das Portal einen, fiir den russischen Journalismus rela-
tiv neuen, Medienansatz, namlich den Fundraising-Text, der fundierten Jour-
nalismus mit direkter Unterstiitzung von Wohltatigkeitsinitiativen kombiniert.
Unter jedem Beitrag findet der Leser Spendenaufrufe mit genauen Angaben zur
Verwendung der Gelder. Dadurch hilft das Portal der NGO Nuzna pomosc’ das
Geld fiir mehrere weiteren Organisationen und Initiativen zu sammeln. Fiir die
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Gewdhrleistung einer vollstindigen Transparenz werden alle Fundraising-Er-
gebnisse, Budgets des unterstiitzten Projekts und ausfiihrliche Berichte online
offentlich zugdnglich gemacht. Eines der Ziele der neuen Medien ist es, das Ver-
trauen des Auditoriums zu gewinnen und es nicht zu brechen. Damit korrelieren
unmittelbar ihre Reputation und ihre weitere Arbeit. Es handelt sich also in allen
Reportagen und multimedialen Geschichten des Portals Takie dela gleichzeitig
um Image-Projekte, die den Status des Mediums und die Resonanz in der Gesell-
schaft erhohen, aber auch potenzielle neue Aktivisten erreichen sollen.

Fazit

Zum Schluss kann behauptet werden, dass die Verbreitung des Internets und der
Online-Kommunikation die Koordinierung und horizontale Organisation der Ge-
sellschaft au3erordentlich beschleunigt hat. Auf3erdem haben die sozialpolitischen
Probleme, der Mangel an sozialer Kommunikation sowie das wachsende Misstrauen
gegeniiber den staatlichen Strukturen und traditionellen Medien in Russland die Ent-
wicklungsdynamik von neuen Medien im Internet und ihre inhaltliche Agenda im
Sinne von gemeinniitzigen Initiativen und Themen des Dritten Sektors in den letzten
10-15 Jahren stark geprdgt. Das Portal Takie dela kann als das fiithrende russische
Medium im Bereich des sozialen Journalismus genannt werden. Seine Vision befin-
det sich an der Schnittstelle von Medien und Aktivismus. Seine Autoren wenden sich
neuen Technologien, Formen und Formaten zu und gelten als Vorreiter in diesem
sozialen Journalismus >mit menschlichem Antlitz:. Gleichzeitig sind die jiingsten er-
folgreichen Spendenaktionen und regelmafiigen Online-Spenden ein eindeutiges Zei-
chen fiir die Bereitschaft der Biirger, die unabhéngige Zivilgesellschaft, den gemein-
niitzigen Sektor, die lokalen Vereine und einander zu verteidigen, zu schiitzen und zu
unterstiitzen. Diese Entwicklung kann als >HOBast MeJMITHOCTb 6/IaTOTBOPUTETBCTHL
(neue Medienprasenz der Wohltitigkeit) bezeichnet werden. Ihre Merkmale sind jour-
nalistische Geschichten in Form von Fundraising-Texten und multimedialer Journa-
lismus, Transparenz, ein gemeinsames Verstandnis, {ibereinstimmende Normen und
Werte, ein neues soziales Kapital, Solidaritdt und gegenseitiges Vertrauen.
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